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Brasil já apresenta alta penetração de cartões/PCE

Penetração de cartão PF no gasto dos consumidores1 (PCE)
%, 2018 e 2023

População Brasileira Bancarizada
%, 2017 e 2023
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Contexto de aumento da 
bancarização da população...

...contribuiu para crescimento da penetração de cartões (+24 p.p.), 
diminuindo gap com benchmarks

Gap p.p



Penetração de Meios de Pagamento Instantâneos no Consumo (PCE)
%, 2022, 2023 e 2024

Adoção do PIX após lançamento supera benchmarks

Nenhuma outra geografia apresenta um nível de penetração de pagamento instantâneo no 
consumo das famílias como ocorre com o PIX no Brasil

Além disso, Pix teve grande 
sucesso nos últimos anos

N Ã O  E X A U S T I V O

CONSIDERANDO OUTRAS GEOGRAFIAS, 
SURGE A DÚVIDA: OS PAGAMENTOS 
DIGITAIS JÁ ATINGIRAM A SATURAÇÃO 
NO BRASIL?



Muito se discute sobre a saturação do 
mercado de pagamentos

Fonte: .Money Times,  Valor. Estado de São Paulo, UBS, Morgan Stanley, Zetta Report 2024



Mercados 
saturados

Menor potencial 
de crescimento e 

expansão

Maior potencial 
de crescimento e 
expansão

Maior pressão 
competitiva, 

exigindo inovação 
ou redução 

de preços

Menor pressão 
competitiva e maior 
poder de 
precificação

Foco na retenção de 
clientes e conquista 

de usuários da 
concorrência

Foco na atração 
de novos usuários

Mercados 
não 
saturados



Dinâmica 
do mercado

o Crescimento limitado (CAGR histórico ~2% e projeção de 3-4% 
até 2029)

o Necessidade de inovar em ritmo acelerado e/ou reduzir preço

o Vendas mais concentradas em substituição do que em adoção de 
devices

MERCADO GLOBAL DE SMARTPHONES

Nivel de 
saturação

Penetração de 
smartphones 
em mercados desenvolvidos

90%

Alguns 
mercados já 
sofrem com 
saturação

I L U S T R A Ç Ã O
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O crescimento do PIX P2B vem superando 
as expectativas ano a ano

PIX rapidamente se 
consolidando como forma 
principal de pagamento

~60% dos brasileiros utilizam 
PIX regularmente

dos negócios oferecem 
PIX como opção 
de pagamento

~98%

dos estabelecimentos 
oferecem algum tipo de 
desconto para pagar 
com PIX

~47%

novos casos de uso 
do PIX+3

Pix P2B e PCE 
R$ T

2020

0.01

2021

0.5

2022

1.0

2023

1.7

2024

2.6

0% 8% 16% 24% 35%

- 5,844% 119% 67% 59%

Penetração
Pix P2B vs.PCE

Crescimento 
Anual

Pix P2B PCE



Ao combinar PIX P2B e cartões vs. PCE, 
percebe-se uma aparente saturação do mercado

Pagamentos digitais e PCE 
R$ T

Conclusão pode ser 
precipitada considerando 
que algumas premissas 
podem não refletir 
a realidade

2020

2.1

2021

3.1

2022

4.4

2023 2024

43% 56% 69% 78% 90%

5.4

6.8

Penetração 
pagamentos 
digitais vs. PCE

Cartão de Crédito

Cartão de Débito 
e Pré-pago

Pix P2B PCE



Premissas que 
necessitam revisão

Evidências 
contrárias

Os volumes de cartões e PIX 
P2B são considerados de 
forma independente, sem 
sobreposição entre eles

Pagamento da fatura de 
cartão de crédito via PIX

PCE é o mercado 
endereçável de 
pagamentos digitais

Consumo intermediário 
informal não considerado 

no cálculo do PCE

Consumo via PIX P2PVolume de PIX P2B considera 
todo o consumo via PIX 
da população

3 principais 
premissas 

precisam ser 
revisadas



Mercado endereçável para pagamentos 
digitais em 2024 é 20-24% maior que o PCE

1

P R E L I M I N A R

Mercado endereçável de pagamentos digitais
R$ T, 2024

Despesa 
hipotética de 
aluguel para 
residências 
ocupadas pelos 
proprietários

Consumo de 
uma PF usado 
para produzir 
bens ou 
serviços que 
ela vende 
informalmente

Construção 
ou reforma 
de imóveis 
residenciais

Bets e 
Streaming

Exemplos



Resultando em um aumento global de 26-38% 

Exemplos Pagamento da 
fatura do cartão 
de crédito via PIX 
P2B

Carregamento 
da e-wallet com o 
cartão de crédito 
e posterior 
consumo 
utilizando o saldo 
via PIX P2B

Valores 
fora do SPI de 
transações PIX 
P2B

Consumo 
de PF em ECs
informais via 
PIX P2P

Refinamento do dado de Pix P2B
R$ T, 2024

2

3



Saturação dos pagamentos digitais
%, 2024

90

Saturação
Pré-ajuste

80-86

Revisada

Combinação 
dos ajustes 
resulta em 
uma saturação 
em 2024 de 
~80% a ~86%; 

I L U S T R A Ç Ã O
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TPV de meios de pagamentos digitais
R$T, 2021-2030p, valores nominais

A partir dos ajustes, projeções indicam saturação 
de ~95% em 2030

Pix Cartão de Crédito Cartão de Débito e Pré-pago

Projeção

2021

1.6

1.0

0.6

3.3

2022

2.1

1.2

1.3

4.7

2023

2.4

1.3

2.1

5.9

2024

2.8

1.4

3.3

7.5

2025

3.0

1.2

4.4

8.7

2026

3.3

1.1

5.4

9.7

2027

3.6

1.0

6.2

10.7

2028

3.9

0.9

6.9

11.7

2029

4.1

0.9

7.5

12.4

2030

4.3

0.9

7.9

13.1

7.6%

-6.4%

15.5%

CAGR 24-30



TPV de meios de pagamentos digitais
R$T, 2021-2030p, valores nominais

A partir dos ajustes, projeções indicam saturação 
de ~95% em 2030

Projeção

T
P

V
 (

%
)

Pix Cartão de Crédito Cartão de Débito e Pré-pago

2021

1.6

1.0
0.6

3.3

2022

2.1

1.2

1.3

4.7

2023

2.4

1.3

2.1

5.9

2024

2.8

1.4

3.3

7.5

2025

3.0

1.2

4.4

8.7

2026

3.3

1.1

5.4

9.7

2027

3.6

1.0

6.2

10.7

2028

3.9

0.9

6.9

11.7

2029

4.1

0.9

7.5

12.4

2030

4.3

0.9

7.9

13.1

7.6%

-6.4%

15.5%

Mercado endereçavel

Penetração

Credito

Debito

Pix

CAGR 24-30

12.5 13.1 13.86.8 7.7 8.4 9.3 10.1 10.8 11.6

94% 95% 95%48% 61% 70% 80% 86% 90% 92%

31% 31% 31%24% 28% 29% 29% 30% 31% 31%

7% 7% 7%15% 16% 16% 15% 12% 10% 8%

56% 57% 58%9% 17% 25% 36% 44% 50% 53%



Pode limitar proposta 
de valor do cartão de crédito 
e deixa-lo menos atrativo

OUTRAS MUDANÇAS 
REGULATÓRIAS

NOVOS RECURSOS 
DO PIX

Pode incentivar merchants 
a priorizarem meios de 
pagamento sem retenção 
automática de tributos

IMPACTOS 
TRIBUTÁRIOS

Onde podemos estar enganados 
quanto à modelagem?

PIX via credencial de cartão, 
parcelado, automático, 
internacional etc. podem 
aumentar penetração do PIX
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PIXCrédito Débito + Pré-pago

Net MDR + PoS

Fees e adjacências

Intercâmbio

Recebíveis

Net MDR + PoS

Fees e adjacências

Outros

Intercâmbio

Rotativo e parcelado

Profit pool hoje é de R$121B, 
o que equivale a 1.6% de take rate

Profit Pool Mercado de Pagamentos no Brasil
R$B, 2024

Emissores Bandeiras Credenciadores

Total
121



Profit pool pode chegar a R$ 169B em 2030, 
porém com take rate menor (1.3%)

Profit Pool Mercado de Pagamentos no Brasil
R$B, 2024 e 2030

Emissores Bandeiras Credenciadores

Importante discutir como M4P pode se preparar para os anos que estão por vir

Total
169

PIXCrédito Débito + Pré-pago

Net MDR + PoS

Fees e adjacências

Intercâmbio

Recebíveis

Net MDR + PoS

Fees e adjacências

Outros

Intercâmbio

Rotativo e parcelado

4

9



P2B

B2B

Agenda da indústria deve priorizar 9 temas 
para o futuro

Criar solução disruptiva e vencedora para B2B

Participar de outros 
serviços financeiros

Oferecer serviços 
de valor agregado

BANDEIRASEMISSORES CREDENCIADORAS

Manter proposta de valor 
superior de cartões
(CX, anti-fraude etc.)

Abraçar e integrar múltiplos trilhos com jornadas cruzadas

Maximizar eficiência

Ocupar espaços ainda disponíveis 

Aumentar carteira 
financiada

Buscar 
principalidade

Estreitar vínculo com 
demais serviços financeiros
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