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A Diretoria Estatuaria da Abecs, com base no Estatuto Social da Associacdo Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) e no Codigo de Etica e Autorregulacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as signatarias da Associacdo, no que concerne ao
envio gratuito de mensagens de transacoes realizadas para pessoas com deficiéncia visual.

NORMATIVO N° 020

Dispde sobre o envio gratuito de mensagens de transagOes realizadas para pessoas com deficiéncia
visual e da outras providéncias.

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacao Brasileira de Empresas de Cartao de
Crédito e Servicos (Abecs), incluindo a autorregulacdo do mercado de cartdes, para o bom
funcionamento das relacdes comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Associacao Brasileira de Empresas de Cartao de Crédito e Servigos (Abecs) como
entidade representativa das empresas integrantes do sistema operacional e juridico de meios
eletrénicos de pagamento;

CONSIDERANDO a Autorregulagao da Abecs como um sistema de autodisciplina complementar e
suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sao: (a) a transparéncia das
relagdes; (b) o respeito e cumprimento a legislagao vigente; (c) a expansao sustentavel do niUmero
de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adogao
de comportamento ético e compativel com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa,
livre concorréncia e fungao social; (f) a proibicdo de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo
com o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Codigo de Etica e Autorregulacdo e (g) o
estimulo as melhores praticas de mercado;

CONSIDERANDO relatos de algumas pessoas com deficiéncia visual que manifestaram seu interesse
para a confirmacdo dos dados de pagamentos efetivados por meio de instrumento fisico em
terminais de pagamentos em estabelecimentos comerciais ou prestadores de servicos;

CONSIDERANDO a preocupacao da Associacdo Brasileira de Empresas de Cartao de Crédito e
Servigos (Abecs) e de suas Associadas em fornecer condigOes para facilitar o acesso e melhorar a
experiéncia das pessoas com deficiéncia visual na utilizacdo de meios eletronicos de pagamento,
respeitando suas necessidades individuais e a possibilidade de adequacao dos produtos ofertados,
favorecendo a expansao do mercado;

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1485 | 13° andar | Torre Norte - -
Jardim Paulistano | S&do Paulo (SP) | CEP 01452 921

(11) 3296 2750 | abecs@abecs.org.br .

www.abecs.org.br "



=
\abeﬁsa

CONSIDERANDO o disposto na Lei no. 10.098, de 19 de dezembro de 2.000, que fixa hormas gerais
e critérios basicos para a promogao de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

RESOLVE a Diretoria Estatutaria, com fundamento no Cédigo de Etica e Autorregulacao da Abecs,
instituir o presente Normativo que dispOe sobre o envio gratuito de mensagens de transagoes
realizadas para pessoas com deficiéncia visual, e d& outras providéncias.

Art. 1°. Os Emissores Associados a Abecs deverao fornecer gratuitamente o servigo de confirmacao
de transacdes via SMS ou outra plataforma tecnoldgica que igualmente possa ser transformada em
audio para as pessoas com deficiéncia visual que solicitem esse servico.

Art. 29, Este Normativo entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias a partir de sua publicagao, sendo,

a partir de entdo, parte integrante do Cddigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs para todos os fins
especificos.

Publicagao: 14 de margo de 2.019.
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