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DISPOE SOBRE OS PADROES MINIMOS PARA A IMPLEMENTAGAO INTEROPERAVEL
DO TRILHO VOUCHER EM ARRANJOS ABERTOS

NORMATIVO N° 33

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacdo Brasileira de Empresas de
Cartao de Crédito e Servigos (Abecs), incluindo a autorregulagdo do mercado de cartbes, para

o bom funcionamento das relagdes comerciais e de negdécios no Pais.

CONSIDERANDO a Abecs como entidade representativa das empresas integrantes do sistema

operacional e juridico de meios eletrénicos de pagamento.

CONSIDERANDO a autorregulacdo da Abecs como um sistema de autodisciplina
complementar e suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sao: (a) a
transparéncia das relacgées; (b) o respeito e cumprimento a legislagao vigente; (c) a expansao
sustentavel do numero de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de estabelecimentos
credenciados; (d) a adogcdo de comportamento ético e compativel com as boas praticas
comerciais; (e) a liberdade de iniciativa, livre concorréncia e fungao social; (f) a proibicao de
praticas que infrinjam ou estejam em desacordo com o Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e o Cédigo de Etica e Autorregulacdo; e (g) o estimulo as boas praticas de

mercado.

CONSIDERANDO que o art. 33, VI, VIl e IX do Estatuto Social da Abecs permite que a Diretoria
Estatutaria aprove e revise as diretrizes, estas consideradas enquanto atos emanados pela
Abecs com o objetivo de fornecer diretrizes ou orientagdes as Associadas sobre determinados
aspectos operacionais, técnicos e/ou juridicos da industria de meios eletrénicos de pagamento,
que nao sejam objeto de regulamentagdo pelos 6érgados reguladores competentes, de

Normativos ou outras normas da Abecs.

CONSIDERANDO que a adogao de um novo trilho de pagamento para transagdes realizadas
com Vouchers tem o objetivo de atender uma demanda do mercado por maior eficiéncia técnica

e operacional para todos os participantes do segmento de beneficios.
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CONSIDERANDO que a implementacao do Trilho Voucher promovera transparéncia,
padronizacdo e Interoperabilidade, além de simplificar a experiéncia dos consumidores e
estabelecimentos comerciais no mercado de beneficios, garantindo um modelo mais
estruturado e equitativo no ambito de arranjos abertos, reduzindo distor¢des nos meios de

aceitacao e trazendo maior competitividade ao mercado.

CONSIDERANDO que a transi¢do para um arranjo aberto no segmento de beneficios exige
novos critérios técnicos e operacionais que assegurem a correta separacdo dos saldos € a

adesao dos estabelecimentos comerciais aos requisitos da legislagéo vigente.

CONSIDERANDO que a criagcdo de um modelo de trilho de pagamento especifico e
padronizado que viabilize a Interoperabilidade entre os participantes do segmento de beneficios
€ essencial para assegurar a concorréncia, a liberdade de escolha dos usuarios e a adogao

eficiente do Trilho Voucher no mercado.

RESOLVE a Associagao Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e Servicos (Abecs)

instituir o presente Normativo.
CAPITULO | - DEFINIGOES E CONCEITOS
Art. 1° Para os fins deste Normativo, consideram-se as seguintes definigées:

I — Trilho Voucher: infraestrutura especifica para a captura, autorizacdo, liquidacao e

Interoperabilidade de transacdes realizadas sob os Arranjos de Pagamento Voucher.

Il — Arranjo de Pagamento Voucher: significa o arranjo de pagamento aberto, doméstico, de
conta de pagamento pré-paga, na modalidade de compra, conforme instituido pelas Bandeiras

de acordo com o art. 2, inciso Ill, da Resolugao BCB 150, de 2021;

lll — Bandeiras: sao as instituidoras de arranjos de pagamento, conforme este termo é definido
na Lei 12.865/13;

IV — Emissores: sao as instituigdes responsaveis por emitir os Vouchers no ambito do Arranjo

de Pagamento Voucher.
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V — Credenciadoras: sao as instituicbes responsaveis por habilitar os estabelecimentos
comerciais para a aceitacdo dos Vouchers no ambito do Arranjo de Pagamento Voucher e, em

determinados modelos de negécio, por capturar, processar e liquidar Transagdes Voucher.

VI — ECs: s&o os estabelecimentos comerciais credenciados para aceitagdo dos Vouchers e
que figuram como usuarios finais recebedores no fluxo de liquidacao das Transacdes de

Voucher.

VIl - Legislagéo Voucher: Lei n° 6321/1976; Lei n® 14442/2022; Decreto n° 10854/2021; Portaria
MTP/GM 672/2021; IN MTP n° 2/2021; Lei n° 12761/2012; Decreto n° 8084/2013; IN MTur n°
3/2021; e quaisquer outras regula¢des a serem publicadas que regulem o auxilio-alimentacéo,
o Programa de Alimentag¢ao do Trabalhador, o Programa de Cultura do Trabalhador ou qualquer
outro programa destinado a conceder beneficios a pessoas naturais em fungao de relagdes de
trabalho, de prestagao de servigos ou similares que venha a ser incorporado pelas Bandeiras

em seus Arranjos de Pagamento Voucher.

VIl — Interoperabilidade: mecanismo que viabiliza, por meio de regras, procedimentos e
tecnologias compativeis, o fluxo de recursos entre usuarios de diferentes arranjos de

pagamento, em especial, o fluxo de recursos entre arranjos de pagamento.

IX — Regras da Bandeira: significa o conjunto de regras editadas por uma Bandeira, na
qualidade de Instituidora de Arranjo de Pagamento, o que contempla o regulamento do Arranjo

de Pagamento Voucher, conforme definido por cada Bandeira individualmente;

X — Voucher: instrumento de pagamento emitido no &mbito dos Arranjos de Pagamento

Voucher, de acordo com as Regras da Bandeira e com a Legislagdo Voucher;

Xl — Transagao Voucher: significa a transagdo de pagamento iniciada com um Voucher e que

é processada no Trilho Voucher.

CAPITULO Il - GOVERNANGA E PARTICIPAGAO
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Art. 2° O funcionamento do Trilho Voucher é estabelecido pelas Bandeiras de acordo com as

Regras de Bandeira.

Paragrafo Primeiro. Os beneficios que integram os Arranjos de Pagamento Voucher serao
definidos por cada Bandeira por meio de suas respectivas Regras de Bandeira, em

conformidade com a Legislacdo Voucher e demais regulamentag¢des em vigor.

Paragrafo Segundo. As orientacgoes refletidas neste Normativo nao dispensam a formalizacao
das regras aplicaveis a cada Arranjo de Pagamento Voucher nas respectivas Regras de

Bandeira.

Art. 3° A adesao ao Trilho Voucher observara aos seguintes principios:

I —Interoperabilidade entre os participantes do Arranjo de Pagamento Voucher;
Il — Simplificagdo da experiéncia de pagamento para consumidores e ECs;

lll — Transparéncia e conformidade com a regulamentacao aplicavel, incluindo, mas nao se

limitando, a Legislagao Voucher;

IV — Adocgéao de padrbes técnicos comuns entre as Bandeiras, visando manter uma melhor e
padronizada experiéncia para comércios e consumidores, sem prejuizo de complementacdes
individuais de suas respectivas Regras de Bandeira, em observancia as caracteristicas

especificas de cada Bandeira.

Art. 4° As Transacdes Voucher deverao ser processadas pelo Trilho Voucher e cada Bandeira
criara regras técnicas que assegurem a Interoperabilidade entre os participantes de seus
Arranjos de Pagamento Voucher, podendo adapta-las conforme sua respectiva estrutura

operacional.
CAPITULO Il - REGRAS OPERACIONAIS

Art. 5° Os Emissores deverdao observar aos seguintes requisitos para garantir a correta

implementacao e operacionalizagao do Trilho Voucher:
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| — Segregacao correta dos saldos entre as diferentes modalidades de beneficios que integram

o Arranjo de Pagamento Voucher, nos termos da legislagédo aplicavel;

Il — Os Vouchers deverao estar habilitados para processamento no Trilho Voucher, de acordo

com as Regras das Bandeiras até o dia 2 de novembro de 2025;

lll — Observancia das diretrizes de Interoperabilidade.

Art. 6° As credenciadoras deverdo observar aos seguintes requisitos:

I — Realizar o credenciamento dos ECs conforme os requisitos da Legislagdo Voucher e das

Regras das Bandeiras, no que for de sua competéncia, de forma a assegurar o seu

cumprimento;

Il — Implementar o Trilho Voucher em seus terminais de captura até o dia 2 de novembro de

2025;

lll - Fiscalizar a utilizacdo do Trilho Voucher pelos ECs, de acordo com sua prépria politica de

risco e conformidade e as Regras das Bandeiras.

Art. 7° Para fins de cumprimento do art. 6°, inciso |, os Credenciadores deverao adotar, além

de outros critérios constantes nas Regras das Bandeiras, a tabela abaixo para efeitos de

classificagéo das atividades dos ECs que transacionem no ambito dos Arranjos de Pagamento

Voucher, sendo permitida a verificagcao de CNAEs secundarios:

MCC DESCRICAO MCC Modalidade
5300 |VENDAPORATACADO (WHOLESALE CLUBS) Alimentacao
5411 | MERCEARIAS/SUPERMERCADOS (GROCERY STORES/SUPERM.) Alimentacao
5422 | ACOGUEIRO (FREEZER/MEAT LOCKERS) Alimentacao
5441 |LOJADEDOCES Alimentacao
5451 |LOJA DE PRODUTOS DE LACTICINIOS (DAIRY PROD. STORES) Alimentacao
5462 | CONFEITARIAS (BAKERIES) Alimentacao
5499 |LOJADE ALIMENTOS VARIADOS (MISC FOOD S. - DEFAULT) Alimentacao
5811 |DISTRIBUICAO E PRODUCAO DE ALIMENTOS Alimentacao
4722 | AGENCIAS DE VIAGENS (TRAVEL AGENCIES) Cultura
5311 |LOJAS DE DEPARTAMENTOS (DEPARTMENT STORES) Cultura
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5733 | LOJAINSTRUMENTO MUSICAIS Cultura
5735 |LOJAS DE DISCOS Cultura
5815 |PRODUTOS DIGITAIS AUDIOVISUAIS Cultura
5932 | LOJA DE ANTIGUIDADES (ANTIQUE SHOPS) Cultura
5942 |LIVRARIAS Cultura
5943 | PAPELARIAS Cultura
5994 | BANCA DE JORNAL E PROVEDOR DE NOTICIAS Cultura
7832 [ CINEMAS, PRODUCOES CINEMATOGRAFICAS Cultura
7841 |LOJAS DE VIDEOS Cultura
7911 | DANCA (ESTUDIOS, ESCOLAS E SALOES) Cultura
7922 |TEATROS, PRODUC. TEATR. E ESPECTAC. Cultura
7929 [BANDAS, ORQUESTRAS, ARTISTAS DIVERSOS (N CLASSIFICADO EM OUTRO) | Cultura
7991 | ATRAGOES TURISTICAS E EXPOSICOES Cultura
7996 | PARQUE DE DIVERSAO, CIRCO E AFINS Cultura
7998 | AQUARIOS E ZOOLOGICOS Cultura
8699 | ORG. SIND., ASSOC. CULT. E OTRS ASSOC. NAO CLASSIF. Cultura
9399 | SERVICOS GOVERNAMENTAIS (GOVT SERV - DEFAULT) Cultura
5812 | RESTAURANTES Refeicéo
5813 | BARES, PUBS E CASA NOTURNAS Refeicéo
5814 | LANCHONETES DE COMIDAS RAPIDAS (FAST FOOD) Refeicao

Paragrafo primeiro. Os MCCs acima listados sdo um reflexo dos beneficios que trafegam no
Trilho Voucher, nos termos do art. 2°, paragrafo unico, deste Normativo, e foram definidos
conforme critérios previstos na Legislagdo Voucher, de forma a evitar o desvirtuamento das

regras estabelecidas pelos programas tratados na Legislagdo Voucher.

Paragrafo segundo. A lista de MCCs acima sera reavaliada a cada 6 (seis) meses, mediante
deliberagdo da Comissdo MCC, devendo esta contemplar prazo maximo de 3 (trés) meses de
adaptacdo para as Credenciadoras. A lista também podera ser excepcionalmente
complementada pela Comissdo MCC para inclusdo ou exclusdo de MCCs mediante
provocacao fundamentada de Credenciadoras, associadas a Abecs ou ndo, o que, em todo

caso, comporta observancia ao prazo maximo de adaptacao supracitado.

Art. 8° A Transacao Voucher devera ser iniciada por meio de um novo AID exclusivo, de uso

obrigatério para as modalidades de beneficios definidas neste normativo.

CAPITULO IV —- REGRAS DE TRANSICAO
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Art. 9° A utilizacao do trilho de crédito e/ou débito, para a captura, autorizagao e liquidacao de
Transagbes Voucher, sera permitida somente até 2 de novembro de 2025, data em que o Trilho
Voucher devera estar plenamente implementado pelas Bandeiras, Emissores e

Credenciadoras, conforme definido, individualmente, nas Regras da Bandeira.
CAPITULOV - FISCALIZACAO E MEDIDAS DE ENFORCEMENT

Art. 10 As Bandeiras serdo responsaveis pela implementacao dos requisitos minimos para a
Interoperabilidade do Trilho Voucher, conforme critérios definidos em seus respectivos

regulamentos.

Art. 11 Cada Bandeira podera criar mecanismos para a fiscalizagdo do cumprimento das regras

previstas no art. 9, que deverao constar em seus respectivos regulamentos.

Art. 12 As Credenciadoras deverdo monitorar continuamente a conformidade dos ECs a

Legislagdo Voucher, devendo estabelecer mecanismos proprios de auditoria e controle.
CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 Conforme aplicavel, as Bandeiras que optarem por implementar o Trilho Voucher
deverdo ajustar seus regulamentos ou criar regramento especifico de forma a integrar as

definicbes constantes neste Normativo.

Art. 14 Este Normativo estabelece disposi¢cdes a par das ja existentes e ndo revoga nem se
sobrepde a regulacao do Banco Central do Brasil, do Ministério do Trabalho e Emprego e/ou

as regras estabelecidas nos regulamentos das Bandeiras.

Art. 15 Este Normativo entra em vigor na data de sua publicagédo, sendo, a partir de entao,

parte integrante do Cédigo de Etica e Autorregulagdo da Abecs para todos os fins especificos.

Publicacdo: 23 de setembro de 2025
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