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Este é um guia pratico elaborado pela Abecs,
associacao que representa as empresas
de cartdo de crédito, sobre as novas
regras de cobranca de juros do rotativo

e do parcelamento de fatura do cartao.

A seguir, vamos explicar passo a passo
tudo que vocé precisa saber.
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FIQUE POR DENTRO!

Antes de entender a mudanca na cobranca dos juros do
cartao, é importante relembrar e estar por dentro de alguns
conceitos importantes. Vamos la:

1. CREDITO ROTATIVO.
Os cartdes de crédito, em geral, oferecem a opcao
para o cliente pagar um valor menor que o valor total
da fatura.

Mas atencao: o crédito rotativo s6
deve ser usado em situacoes de
emergéncia ou imprevisto financeiro.

O valor que ficou pendente para pagamento entra
no chamado “crédito rotativo” e precisa ser quitado
na fatura seguinte (ap6s 30 dias), com acréscimo
de juros e outros encargos financeiros.

Desde 2017, o Banco Central determinou que o cliente
s6 pode utilizar a modalidade de “crédito rotativo” para
financiar a sua fatura por 30 dias, ou seja, ndo pode
utiliza-la por dois meses consecutivos.



2.PARCELAMENTO

Outra opcéo de financiamento da fatura do cartédo é o
parcelamento do saldo da fatura, que pode ser contratado
para parcelar uma parte ou o valor total da fatura.

Com o parcelamento, o cliente paga em ‘

parcelas fixas, com acréscimo de juros
e outros encargos financeiros.

O parcelamento também pode ser contratado para
parcelar a divida ndo quitada do crédito rotativo contratado
no més anterior.
Como o cliente s6 pode
usar o crédito rotativo
6 por 30 dias (de uma
fatura para outra),

se nao conseguir

=
=

quitar a vista o valor
financiado na fatura
seguinte, ele deve

fazer um parcelamento,
que também inclui
juros e encargos
financeiros.




3.JUROS E ENCARGOS

Nas duas modalidades de financiamento (crédito rotativo
e parcelamento), ha cobranca de juros e encargos
financeiros, que o cliente paga ao emissor do cartao.

A taxa de juros é cobrada apenas
sobre o valor financiado, ou seja,
aquele que o cliente deixa de pagar.

Além dos juros de financiamento, em caso de atraso
no pagamento, outros encargos podem ser aplicados,
como os juros de mora e a multa por atraso no pagamento.




O QUE MUDOU?

No dia 3 de janeiro de 2024, passou a vigorar uma nova regra
que limita a cobranca de juros na modalidade de rotativo

e parcelamento da fatura do cartdo de crédito. A regra foi
estabelecida pela Lei 14.690/23 e regulamentada pela
Resolucédo CMN n2 5.112/2023.

Com isso, o valor de juros e encargos financeiros
cobrados pelos emissores de cartdo, a cada contratacao
de crédito rotativo ou de parcelamento de fatura,

nao pode ultrapassar 100% do valor original financiado.

CONFIRA

NAS PROXIMAS
PAGINAS COMO
CALCULAR

O LIMITE

DE JUROS.




EXEMPLO1

CREDITO ROTATIVO

Vocé deixa de pagar uma parte da fatura e faz um
pagamento entre o valor do pagamento minimo e o total,
na data do vencimento. O restante da fatura sera
financiado pelo crédito rotativo. Veja como fica o calculo:

=jaV

SUAFATURA '°
DO CARTAO CHEGOU!

VALOR TOTAL: RS 1.000

VALOR PAGO: rs 200 —

VALOR FINANCIADO: RS 800

+ JUROS E ENCARGOS

NESSE CASO, O VALOR A SER COBRADO DE JUROS
E ENCARGOS NAO PODERA ULTRAPASSAR R$ 800.
SENDO ASSIM, O VALOR TOTAL DESSA DIVIDA NAO
PODERA ULTRAPASSAR R$ 1.600.




EXEMPLO 2

CREDITO ROTATIVO + PARCELAMENTO DE FATURA

Vocé parcelou sua fatura, mas ja tinha um valor de
financiamento no rotativo em aberto. Além disso, fez novas
compras no Ultimo més. Veja como fica o calculo:

SUAFATURA (9
DO CARTAO CHEGOU!

VALOR FINANCIADO NO CREDITO 8 O 0
ROTATIVO NA ULTIMA FATURA: RS

NOVAS COMPRAS, PARCELAS, 'I 'I 4
TARIFAS, SEGUROS: RS 1. +
JUROS E ENCARGOS DO 6 0
CREDITO ROTATIVO: RS

VALOR TOTAL DA FATURA:

rs 2.000

Na data de vencimento, vocé decidiu parcelar o valor total
da fatura. Valor financiado no parcelamento: R$ 2.000.

1140 + 800 - 60 = 1880

Novos gastos Valor financiado  Juros e encargos do Valor maximo de
da fatura atual na fatura valor financiado na juros e encargos que

anterior fatura anterior pode ser cobrado

nessa operacao.

SENDO ASSIM, O VALOR TOTAL DESSA DIVIDA
NAO PODERA ULTRAPASSAR RS 3.880.



ESTAS .
INFORMACOES
SAO MUIT
IMPORTANTES.

Quando a divida do crédito rotativo é migrada para o
parcelamento de fatura, os juros ja cobrados na operacao
anterior (RS 60, no exemplo ao lado) sdo descontados
do calculo para definir o novo limite de juros e encargos.

Caso o valor pago como entrada para contratacdo do
parcelamento de fatura seja superior a soma dos novos
lancamentos e os juros e encargos ainda nao pagos,
esse valor sera deduzido do valor da divida, reduzindo
também o limite de juros e encargos que poderao ser
cobrados no parcelamento.



EXEMPLO 3

PARCELAMENTO DE FATURA

Vocé nao tem nenhum valor financiado na fatura anterior
e resolve parcelar o total da fatura atual. Veja como fica:

SUA FATURA
DO CARTAO CHEGOU!

VALOR TOTAL: RS 'I.OOO

VALOR FINANCIADO: = 1.000

NESSE CASO, O VALOR A SER COBRADO DE JUROS
E ENCARGOS NAO PODERA ULTRAPASSAR R$ 1.000.
SENDO ASSIM, O VALOR TOTAL DESSA DiVIDA NAO
PODERA ULTRAPASSAR R$ 2.000.
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E COMO FICA P
A TAXA ey
DE JUROS?

Embora tenha estabelecido que o limite para o valor

de juros e encargos nao deve ultrapassar 100% do valor
original da divida, a nova regra nao padroniza a taxa
de juros a ser cobrada no rotativo e no parcelamento
de saldo devedor.

A taxa de juros é definida por cada
emissor de cartao, a depender da sua
respectiva politica de crédito, sempre
respeitando a nova regra.

Dessa forma, o emissor de cartao pode optar por reduzir
as taxas de juros ou parar de cobrar juros e encargos a
qualguer momento para que a divida nunca ultrapasse
100%b do seu valor original.



RENEGOCIACAO

Caso o cliente opte por renegociar a sua divida total
no cartao, incluindo saldos futuros, o limite de juros
e encargos também nao podera ultrapassar o valor
original daquela divida, ou seja, daquele saldo
renegociado.

E TEM ESTAS
REGRAS ABAIXO
QUE VOCE
PRECISA SABER.

@ O limite dejuros e encargos é valido somente para
renegociacdes realizadas diretamente no seu cartao

de crédito, ou seja, se vocé contratar outras linhas de crédito
para quitar o seu cartao, o limite de juros e encargos nao
sera aplicavel.

® Se houver uma nova renegociacao apoés outra renegociacao
anterior, o limite de juros e encargos da nova operacao

de crédito é computado levando em consideracao os juros
e encargos ja incorridos e pagos por conta da operacao
refinanciada, conforme o sistema de amortizacdo escolhido.
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DIVIDAS
ANTERIORES

A nova regra de cobranca de juros do rotativo e do parcelamento
da fatura do cartao sé vale para financiamentos contratados
em faturas fechadas apés a data de 03/01/2024.

Todas as dividas realizadas anteriormente
continuam sujeitas as condicoes estabelecidas
a época, sem limite na cobranca de juros

e encargos.
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IMPORTANTEE

TER EQUILIBRIO

Usar o cartao de crédito de maneira planejada
e equilibrada é sempre a melhor escolha.

Afinal, o cartdo é um grande aliado do consumidor
para ter controle financeiro e realizar compras de forma
eficiente e segural

Prefira sempre pagar o valor total da sua fatura

no vencimento. Assim, vocé evita pagar qualquer valor
de juros e encargos do rotativo ou do parcelamento

da fatura.
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LEMBRE-SE:

crédito rotativo é sé para situacoes
de emergéncia.

Em caso de duvidas, entre em contato
com o emissor do seu cartdo por meio
da central de atendimento.




abecs



