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Introducao

Ol3, nés somos a Abecs, associagao que
representa o setor de meios eletrénicos
de pagamento no Brasil, formada por
instituidores de arranjos de pagamento
(bandeiras), emissores de cartéo,
credenciadoras, subcredenciadoras,
processadoras, dentre outras empresas
integrantes deste segmento.

Por isso, preparamos esta cartilha para
esclarecer as principais duvidas e oferecer
informagoes valiosas de como usar o seu cartao
da melhor forma possivel. Vamos nessa?

As instituicoes interessadas em imprimir
este material podem entrar em contato
pelo e-mail abecs@abecs.org.br. A versao

online esta disponivel para download no
site www.abecs.org.br.

Queremos ajudar vocé a conhecer
melhor o seu cartdo e a entender como
ele pode ser um grande aliado na
organizagao financeira de sua vida e de
sua familia.

TERESA: MAE

para entender melhor o seu cartao,
nds contamos com a Familia Pereira
para ilustrar esta importante

jornada financeira.

MvaLoo: P
) Quem vai nos ajudar nessa missao?
OLivia: FILHA . A
Assim como vocé conta com a Abecs

C

Tosmo: FPET



1 Conheca seu cartdo
@® e use-ocomconsciéncia!......... 04
Agora que vocé ja sabe

2 o que é um cartao, vamos

® aprenderausa-lo? ............... 20
3 ® Beneficiosdocartdo............. 26
40 Seu cartao protegido ............. 32
5 ® Entendasuafatura............... 38
6 Acesso ao crédito

@ comcartdo ............ceiuinnnnn. 51
7 8 dicas para usar o cartao

® de formaconsciente ..............53
Realizagdo: Area responsavel Edica \
Abecs Diretoria de dezembro de 2025
(www.abecs.org.br) Comunicagdo

e Marketing

Vice-Presidéncia

Executiva:
Ricardo de Barros

Vieira

Colaboragao:
Diretoria Juridica,
Autorregulagdo

e Compliance

e Férum de Emissores




CAPIiTULO 1

Conheca seu
cartao e use-ocom
consciéncia!
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1. Nome do portador: Seu nome
abreviado vai aparecer aqui.

2. Nimero do cartao: Esse € o nimero
de identificacao do seu cartao.

3. Data de validade: Més e ano de
validade do seu cartao.

4. Bandeira: Empresa responsavel pelas
regras e procedimentos relativos a
emissao e rede de aceitagao do
seu cartao.

5. Chip: Dispositivo de seguranga que
protege as informacgdes do seu cartao
contra fraudes. Ele é praticamente
inviolavel e, por isso, garante que seu
cartao nao seja clonado.

6. Emissor: Nome do banco ou
instituicdo que vocé contratou
o cartdo e é responsavel pela
administragao dele.

7. Tarja magnética: Local onde sao
gravadas as informacgoes principais do
seu cartao.

8. Cédigo de seguranca: Sequéncia de 3
ou 4 numeros que serve para autorizar
pagamentos na internet. Ou seja, é
uma camada extra de seguranca.

9. Telefone da central de atendimento:
Numero de telefone de contato do
emissor, para o qual vocé pode ligar
em caso de duvidas, informagdes,
solicitagoes ou problemas.

Para comecar:
O que é um cartao?

O cartao é uma solucgao financeira
usada para fazer pagamentos de
bens e servicos. Ele pode ser um
cartao de crédito, um cartao de
débito ou um cartao pré-pago.

E também pode ter o formato fisico,
por meio de um plastico ou metal,
ou digital, como cartoes virtuais
armazenados em carteiras digitais.

Vocé pode usa-lo tanto em lojas
fisicas, quanto em lojas online, para
fazer compras de produtos e servigos
diversos: geladeira, passagem aérea,
restaurante, assinatura de servigo de
streaming, transporte publico...

E a lista vai longe!

Tudo o que vocé compra no seu dia

a dia pode ser pago com o seu cartao,
com a vantagem de nao precisar
andar com dinheiro no bolso. Ele te
ajuda a resolver tudo de forma rapida,
pratica e segura e permite até mesmo
acumular pontos ou participar de
clubes de vantagens. E muita coisa
legal, ndo € mesmo?

Fique de olho:

As informacgodes que estao impressas no seu
cartdo sao importantes, pois sdo usadas
para garantir que apenas vocé, pessoa dona
do cartao, possa autorizar compras.

O numero do cartio, data de validade e
cédigo de seguranga nunca devem ser
compartilhados com outras pessoas ou
digitados em sites nao confiaveis. Lembre-
se que o codigo de segurancga é uma camada
extra que protege vocé contra fraudes.
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Saiba quais as modalidades

@ Cartao de crédito

E um meio de pagamento pds-pago que possui limite de crédito
pré-definido e que permite que vocé adquira bens e servigos
mediante pagamento do valor devido em uma ou mais parcelas aos
estabelecimentos comerciais.

@ Cartao de débito

E um meio de pagamento que permite o débito a vista do valor da compra
direto da sua conta corrente, desde que vocé possua saldo ou limite
disponivel em sua conta corrente.

Ele também participa do programa débito online, facilitando pagamentos
em transacoes virtuais em e-commerce e aplicativos de servigcos, como
taxis, filmes, séries e delivery.
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@ Cartdo pré-pago

E um meio de pagamento que funciona de modo semelhante a um celular
pré-pago: vocé deposita previamente um determinado valor na sua conta
de pagamento e, conforme o cartao é usado, os valores das transagdes sao
descontados do saldo.

Este tipo de cartao pode ser recarregado novamente ou ter utilizagdo unica,
dependendo do modelo ofertado pelo emissor.

@ Cartdo consignado

E um tipo de cartdo de crédito vinculado a renda do titular, voltado
principalmente para aposentados, pensionistas do INSS, servidores
publicos e trabalhadores de empresas conveniadas. Seu diferencial é que o
pagamento minimo da fatura é descontado automaticamente da folha de
pagamento ou do beneficio.

Esse cartao pode ter limites mais acessiveis e taxas de juros menores que
os cartodes tradicionais, justamente por ter menor risco de inadimpléncia.
Ainda assim, ele deve ser usado com responsabilidade, pois o desconto
ocorre mesmo que o titular esteja com dificuldades financeiras.

Fique de olho:

Vocé nao precisa ter conta corrente em um banco para solicitar o
cartao de crédito. Para mais informacgodes, entre em contato com
o emissor responsavel pelo cartao que vocé deseja solicitar.
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Cartaode
crédito

Agora que vocé conheceu as
modalidades dos cartoes, pode
escolher qual delas prefere utilizar.
Se sua opgao for o cartao de crédito,
€ importante que vocé saiba:

Conheca os tipos de

cartdo de crédito

Para facilitar a comparacao de
precos e servicos mais adequados
as necessidades do consumidor, o
Banco Central do Brasil criou duas
modalidades de cartdo de crédito:

Cartao basico

Destinado exclusivamente para
pagamento de bens e servicos em
estabelecimentos credenciados,

que aceitam pagamento utilizando
“maquininhas”, mas nao pode ser
associado a programas de beneficios,
milhas ou recompensas. A anuidade
deste cartao deve ser menor do que
a cobrada nos cartoes diferenciados
(mais detalhes abaixo). O cartdo
basico pode ter abrangéncia nacional
ou internacional.

Cartao diferenciado

(com beneficios)

Além do pagamento de bens e
servicos em estabelecimentos,
oferece programas de beneficios,
pontos/milhas ou recompensas. Sua
anuidade é maior do que a estipulada
pelos emissores para um cartao

de crédito basico. Com relagao a
abrangéncia de utilizacao, ela podera
ser nacional ou internacional.
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Cartao de crédito nacional e internacional

O cartao nacional tem liberagao para compras somente no Brasil,
enguanto o cartao internacional permite compras no Brasil e no exterior.

Os dois podem ser utilizados para compras pela internet, em sites
internacionais. A diferenca principal esta na possibilidade de utiliza-los
em compras presenciais e online fora do pais, fungao que é exclusiva
dos cartdes internacionais.

Ao solicitar um cartao internacional, é importante estar ciente dos custos
adicionais que podem ser aplicados, como a anuidade, que pode ser superior;
taxa de cambio para conversdo da moeda, cobrada quando vocé faz compras
no exterior; e a taxa de saque internacional, caso retire dinheiro em caixas
eletrénicos fora do Brasil.

Passo a passo para pedir seu cartao de crédito

M Pesquise e escolha um emissor de cartao: pode ser um banco, uma
instituicao de pagamento, uma fintech, entre outras instituicoes.

2 Informe-se sobre os requisitos para obter o cartdo, como idade e/ou
renda minima. Entre em contato com o emissor por meio de um dos seus
canais de atendimento: telefone, site, aplicativo, agéncia bancaria, loja
fisica etc, e informe-se sobre quais documentos podem ser solicitados
pelo emissor para confirmar suas informagoes cadastrais e avaliar o seu
crédito. Veja se os beneficios e servicos que o cartao oferece combinam
com o que vocé precisa. Informe-se sobre os custos e as tarifas do cartao,
principalmente sobre o valor da anuidade cobrada pelo emissor.

3 Para ter um cartdo de crédito, é preciso assinar um contrato com o
emissor (mais informacdes a seguir). Antes de assinar, leia atentamente
as informacoes e tenha certeza de que entendeu todos os itens. Em caso
de duvidas, fale antes com o emissor.

A Apos a assinatura do contrato, se vocé tiver optado por receber o cartao
fisico, o emissor ird enviar o cartao para o endereco indicado.
Assim que o cartdo chegar, vocé precisara desbloquea-lo. Para isso, basta
seguir as instrugoes enviadas: geralmente é um processo facil e pratico,
que muitas vezes pode ser realizado no aplicativo do emissor. Vocé
podera cadastrar a senha para utilizagdo no momento da contratagao
ou tera acesso a uma senha temporaria e podera troca-la via aplicativo,
caixa eletrbénico ou agéncia, a depender dos canais de atendimento
disponibilizados pelo emissor.

Apods seguir essas instrucdes, seu cartdo estara pronto para ser usado!
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O contrato do cartao

Quando vocé pede um cartdo, sua solicitagdo € analisada pelo
emissor. Se aprovada a emissao do cartao, havera um contrato
para formalizar esta relagao.

O contrato do cartao de crédito € um documento muito
importante e deve ser lido com atencao.

Vamos entender quais os itens
desse contrato?

Direitos

O contrato detalha os direitos que vocé tem como
consumidor. Por exemplo, o direito a um atendimento de
qualidade e a um servico transparente, com todas as tarifas
e encargos explicados claramente. (Conheca todos os
detalhes da fatura no capitulo 2).
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Obrigacoes
O contrato também explica as obrigagdes que vocé assume ao usar o
cartao, como:

Guarda-lo de forma segura e nao compartilhar a senha com

outras pessoas.

Pagar a fatura do cartdo até a data de vencimento para evitar
encargos adicionais.

Informar imediatamente ao emissor nos canais de atendimento do seu
cartao, caso ele seja perdido ou roubado, para evitar que alguém use-o
de forma indevida.

Manter os dados cadastrais, tais como telefone e endereco,

sempre atualizados.

Encargos contratuais

Por meio do contrato, vocé também fica sabendo de todas as tarifas que
podem ser aplicadas ao seu cart3do (ex. tarifa de anuidade), taxas por
atraso no pagamento e multas em caso de ndao pagamento.

Canais de atendimento

Informa como vocé pode entrar em contato com o emissor quando
precisar de atendimento sobre o seu cartdo. Isso inclui nimeros de
telefone, aplicativos, e-mails ou até mesmo chat online, caso precise de
ajuda ou tenha duvidas sobre o uso do cartao.

Vencimento da fatura

A data de vencimento é o dia maximo para pagar a fatura do seu
cartdo de crédito. E importante ficar atento a essa data para evitar
encargos adicionais.

Se o pagamento n3o for feito até o vencimento, os juros comecam a
ser cobrados sobre o saldo devedor, além de outros encargos, como
multa por atraso (saiba mais na pagina 42). Para evitar esses gastos,
é importante se organizar e fazer o pagamento até essa data sempre
que possivel.
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O que vocé precisa saber antes
de usar seu cartao de crédito

Acesso ao crédito

Com seu cartdo de crédito, vocé
podera realizar seus pagamentos
a vista ou de forma parcelada,
por meio da contratagao de um
crediario.

Nos pagamentos a vista,
vocé pode se planejar contando

com o periodo entre a compra e o
vencimento da fatura. Por exemplo:
se o vencimento da fatura for dia 10
e sua compra acontecer no proprio
dia 10, vocé tem 30 dias para realizar
o pagamento, ja que so vai precisar
paga-la no vencimento da fatura, no
préximo dia 10.

Verifique também com o emissor
qual é o melhor dia para compras,

ou seja, o dia em que vocé tem mais
prazo para pagar entre o diada
compra e o vencimento da sua fatura.

Nos pagamentos

parcelados, vocé pode dividir
o valor total da compra em parcelas
iguais, a depender do nimero de
vezes que o estabelecimento ou

o emissor aceitar. E importante
saber que o valor total da compra é
reduzido do seu limite total do limite
de crédito e ndo o valor da parcela.
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Vamos a um exemplo: vocé

decidiu trocar de geladeira, mas
nao consegue pagar o valor total

de uma vez? Com o cartao de
crédito vocé pode parcelar sua
compra. Para isso, consulte as
condigdes disponibilizadas pelo
estabelecimento ou por seu emissor
e escolha a melhor opgéo para vocé.

Limite de crédito

O limite de crédito é o valor
concedido pelo emissor para que
VOCé possa usar no seu cartdo e fazer
pagamentos ou outras operagoes.
Funciona como um “teto” definido
pelo emissor do cartao, informado
na sua fatura mensal.

R$ 2.000

LIMITE TOTAL

R$1.500

LIMITE DISPONIVEL

Se vocé atingir o limite, ndo
conseguira realizar novas compras
até liberar um novo espaco no seu
cartdo, no entanto, vocé podera
voltar a usar o cartao quando houver:
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O pagamento total ou parcial da fatura, liberando o valor pago
correspondente no limite;

O aumento do limite de crédito do seu cartdo, que ocorrera a critério do
emissor, conforme sua politica de crédito;

A contratagao da avaliacao emergencial de crédito, que é a liberagdo de um

limite extra, sujeito a cobranca de uma tarifa, previamente informada pelo
emissor.

Crédito rotativo

Se vocé tiver algum imprevisto financeiro, realizar o pagamento de valor igual
ou maior que o valor minimo indicado na fatura e n3o tiver entrado em atraso
no més anterior, sua divida entra no chamado crédito rotativo, ja que vocé
ndo pagou o valor total e financiou o restante para o més seguinte.

Isso quer dizer que, sobre o restante do valor que nao foi pago totalmente, havera
cobranca de juros, tarifas e impostos, que serdo incluidos na préxima fatura.
Importante: Use o crédito rotativo apenas em emergéncias ou quando algum
imprevisto impedir o pagamento total da fatura no seu vencimento.

Saiba mais sobre esse assunto na pagina 45.

Dicas importantes

 Confira sempre as opg¢oes de pagamento na sua fatura e, se precisar de
ajuda, entre em contato com a central de atendimento do seu cartao.

e Caso faga um parcelamento da sua fatura, é possivel antecipar o
pagamento das parcelas a qualquer momento. Ao antecipar, vocé
recebe um desconto proporcional nos juros.

* Mesmo com um parcelamento ativo, vocé pode continuar usando o
cartao, desde que tenha limite de crédito disponivel.

De acordo com a regulamentacdo, o saldo em aberto do cartao de crédito sé
pode ficar no crédito rotativo por 30 dias, ou seja, nao pode ser utilizado por
dois meses consecutivos. Isso quer dizer que caso vocé contrate o crédito
rotativo em um determinado més, no més seguinte vocé precisara pagar o
valor total da sua fatura, que incluira os juros e encargos do més anterior. Caso
vocé nao consiga realizar o pagamento do valor total da sua fatura e pague
valores entre o valor minimo indicado na sua fatura e o valor total, contratara
um parcelamento da sua fatura, com a cobranca de juros e impostos.
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Parcelamento da fatura

Além do crédito rotativo, vocé também tem a opcao de realizar o
parcelamento da sua fatura daquele més, que é um financiamento, com
cobranca de juros e impostos, porém o pagamento é feito em parcelas
mensais de igual valor e prazo pré-estabelecido no momento da contratagao.

Se isso ocorrer, saiba que:

» O valor das parcelas desta operagao sera cobrado nas faturas seguintes,
junto com os gastos feitos no més.
* O limite do cartao sera liberado conforme a quitagdo das parcelas.

* E possivel antecipar o pagamento das parcelas a qualquer momento,
com desconto proporcional dos juros.

Parcelamento do saldo total

Essa opgao permite refinanciar o saldo total da divida do seu cartao de
crédito (incluindo valores que vocé deve ao cartio, a vencer ou vencidos,
financiados por operacao de crédito e valores de compras parceladas com e
sem juros), em parcelas iguais e constantes.

Isso permite que vocé saiba exatamente quais valores vocé deverd pagar no
futuro, facilitando a vida dos clientes que desejam equilibrar suas finangas.

Fique de olho

Embora o parcelamento possa ajudar em momentos de aperto,
o acumulo de parcelas e os juros envolvidos podem comprometer

o orcamento e levar ao endividamento. Por isso, sempre avalie
se o valor cabe no seu bolso e prefira, sempre que possivel,
o pagamento integral da fatura.
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Exemplos praticos:

Parcelamento sem juros: Teresa comprou um celular de R$ 1.200 e a loja
ofereceu o parcelamento em 6 vezes de R$ 200, sem nenhum acréscimo.
Nessa modalidade, o valor total ndo muda e ela sabe exatamente o quanto
pagara a cada més.

Parcelamento com juros: Nivaldo precisou consertar o carro e parcelou
uma despesa de R$ 2.000 em 12 vezes no cartdo. O emissor ofereceu o
parcelamento com juros, resultando em 12 parcelas de R$ 200. Ao final, ele
pagard R$ 2.400 — ou seja, R$ 400 a mais por causa dos juros.

Parcelamento de fatura: Apds acumular muitas compras no cartao, Olivia ndo
conseguiu pagar o valor total da fatura e optou pelo parcelamento do saldo.
Ela dividiu os R$ 1.500 em 10 vezes de R$ 180, totalizando R$ 1.800 ao final.
Essa solugdo deu félego financeiro, mas representou um custo adicional.

Juros

Os juros no cartao de crédito sdo as taxas cobradas quando vocé realiza
uma operacao de crédito, como a contrata¢ao do crédito rotativo e do
parcelamento da fatura. Os juros sempre aumentam o valor total a ser pago.
Por isso é importante pagar o valor total da fatura sempre que possivel para
evitar a cobranga de juros.

Desde 3 de janeiro de 2024, o Banco Central do Brasil limitou a cobranca de
juros para as operagdes de crédito rotativo e de parcelamento da fatura do
cartao de crédito. Saiba mais na pagina 44.

Fique de olho

Lembre-se que, caso ndo pague a fatura dentro do prazo, outros
encargos de atraso, como multas, juros e atrasos adicionais, poderao
ser cobrados. Fique atento a data de vencimento da sua fatura e as
condi¢oes do seu cartdo para evitar surpresas no final do més.

CAPITULO 01 CONHECA SEU CARTAO E USE-O COM CONSCIENCIA!
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Tarifas do cartao de crédito. Quais sao?

Conforme determinado pelo Banco Central, o emissor pode cobrar as
seguintes tarifas nos cartdes de crédito basico:

Anuidade;

Fornecimento de 22 via do cartao;

Utilizagao de canais de atendimento para retirada em dinheiro;
Pagamento de contas utilizando a fungao crédito;

Avaliagdo emergencial de crédito.

Fique de olho

A anuidade é uma tarifa cobrada pelo emissor do seu cartdo para que o
cartao seja disponibilizado para uso. Ela serve para cobrir os custos de
manutencao e servicos associados ao cartao.

O valor dessa tarifa varia de acordo com o emissor, a bandeira e a
categoria do cartao.

Alguns emissores oferecem promogoes que podem incluir isencao
temporaria ou até vitalicia da anuidade. Por isso, ao contratar um
cartao, € importante verificar com o emissor, ou conferir no aplicativo,
as condicoes e tarifas cobradas.

Vocé sabe o que é chargeback?

Chargeback, ou “contestagao de pagamento”, é o processo que acontece
quando o titular do cartao pede a revisao de um valor cobrado na fatura do
seu cartao e solicita a devolug¢ao do valor. Na pratica, isso ocorre quando algo
deu errado na compra e o consumidor decide pedir ao emissor do cartdo a
devolucao do valor da compra.
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Algumas situagdes em que isso acontece:

Cobrancas indevidas ou duplicadas;

Produto ou servi¢co ndo entregue;

Produto recebido com defeito ou diferente do anunciado;
Suspeita de fraude ou uso nao autorizado do cartao.

Quando o chargeback é solicitado pelo titular, o emissor do cartao contata

a bandeira do cartao para investigar a situacao e avaliar as informagoes
apresentadas pelo cliente e pelo estabelecimento. Se a contestacao for valida,
o valor é devolvido para o cliente e o estabelecimento fica responsavel por arcar
com esse valor.

Por isso, é sempre importante manter registros da compra, notas fiscais e
comprovantes para facilitar o processo, caso necessario.

CAPITULO 01 CONHECA SEU CARTAO E USE-O COM CONSCIENCIA!
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Como iniciar uma
contestacao?

Reuna documentos necessarios:
No caso de desacordo comercial,
tenha em maos recibos, notas
fiscais, comprovantes de
comunicagao com o vendedor e
qualquer outra documentacao
relevante.

Entre em contato com o emissor:
Utilize os canais de comunicacao
disponiveis, como telefone, e-mail
ou aplicativo do banco. Informe
sobre a cobranca contestada

e fornega todos os detalhes e
documentos necessarios.

Aguarde a investigacao:

O emissor do cartdo investigara a
situacao, avaliando as informacodes
apresentadas por vocé e pelo
estabelecimento, se for o caso.

O tempo de resposta pode variar,
mas vocé deve ser informado sobre
o andamento do processo.

Decidiu cancelar seu
cartao de crédito?

Se vocé optar por cancelar seu
cartao de crédito, basta entrar em
contato com o emissor e fazer a
solicitacao.

Neste caso, é importante lembrar

que o cancelamento do cartao nao
significa o fim das obrigagodes.
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Caso vocé tenha algum
parcelamento ou saldo devedor, os
pagamentos continuardao sendo de
sua responsabilidade, e o emissor
pode continuar cobrando os valores
até que a divida seja quitada.

As compras que vocé fizer até o
momento do cancelamento também
sao de sua responsabilidade e serao
cobradas na fatura.

Além do plastico

A tecnologia atual permite usar o
cartao além do plastico. Isso quer
dizer que vocé nao precisa estar com
o cartao em maos para fazer um
pagamento. Nas compras presenciais,
basta que vocé tenha cadastrado seu
cartao em uma carteira digital.

Desse modo, pode realizar
pagamentos com o celular ou relégio,
apenas aproximando o dispositivo da
maquininha, que também pode ser
um celular!

Vocé também pode realizar compras
no ambiente online via carteira
digital, desde que o site aceite essa
forma de pagamento. As compras
online podem ser feitas com um
cartao virtual gerado no aplicativo
do seu emissor.

Fique de olho

Sempre verifique as configuracoes

de seguranca para proteger seus
dados e evitar fraudes.
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Uso consciente do cartao

Aprender a planejar os gastos desde cedo faz toda a diferenca. O cartdo de crédito é uma

ferramenta poderosa quando usado com responsabilidade!

ACHEI M TEMIS PERFEITO
Na Loua OMLINE! Posso
COMPRAR COM O CARTAO?

SENTA AQUl, FILHA,
VAMOS FAZER UMAS
CONTAS.

OLivia, auanrto cusm o
TENIS E QUAIS AS OPGOES

ENTAO, EU POSSO ESCOLHER ENTRE
PAGAR O VALOR TOTAL DO TENMIS,
R$300, NO PROXMO oA 10, 0&;74

CAPITULO 01 CONHECA SEU CARTAO E USE-O COM CONSCIENCIA!

O SEGREDO € AVALIAR AS
POSSIBILIDADES E PLANEJAR
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CAPIiTULO 2

Como usar o cartao

Agora que vocé ja sabe o que é um
cartao, vamos aprender a usa-lo?

Fica aqui uma dica para a vida: antes de qualquer compra,
tenha certeza de que o valor total cabe no seu orcamento. Nao
utilize o limite de crédito do cartdo como um complemento de
renda ou um segundo salario. Lembrando que, no vencimento,
sera preciso fazer o pagamento da fatura.

Onde usar seu cartao

¢ Lojas fisicas;

e Sites;

e Aplicativos como os de
transporte e delivery;

e Assinatura de servicos
como streaming;

e Pagamento recorrente
de servicos como academia;

e Transporte publico;

¢ Pedagio;

e Doacgoes.
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Como fazer S)
uma compra

Compra presencial n—

Escolha o produto ou servico que
vocé gostaria de comprar e informe
que pagara com cartao (débito,
crédito ou pré-pago).

Verifique na tela da maquininha ou do celular do vendedor se o valor esta
correto. Cheque também se esta correta a forma de pagamento que vocé
escolheu - a vista ou parcelada (mais informagdes no capitulo anterior).
Inserir ou aproximar? Nas compras presenciais, vocé pode:

e Inserir seu dispositivo de pagamento (cartdo) na maquininha;
e Realizar o pagamento aproximando esse mesmo dispositivo da
maquininha ou do celular do vendedor.

Se vocé inseriu o cartao, precisara digitar a senha.

Nos pagamentos por aproximagao, a senha podera ser solicitada em
compras a partir de um valor pré-definido ou em compras que podem estar
em desacordo com o seu perfil.

Pronto, o sistema aprovara a transagao e emitira o comprovante da sua compra.

Vocé sabia?

O sistema de cartdes é o mais seguro do mundo! A aprovacao leva poucos

segundos e é habilitada com tecnologia de ponta para a maior seguranga de
todos os consumidores e vendedores.
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Compra nao presencial

As compras nao presenciais sao aquelas feitas em um site, aplicativo, link de
pagamento ou mesmo por telefone.

Neste caso, vocé seleciona o que deseja pagar para, em seguida, escolher
a opgao de pagamento. Sera necessario fornecer os dados do cartao como
nome do titular, nUmero, data de validade e cédigo de seguranca ou CVV
(Cédigo de Verificagdo do Cartdo).

Vocé sabia?

Existem ferramentas, como o Click to Pay, que armazenam as informacoes
necessarias para compra e diminuem as etapas de pagamento. Vocé cadastra
os dados para pagamento e, a partir da segunda compra, ndo precisa
cadastrar todas as informagoes novamente. Todos os dados sao tokenizados*,
o que significa que ficam inacessiveis para os fraudadores.

*Tokenizagdo: substitui os dados reais do seu cartdo (como niimero e cédigo
de seguranca) por um cédigo Unico e temporario chamado “token”. Esse
codigo sé vale para aquela compra especifica e ndo pode ser reutilizado, o que
reduz o risco de fraude.

Veja com o emissor do seu cartdo se essa modalidade esta disponivel para voceé.

Depois de fornecer os dados do cartao, a proxima etapa é definir como sera o
pagamento entre as possibilidades ofertadas pelo estabelecimento:
a vista ou parcelado.

Pronto, o pagamento pode ser concluido e sera processado em segundos.

Vocé recebera a confirmagao da compra por e-mail ou terd acesso a ela no
proprio ambiente de pagamento.
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A transacao foi negada. O que fazer?

Se sua compra for negada, vocé pode buscar atendimento com o emissor do
cartao para entender o que aconteceu, por meio do aplicativo do seu emissor
ou ligar para a Central de Atendimento.

Embora o emissor do cartao seja, na maioria dos casos, responsavel pela
aprovacao ou recusa de uma transagao, é possivel que os participantes do
arranjo de pagamentos (como o comércio/adquirente) sejam responsaveis por
esse processo. Em alguns casos, a recusa pode ocorrer por politicas internas
dos mesmos.

9 motivos que podem ter feito sua compra
nao ser aprovada

1. Limite de crédito insuficiente; 6. Senha invalida;

2. Pagamento da fatura ainda nao processado; 7. Atraso no pagamento da fatura;

3. Falha na maquininha; 8. Suspeita de fraude ou uso indevido;

4. Cartdo vencido; 9. Bloqueio temporario do cartdo pelo cliente

5. Problemas de leitura do cart3o; no aplicativo.

CAPITULO 02 COMO USAR O CARTAO
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Vocé ja ouviu falar em
carteira digital?

A carteira digital € uma solugdo baseada em um aplicativo de um
smartphone que permite que vocé fagca pagamentos nos estabelecimentos
fisicos (como um pagamento por aproximac&o) ou de forma online por meio
de uma versao digital tokenizada do seu cartao.

Para usar, é bem simples. Basta usar o aplicativo da carteira digital do
sistema operacional do seu celular, ou baixar na loja de aplicativos e
cadastrar seu cartao. A tecnologia facilita bastante, ndo € mesmo?

Fiquedeolho

Confira se o local da compra, site ou maquininha sao confiaveis e
certifique-se de que o estabelecimento aceita o tipo de cartao que vocé
possui: nacional ou internacional.

Vocé sabe como acontece atransacao com cartao?

Os sistemas utilizados para processar compras com cartao seguem
protocolos globais de seguranca e tém diversas camadas de protegao
para garantir que as transagoes sejam rapidas e confidveis, envolvendo o
consumidor, o estabelecimento, o credenciador, a bandeira e o emissor em
um trabalho conjunto.

Primeiro, um sistema coleta os

. - O emissor verifica se o cartdao
1 dados do cartao e os envia ao

é valido, se ha saldo ou limite
disponivel e se ndo ha indicios
de fraude.

credenciador, que conecta o
estabelecimento comercial a rede
de pagamento.

Depois, o credenciador envia as Se estiver tudo em ordem, a
informagdes a bandeira do cartéo, transacdo é aprovada e o terminal
que valida o emissor, ou seja, recebe a confirmacao, permitindo
a instituicao responsavel pelo a conclusdo da compra.

cartao.

Tudo isso acontece em milésimos de segundos!
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Carteira digital

FiLKA, O QUE E ESSA TAL
DE CARTEIRA DIGITAL?
FURECE COMPLICADO...

COMPLICADO NADA,
MAE! E como TER SEU
CARTAO NO CELULAR,
£ SUPER PRATICOY

OLHA SO, VOCE CADASTRA SEU CARTAO
AQUI, DIRETO NO APLICATIVO.

Af Jd PODE PAGAR POR APROXIMAGAO
E FAZER COMPRAS ONLINE.

E AS CARTEIRAS DIGITAIS USAM
CRIPTOGRAFIA E AUTENTICAGAO SEGURA PARA
PERMITIR QUE AS COMPRAS SEJAM FEITAS
POR SENHA OU BIOMETRIA.

QUASE! DA PARA USAR NO MERCADO,

APLICATIVOS DE VIAGEM DE CARRO OU

X, FARA PEDIR COMIDA, TRANSPORTE
PUBLICO, PEDAGIOS E MUITO MA/S.

GOSTE/! DISSO,
HEINS

CAPITULO 02 COMO USAR O CARTAO



CAPITULO 3

Beneficios do cartao

Até aqui vocé ja sabe o que é um cartido, como e quando usa-lo.
Que tal agora conhecer os principais beneficios?

Prazo para pagamento

Uma das grandes vantagens do cartao

de crédito é a possibilidade de se ter um
prazo maior, e dividido em parcelas, para
pagamento das compras. Ao utilizar o
cartao, hoje, vocé compra os produtos

e servicos e so precisa pagar na data de
vencimento da fatura. Dependendo da data
da compra e do fechamento da fatura, esse
prazo pode chegar a até 40 dias de sua
compra. Com isso, é possivel ter uma maior
flexibilidade, ndo é mesmo?

Parcelado sem juros

Vocé pode dividir o valor de uma compra
em varias parcelas fixas, sem pagar nada a
mais por isso. Essa vantagem é ideal para
compras maiores, permitindo que vocé
distribua o custo ao longo dos meses sem
comprometer o orcamento de uma vez so.
Mas é importante checar direitinho as
condicoes oferecidas pelo estabelecimento
e acompanhar as parcelas no aplicativo
do emissor do cartao, garantindo que os
pagamentos sejam feitos corretamente e
sem surpresas.
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Crediario

O crediario permite dividir o

valor em varias parcelas, mas

com o acréscimo de juros. Nessa
modalidade, vocé contrata uma
operacao de crédito e paga uma
taxa de juros pré-definida pelo
emissor do cartao, que é adicionada
ao valor total da compra.

Pagamento recorrente

O pagamento recorrente € uma
forma de cobrancga automatica
usada em servigos com pagamentos
periédicos, como a mensalidade da
academia ou as parcelas do seguro
do carro. Quando vocé escolhe

essa forma de pagamento, o valor

é debitado automaticamente do
seu cartdo de crédito sem que vocé
precise pagar um boleto a cada
més, por exemplo. Essa pratica
oferece comodidade e garante que
o servico nao seja interrompido
caso voceé se esqueca de pagar.
Diferente do parcelamento, que o
valor total da compra reduz o limite
disponivel do cartao, o pagamento
recorrente utiliza apenas o valor de
cada pagamento no limite do cartao
de crédito.

CAPITULO 03 BENEFICIOS DO CARTAO

Pagamento por
aproximacao

O pagamento por aproximagao é
uma tecnologia que permite fazer
o pagamento sem precisar inserir o
cartao na maquininha. Esta forma
de pagamento esta em crescimento
nos ultimos meses, principalmente
por sua facilidade. E simples: vocé
aproxima o cartao, celular, relégio
ou outro dispositivo compativel do
terminal de pagamento e pronto.
Caso vocé tenha limite de crédito
disponivel para aquela compra, ela
sera efetivada em segundos.

E uma opgao muito popular em
supermercados, lojas, transporte
publico e até em pedagios. Embora
a transacao seja rapida, ela

mantém o alto nivel de seguranca
de um pagamento convencional,
com medidas de protecao contra
fraudes, criptografia e autenticagao.

Controle financeiro

A fatura do seu cartao de crédito
possui diversas informagoes
importantes que podem ajudar no
controle das suas financas.

Confira todos os detalhes na
pagina 38.
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Chargeback

Como falamos na pagina 16, o chargeback ou contestagao de compras é
um mecanismo de seguranca importante que protege os consumidores de
cobrancas indevidas e alguns problemas com a compra.

Programas de recompensa

Alguns cartoes de crédito permitem que as compras se revertam em
pontos em programas de recompensa. Esses pontos podem ser convertidos
em servigos, produtos ou descontos oferecidos por empresas parceiras.
Lembre-se que as informagdes sobre o funcionamento, validade dos

pontos e como utiliza-los estarao descritas no regulamento de cada

um dos programas.

Compra internacional

Fazer compras internacionais com cartao de crédito pode ser uma maneira
pratica de adquirir produtos ou servigos no exterior. Mas, é importante
entender como esse tipo de transacao funciona para evitar surpresas na fatura.

Vamos nessa?

Conversao de moeda: Ao realizar
uma compra em moeda diferente
do real, o valor é convertido para
a moeda do nosso pais, com base
na cotagao do dia da compra ou
do dia do fechamento da fatura
(veja com seu emissor como vocé
pode escolher a opgao de sua
preferéncia), o que pode incluir
taxas adicionais, como a tarifa de
conversao de moeda.

Prazo de pagamento: O prazo
de pagamento de sua fatura
internacional segue o mesmo

formato do prazo de uma fatura de

compras feitas no Brasil, com uma
data pré-definida.
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IOF (Imposto sobre Operacdes
Financeiras): O IOF é uma taxa
cobrada em diversas operagoes
financeiras, como contratacao

de seguros, empréstimos e
financiamentos. Além disso,
também é aplicado na compra e
venda de moedas internacionais e
compras no exterior. Essa taxa tem
uma porcentagem especifica para
cada tipo de situagao em que é
cobrada.
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Vamos a um exemplo: se vocé fizer uma compra no cartao de crédito em sua
viagem para o exterior, ou até mesmo em um site internacional, a taxa IOF
sera de 3,5%, de acordo com decreto presidencial de maio de 2025.

Tipo de transagcao @ Valor emreais | Valor délar* IOF Valor total
Compra no cartao 3,5%
de crédito R$ 1.000 US$ 183,49 (R$ 35,00) R$ 1.035,00

*R$ 5,45 - Base Agosto/2025

Dicas para consumidores

Verifique o limite do cartdo: Entenda as taxas:

Antes de comprar, veja se o limite Consulte o emissor do seu cartao
disponivel é suficiente para cobrir para saber as tarifas aplicaveis e o
o valor em reais, considerando o calculo da conversao.

cambio e taxas.

Fique atento a seguranca: Monitoramento de gastos:
Certifique-se de que o site ou Acompanhe as compras feitas no
estabelecimento é confiavel antes exterior pelo aplicativo ou internet
de inserir os dados do cartdo. banking para evitar imprevistos

na fatura.

A compra internacional pode ser uma ferramenta util, mas é essencial
utiliza-la de forma consciente. Avalie os custos envolvidos e planeje o uso do
cartao com base no seu orcamento.

CAPITULO 03 BENEFICIOS DO CARTAO
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Gastos em familia:
o plano da fatura

Controlar os gastos ajuda a evitar surpresas na fatura.
Planeje e organize as despesas para manter as finangas equilibradas.

PESSOAL, PRECISAMOS
CONVERSARY VAMOS, A PARTIR
DE HOJE, CONCENTRAR TODAS

AS DESPESAS NO CARTAO DE
CREDITO. ASSIM FICARA TUDO
NA FATURA E BEM MAIS FACIL
CONTROLARMOS OS GASTOS.

ESTA BOM, MAS OLHEM ESSA FATURA
QUE VENCE NO FPROXmMO oua 10.
NAO ESTAMOS GASTANDO DEMAIS

COM ROUFAS, FILHA?

« Streaming: R$ 49,90

« Roupas: R$ 800,00

« Supermercado: R$ 1.500

« Delivery restaurante: R$ 300

«Viagem (1/5): R$ 1.500

« Academia: R$ 800

« Aplicativo de transporte: R$ 150

O CARTAO E OS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO
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EU TIVE MUITAS FESTAS f POR 1550 €
NESTE MES, ParAl. E vOCE IMPORTANTE OLHAR A
SABE....‘RE-PEWR RouA FATURA TODO MES.

NAD f LEGAL. FURA QUE EXCEGOES
E Eu wndo cosTtumo NAO VIREM REGRA”
GASTAR TANTO ASSIM. ~ o

N

Viram SO? NAO GASTE/
NapA ESSE MES com
Rouras! MEREGO ATE um
AUMENTO NA MESADA.

Streaming: R$ 49,90
A Supermercado: R$ 1.800
Tmes _
Delivery restaurante: R$ 500

de pPOlIS... Viagem (2/5): R$ 1.500

Academia: R$ 800

P~ Aplicativo de transporte: R$ 97

CAPITULO 03 BENEFICIOS DO CARTAO
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CAPITULO &

Seu cartao protegido

Vocé sabia que as compras com cartoes sao protegidas
por diversos mecanismos de segurancga? Esses pontos de

apoio garantem uma protecao extra para seus dados e
suas compras.

Cada vez que vocé faz uma transacgao, ocorre um
processo chamado criptografia, ou seja, todos os seus
dados, incluindo os dados do cartao, sao transformados

em um codigo ilegivel para os fraudadores, o que torna
impossivel sua utilizagao.

E, além disso, os emissores, estabelecimentos, empresas
de maquininha e bandeiras de cartao monitoram
constantemente as transagoes em busca de atividades
suspeitas. Essas camadas de segurancga sao resultado de
tecnologias avangadas e esforgos continuos do setor para

tornar o uso de cartdoes uma experiéncia cada vez
mais confiavel.

Proteja-se!

e Mantenha seu cartao seguro:
Guarde-o em um local seguro e
nunca o perca de vista, inclusive ao
realizar pagamentos. Sempre insira
ou aproxime vocé mesmo o cartao
da maquininha, conferindo antes
se o valor da compra esta correto.
Apds a compra, sempre confira se o
cartao devolvido é realmente o seu.

MARCA DO EMISSOR

-
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=
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¢ Cuide da integridade do cartao: Evite molhar, dobrar ou amassar o cartao.
Nao o deixe préximo a aparelhos eletronicos, como celulares, televisores ou
micro-ondas, para nao danificar o chip ou a tarja magnética.

¢ Proteja seus dados em compras nao presenciais: Antes de inserir os
dados do cartao, certifique-se de que o site é seguro e confiavel. Prefira
estabelecimentos conhecidos e observe a presenca do cadeado no
navegador.

¢ Aja rapido em caso de perda ou roubo: Use o aplicativo ou entre em
contato imediatamente com a central de atendimento do emissor do seu
cartdo para bloquea-lo e solicitar uma nova via.

» Verifique sua fatura regularmente: Caso identifique cobrancas
desconhecidas, comunique-se com o emissor do cartao para relatar e
resolver a situagao.

* Nunca compartilhe informacoes do cartao: Evite fornecer os dados do
cartao em ligagoes ou mensagens nao solicitadas e desconfie de links
enviados por fontes desconhecidas.

Como usar o cartio com segurang¢a nas compras
nao presenciais e aplicativos

Use um cartao virtual: Prefira utilizar um cart3o virtual para compras
online, pois ele pode ter validade limitada (alguns até para compras Gnicas),
coédigos de seguranca que mudam para mais seguranca, reduzindo os riscos
de fraude.

Verifique o protocolo de seguranca do site: Certifique-se de que o site
mostra a informacgao de endereco iniciando por “https://” na barra de
enderecos e exibe o icone de um cadeado. Clique duas vezes no cadeado
para exibir dados do certificado de seguranca.

Desconfie de ofertas suspeitas: Promocdes muito vantajosas podem ser
armadilhas. Avalie ofertas muito abaixo do valor em redes sociais. Evite
clicar em links enviados por e-mail ou mensagem, principalmente se a fonte
for desconhecida.

Evite redes e dispositivos publicos: Nao realize compras ou transacoes
financeiras em computadores publicos ou em redes Wi-Fi abertas. Essas
conexoes podem ser vulneraveis a ataques e capturas de dados.
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Utilize aplicativos oficiais: Faca download de aplicativos
somente em lojas oficiais do sistema operacional do seu celular.
Evite aplicativos de origem duvidosa que podem roubar suas
informacgoes.

Guarde registros das transagées: Apds a compra, guarde o
comprovante e as telas do processo, como garantia do que foi
combinado com o vendedor.

Ative notificacoes de uso do cartdo: Verifique com seu emissor
para receber alertas no celular para ser informado sobre cada
compra, facilitando a identificacao de usos indevidos.

Se seu cartdo foi comprometido,
vocé precisa bloquea-lo

Vocé pode bloquear ou cancelar o seu cartdo a
qualquer momento, seja por perda, roubo, uso
indevido ou decisao pessoal.

O processo é bem simples. Basta usar o aplicativo
() [\ do emissor ou entrar em contato com a central de
‘ atendimento, que fornecera todas as orientagoes
necessarias.

Ficou com duvida?

A central de atendimento telefénico do emissor do
seu cartao e o aplicativo do seu banco poderao te
ajudar! Conheca os principais canais de comunicacao:

Lembre-se

O atendimento é responsabilidade do emissor do cartao. Portanto, é
fundamental utilizar o aplicativo do cartao ou entrar em contato com a central

para esclarecer suas duvidas. Em todos os casos, a chave para uma boa
comunicagao é garantir que vocé entre em contato com o canal correto para
sua necessidade, garantindo assim uma solu¢ao mais rapida e eficiente para
suas duvidas e problemas.
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SAC do emissor do cartao

O Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) é o primeiro canal de
comunicagao entre vocé e o seu emissor e é dedicado para questées como
cancelamento de contrato, reclamacgodes e informagdes sobre produtos e
servigos oferecidos pelo emissor. Esse canal visa garantir a resolucao de
situagoes e problemas que possam surgir durante o uso do seu cartao.

Ouvidoria

Caso a solucao oferecida pelo SAC n3o seja satisfatoria, a Ouvidoria entra em
cena. Esse canal atua como um mediador, examinando a questao e buscando
uma resolugdo justa. As Ouvidorias sao especialmente Uteis quando a
comunicagao com a Central de Atendimento nao resolve o problema de
maneira eficaz.

Aplicativos e plataformas digitais

Muitos emissores oferecem aplicativos nos quais vocé pode consultar
faturas, ajustar limite de crédito, fazer pagamentos e até registrar problemas
diretamente pelo seu celular. Além disso, os aplicativos também permitem
comunicagao instantanea com a Central de Atendimento, facilitando a
resolucao de questoes rapidamente. Consulte a loja de aplicativos do seu
celular para verificar se o seu emissor disponibiliza esse servico.

Site oficial

A maioria dos emissores oferece uma série de servigos acessiveis via internet,
por meio de seus sites oficiais, onde vocé pode tirar duvidas e acessar mais
informacgdes sobre seu banco.

Agéncia bancaria do emissor, quando ele for um banco

Se o seu emissor for um banco, vocé também pode buscar atendimento
diretamente nas agéncias bancarias. Os funcionarios do banco podem
oferecer suporte e ajudar a resolver questoes relacionadas ao seu cartao de
crédito, como solicitagoes e ajustes.

Loja ou ponto de venda em casos de cartdes de lojas

Se vocé tem um cartdo de loja, pode contar com o atendimento diretamente
no ponto de venda onde o cartdo foi adquirido, além dos canais tradicionais.
Nesse caso, os atendentes poderdo fornecer suporte especifico para
questodes relacionadas ao seu cartao.
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Fique de olho

Bancos digitais ndo possuem agéncias fisicas e oferecem um
atendimento totalmente online. Embora vocé nao consiga ir até uma
agéncia para resolver questdes presenciais, os bancos digitais oferecem
atendimento através do aplicativo, além de uma série de servigos
acessiveis diretamente pelo seu celular ou computador.

Em caso de duvidas ou problemas, vocé pode contar com o atendimento
online que funciona durante todo o horario de expediente e, em alguns
casos, até 24 horas.

Dica de milhdes

O cartao de crédito € um meio de pagamento pessoal e intransferivel, ou seja,
ele deve ser utilizado apenas pela pessoa titular do cartao. O uso do cartao
por outra pessoa, mesmo que de confianga, pode gerar complicagdes, como
o comprometimento do limite de crédito, riscos de fraudes e até mesmo se
responsabilizar financeiramente por compras nao autorizadas por vocé.

Vocé conhece a seguranca do chip?

Chamamos o chip que vocé tem no seu cartdo de EMV (sigla que representa
as empresas Europay, MasterCard e Visa, que criaram o chip). E um dos

maiores avangos em seguranga no uso de cartoes de crédito e débito. Ao
contrario da tarja magnética, que armazena dados fixos e vulneraveis a
clonagens, o chip gera um cdédigo Unico para cada transagao, tornando-o
impossivel de ser clonado. Esse processo ajuda a proteger seus dados
pessoais e a prevenir fraudes.

Para garantir ainda mais a seguranca, evite inserir o seu cartao em terminais
de pagamento que parecam alterados ou danificados e sempre esteja atento
a possiveis comportamentos suspeitos em locais de uso publico.

O uso do chip, em combinagdao com outras medidas de seguranca, como

a verificacdo de senha e a autenticacdo por biometria, é fundamental para
acabar com a clonagem e proteger os seus dados financeiros.
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Como evitaro

comprometimento de dados?

Cuidado com ligagoes pedindo dados pessoais! Bancos nunca solicitam
informacgoes sensiveis por telefone. Em caso de qualquer duvida, ligue
diretamente para o numero oficial do banco.

Downa SoLANGE. Aol € po
SUPORTE DO BANCO. SUA CONTA
FOI BLOQUEADA, INFELIZMENTE.
FURA DESBLOGUEAR € PRECISO
CONFIRMAR ALGUMAS INFORMAGOES.

v‘b o

N

S0 UM MINUTINHO QUE
VOU PEGAR MEU CARTAO.
TERESA, PODE PEGAR
MINHA BOLSA, POR FAVOR?

£ o BaNcO, MINHA FLHA.
FALARAM QUE MINHA

Dona SoL, 0 BANCO NUNCA

LIGA PARA PEDIR INFORMAGOES
PESSOAIS OU DADOS DA SUA
CONTA. TS50 € UM GOLPE.
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CAPIiTULO 5

Entenda sua fatura

Agora que voceé ja entendeu a importancia
da fatura e como ela pode te ajudar, saiba
que vocé pode consultar sua fatura do
cartao de crédito de diversas maneiras:

Aplicativo do emissor: Baixe o app no seu
celular e tenha acesso rapido a todos os
detalhes de sua fatura.

Internet banking: No site do seu
banco, vocé também pode visualizar
e gerenciar a fatura.

E-mail: Muitos emissores enviam a fatura
digitalmente. Confira se essa opgao esta
disponivel com o seu emissor.

Fatura fisica: Alguns bancos enviam a
fatura impressa para a sua casa. Por isso, é
importante manter seus dados atualizados.

Por dentro da fatura

A fatura do seu cartao de crédito traz
muitas informagoes importantes para
ajudar vocé, entre outras coisas, na sua
organizagao financeira.

As informagoes disponibilizadas na fatura

podem variar de emissor para emissor, mas
algumas sao obrigatérias:
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MARCA DO EMISSOR

MARCA DO EMISSOR

00 O
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1.

3.

5.

Data do vencimento

Prazo final para pagamento de sua fatura. Se vocé pagar apds a data de vencimento, além
dos juros sobre o valor total da fatura, também serdo cobradas tarifas e penalidades
previstas no contrato.

Total da fatura

Valor total que vocé deve pagar até o dia do vencimento da fatura.

Pagamento minimo

Valor minimo indicado na fatura que vocé pode pagar até a data de vencimento. Ao optar
pelo pagamento minimo ou por pagar qualquer valor entre o valor minimo e o valor total,
vocé financiara o saldo restante de sua fatura. Sobre esse saldo havera incidéncia de juros
e outros encargos, e, na fatura seguinte, todo esse valor devera ser pago integralmente ou
ser parcelado, conforme as opgdes apresentadas na prépria fatura. Atengao: o pagamento
minimo é recomendavel apenas em caso de emergéncia.

Parcelamento

Seu cartao pode apresentar opgdes de parcelamento da fatura. Se no més anterior vocé
contratou o crédito rotativo (ndo pagando o valor total da sua fatura) e novamente nio
realizar o pagamento do valor total, ird contratar um parcelamento da fatura atual e o valor
pago correspondera a primeira parcela ou ao valor de entrada (dependendo da regra de
cada emissor) desse parcelamento.

Limite de crédito

Valor total disponibilizado pelo emissor do seu cartao para que vocé faca o pagamento de
compras de bens e servigcos dentro daquele més. Alguns emissores atribuem limites para

saques emergenciais e empréstimos, que sdo considerados operacdes de crédito e estao

sujeitos a cobranga de encargos e/ou tarifas pelo emissor do cart3o, além da cobranca de
IOF.

6. Despesas no Brasil

40

Traz as informacdes de movimentagao do seu cartao.
Saldo anterior: valor total da sua fatura do més anterior.

Créditos: soma do valor pago da fatura no més anterior e demais créditos que possam
ter entrado, como, por exemplo, estorno de despesas.

Débitos/Despesas: total dos lancamentos financeiros do periodo registrados pelo
emissor. E a soma dos valores das compras, servicos e demais encargos, quando houver.

Saldo (ou total) a pagar: é o valor total que vocé deve pagar até o dia do vencimento
da fatura.
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7. Despesas no exterior em moeda estrangeira

Aqui sdo apresentadas as compras feitas fora do Brasil, em moeda diferente do real (R$).
As despesas em moeda estrangeira devem ser pagas em reais. Para isso, o emissor do
seu cartao de crédito internacional ira converter as suas despesas em moeda estrangeira
(délar, euro etc.) para reais.

8. Taxa do délar/ taxa de conversao

Os emissores utilizam uma taxa para conversao de despesas em moeda estrangeira para
reais. Essa taxa é informada pelo emissor do cartdo na fatura. Caso ocorra uma variagdo na
taxa do ddlar utilizada para a conversao das despesas em moeda estrangeira entre a data
de emiss3do da fatura (ou na data da compra, conforme o caso) e a data do vencimento/
pagamento da fatura, o débito ou crédito (dependendo dessa variagdo) sera langado na
fatura do més seguinte.

9. Encargos de financiamento ou encargos
financeiros

S30 os encargos cobrados pelo emissor do cartao de crédito quando vocé:

Opta por pagar uma parte do saldo da sua fatura e financia o restante pelo crédito rotativo ou
parcelamento de fatura;

Quando vocé faz compras parceladas e financiadas pelo emissor;

Quando efetua saques/empréstimos emergenciais com o cartdo de crédito;

IOF: O IOF, ou Imposto sobre Operagdes Financeiras, é cobrado sobre operagdes

de crédito e sobre as despesas feitas no exterior, em moeda estrangeira.

CET: A sigla quer dizer Custo Efetivo Total. O objetivo do CET é informar a vocé
qual é o custo total de uma operacao de crédito, apresentando todos os encargos,
tarifas, taxas, impostos e outras despesas que incidem na operagao de crédito. O
emissor deve informar o CET sempre antes da contratacao. O valor desses custos
pode variar de um emissor para outro.

Taxas de juros: O emissor deve informar as taxas de juros mensal e anual
relativas as operacdes de crédito passiveis de contratagao.

Multa: Se vocé n3do efetuar o pagamento da fatura do seu cartdo de crédito na
data do vencimento, o emissor pode cobrar uma multa por atraso sobre o saldo
devedor.

Juros de mora ou encargos de financiamento por atraso: S3o os juros e
multa cobrados pelo emissor sobre o valor em atraso, que nao foi pago na data
do vencimento.*

10. Descritivo de despesa

Nesse espago sao descritos todos os lancamentos de débito e de crédito da sua
fatura, tais como: tarifa de anuidade, compras, encargos devidos, pagamentos
recebidos, estornos e outros. Além disso, o emissor informa a data do langamento
(débito ou crédito), o nome do estabelecimento em que vocé efetuou a compra, o
valor do langamento e se a compra/despesa foi parcelada.

* Os encargos de atraso decorrentes do pagamento em atraso serdo cobrados na préxima fatura mensal.

CAPITULO 05 ENTENDA SUA FATURA

41



Conferindo sua fatura

Caso haja alguma compra ou débito na sua fatura que vocé nao
autorizou, ligue imediatamente para a central de atendimento do
emissor do seu cartdo. La vocé tera mais informagoes sobre a compra
e, se ainda nao se lembrar de té-la feito, o atendente abrira uma
ocorréncia para verificar o que houve e tomara as devidas providéncias.
Os casos de cobranca indevida devem ser tratados diretamente

com O emissor.

De olho na datado
vencimento

O emissor do seu cartao

devera oferecer, ao menos, trés
possibilidades de escolha da data
do vencimento de sua fatura.
Procure aquela que seja alguns
dias depois do recebimento de
seu salario, sua aposentadoria ou
outros rendimentos. Assim, fica

mais facil para vocé evitar atrasos.

Se a data do vencimento da
fatura for um sabado, domingo
ou feriado, vocé pode efetuar o
pagamento no proximo dia util,
sem cobranca de encargos

por atraso.

42

O que acontece se eu
nao pagar a faturado
cartao de crédito?

Se vocé nao realizar o pagamento de
sua fatura na data do vencimento,
vocé estara em atraso e seu cartao
podera ser bloqueado para

novas compras.

Caso vocé pague a fatura sé depois
da data de vencimento, na préxima
fatura, além da cobranca de juros,
tarifas e impostos, também havera
cobranga de multa imposta

pelo emissor.

O que é pagamento
minimo?

Caso vocé ndo tenha recursos para
pagar o valor total da fatura, o
emissor pode oferecer o pagamento
de um valor minimo que estara
indicado na fatura.
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AN

TOTAL
R$ 500

MiNIMO
R$ 75

R$ 425
+ R$ 42,50

JUROSE
ENCARGOS

Se nesta fatura vocé optar
PELO PARCELAMENTO

CAPITULO 05 ENTENDA SUA FATURA

Exemplo de pagamento
minimo da fatura:

Sua fatura do cartao de crédito
chegou.

E vocé resolveu fazer o pagamento
minimo (crédito rotativo).

No més seguinte, vocé tera que
pagar todo o valor que foi financiado
mMais juros e encargos.

o valor da parcela fara parte do

NOVO PAGAMENTO MiNIMO
na fatura seguinte
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Como funcionam as
condicoes de juros

Os juros no cartao de crédito sao
taxas cobradas quando vocé nao
paga a fatura completa na data

de vencimento. Existem duas
modalidades de calculo de cobranga
de juros:

Modalidade 1

Os juros incidem sobre o valor
do saldo restante e sao calculados
a partir da data de pagamento
da ultima fatura.

Modalidade 2

Os juros incidem a partir
da data da compra.

Caso tenha duvidas sobre qual
modalidade de calculo o seu cartao
possui, consulte o contrato ou ligue
para a central de atendimento do
emissor do seu cartao.

E lembre-se: é recomendavel utilizar
o crédito rotativo do seu cartao
apenas em caso de emergéncia,
quando, por exemplo, vocé gastou

a mais e nao tem mesmo alternativa
para quitar a fatura total.
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Entenda como funciona o crédito rotativo

Alguns cartdes de crédito oferecem a opgao de crédito rotativo. Vocé pode
pagar qualquer valor a partir do valor minimo informado na fatura e deixar o
saldo restante para o proximo més.

Aqui é importante reforgar que a utilizacdo do crédito rotativo € indicada
apenas para emergéncias. Prefira sempre pagar o valor total da fatura na
data de vencimento.

Vocé sé pode ficar com esse saldo em aberto no crédito rotativo por até

30 dias, ou seja, até a sua proxima fatura. Portanto, no més seguinte,

vocé devera pagar todo o valor que foi financiado (mais os juros e demais
encargos) ou, caso ndo tenha como pagar tudo e realize o pagamento

de qualquer valor entre o minimo e o total, contratarad um parcelamento
daquela fatura, com juros menores que o do rotativo, sendo que o valor pago
correspondera a primeira parcela ou entrada do parcelamento, conforme
definido pelo emissor do seu cartao.

Além disso, a legislacdo atual determina que o valor de juros e encargos
financeiros cobrados pelos emissores de cartao, a cada contratacao de
crédito rotativo ou de parcelamento de fatura, ndo pode ultrapassar 100%
do valor original financiado, por operagao contratada.

—

EXEMPLO 1 —

Crédito rotativo Sua fatura o
do cartao chegou!

Vocé deixa de pagar uma parte da

fatura e faz um pagamento entre VALOR TOTAL: R$ 1,000
o valor do pagamento minimo e o

total, na data do vencimento. VALOR PAGO: R$ 200 -

O restante da fatura sera financiado

pelo crédito rotativo. Veja como fica ¥#‘ILI-?D¥CIADO: R$ 800

o calculo:
+JUROS E ENCARGOS

Nesse caso, o valor a ser cobrado de juros
e encargos ndo poderd ultrapassar

R$ 800. Sendo assim, o valor total dessa
divida ndo poderd ultrapassar R$ 1.600.
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—1
EXEMPLO 2 o
Y e . Sua fatura
Credlil:o rotatlv: +f do cartdo chegou!
parcelamento de fatura mormcmotociore oo 800
NOVAS COMPRAS, PARCELAS
Vocé parcelou sua fatura, mas ja TARIFAS, SEGUROS: rs 1.140+
tinha um valor de financiamento no ereomo romanver 0 rR$ 60
rotativo em aberto. Além disso, fez
novas compras no ultimo més. Veja \ VALOR TOTAL DR FATURR: rR$ 2.000 y.
como fica o calculo:

rs 1740 + 800 - 60 = 1.880

Novos gastos Valor financiado ~ Juros e encargosdo  Valor méximo de juros e
da fatura atual na fatura anterior  valor financiadona  encargos que pode ser
fatura anterior cobrado nessa operagdo

SENDO ASSIM, O VALOR TOTAL DESSA DiVIDA
NAO PODERA ULTRAPASSAR R$ 3.880.

Também é importante saber:

Quando a divida do crédito rotativo, ndo é paga na proxima fatura e vocé decide
pelo parcelamento de fatura, os juros ja cobrados na operacdo anterior (R$ 60,
no exemplo acima) sdo descontados do calculo para definir o novo limite de
juros e encargos.

Caso o valor pago como entrada para o parcelamento de fatura seja superior a
soma dos novos langamentos e os juros e encargos ainda ndo pagos, esse valor sera
deduzido do valor da divida, reduzindo também o limite de juros e encargos que
poderao ser cobrados no parcelamento.

EXEMPLO 3

Parcelamento da fatura Sua fatura
do cartao chegou!

)

Vocé nao tem nenhum valor
financiado na fatura anterior e VALORTOTAL: Rr¢ 1.000
resolve parcelar o total da fatura
atual. Veja como fica:

VALOR

FINANCIADO: R$ 1.000

Nesse caso, o valor a ser cobrado de juros e
encargos ndo poderd ultrapassar

R$ 1.000. Sendo assim, o valor total dessa
kdl'vido ndo poderd ultrapassar R$ 2.000. )
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Parcelamento do saldo total da fatura

Essa opgao permite que vocé junte e parcele o saldo total da divida do

seu cartdo de crédito (incluindo saldos em aberto, a vencer ou vencidos,
financiados por operacao de crédito e valores de compras parceladas com
e sem juros), em parcelas iguais, constantes e com prazo determinado. Isso
permitird maior previsao dos valores que vocé devera pagar pela divida,
facilitando a vida e suas financas.

Mantenha suas financas sob controle!

* Planeje seus gastos: Antes de usar o cartdo, tenha clareza sobre seu
orgamento mensal. Certifique-se de que conseguira pagar
a fatura integralmente.

* Evite parcelamentos desnecessarios: Parcelar compromissos
menores pode parecer vantajoso, mas acumular diversas parcelas pode
comprometer seu orcamento ao longo do tempo.

» Estabeleca um limite pessoal de uso: Mesmo que seu limite do cartao
seja alto, defina um teto de gastos de acordo com sua renda.

* Acompanhe suas despesas: Monitore suas compras pelo aplicativo do
emissor para evitar surpresas na fatura. Também é possivel criar uma
planilha ou anotar em um papel todos os seus gastos
diaria ou semanalmente.

* Priorize pagar o valor total da fatura: Como falamos anteriormente, pagar
apenas o valor minimo gera juros, aumentando a sua divida.

¢ Cuidado com compras por impulso: Avalie se a compra é realmente
necessaria ou se pode ser adiada.

e Guarde parte da sua renda para imprevistos: Manter uma reserva
financeira, poupando parte do que vocé recebe, pode evitar o uso excessivo
do cartao em situagoes emergenciais.

* Negocie dividas rapidamente: Caso nao consiga pagar a fatura total,
entre em contato com o emissor para buscar condigdes de renegociagdo
com taxas mais favoraveis.

* Educacao financeira: Entender como funcionam os juros e as condigdes de
crédito pode ajudar a tomar decisdes mais conscientes e seguras.
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Estou com parcelas em atraso, o que faco agora?

Neste caso, o importante é reconhecer o problema, tracar um plano e
buscar solugdes para pagar as dividas sem comprometer ainda mais o seu
orcamento. Cada passo conta para que vocé consiga sair dessa situacao
com seguranca.

Vamos conhecer algumas atitudes que podem te ajudar:

* Avalie sua situagao: Liste todas as suas dividas com valores, prazos, taxas
de juros e datas de vencimento. Entender a dimensao da situacao é o
primeiro passo.

* Priorize as dividas: Foque primeiro nas que tém juros mais altos para
evitar que a divida cresca rapidamente.

* Negocie com os credores: Entre em contato com bancos e instituicbes
para renegociar prazos ou buscar uma taxa de juros mais baixa. Muitas
empresas estao abertas a oferecer melhores condigoes.

¢ Evite novas dividas: Nao faga novas dividas até ter controle sobre suas
finangas novamente.

e Fagca um orcamento realista: Registre suas despesas essenciais e elimine
gastos desnecessarios. Estabeleca uma meta de economia mensal para
quitar dividas.

* Foque no pagamento integral: Tente quitar o valor total da divida, nao
apenas pagar o minimo, para evitar mais juros.

* Busque mais dicas financeiras: Aprender sobre finangas pessoais pode
ajudar a evitar novas dividas no futuro e tomar decisoes financeiras
mais inteligentes.

Lembre-se

A recuperacao financeira pode levar tempo, mas com disciplina, paciéncia
e planejamento vocé conseguira equilibrar suas finangcas novamente.
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Pagamento integral da fatura

TERESA, O TOSTAO ESTA
FPRECISANDO DE UMA ALMOFADA
NovA. ACHO QUE VOU USAR
O CARTAO DE CREDITO FRA

MvaLpo, cuwapof
J4 USAMOS O LIMITE DO
CARTAO QUE ESTABELECEMOS
ESSE MES.

\

|-

O MINIMO, DA FRA

Mas SE Eu SO PAGAR
SEGURAR, NE?

CAPITULO 05 ENTENDA SUA FATURA
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FAGAR O MINMO E SO EM CASO U54AR O CARTAO COMO SE FOSSE
DE EMERGENCIA. MELHOR UM COMPLEMENTO DO SALARIO VAI
ESPERARMOS FARA USAR O AFETAR NOSSO PLANEJAMENTO,
LIMITE DO PROXIMO MES. EQUILTBRIO FINANCEIRO.

Vocé Tem Razio...
Vou PENSAR MELHOR ANTES
DE USAR O CARTAO. O TOSTAO

VAl TER QUE ESPERAR.
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Vocé sabia?

A fatura pode te ajudar no controle financeiro!

A fatura do cartao pode ser uma grande ajuda no controle das suas finangas! Ela permite que
voceé visualize todos os seus gastos em um so lugar, ajudando a identificar onde é possivel
economizar e planejar melhor o orcamento. Com o habito de acompanhar regularmente a
fatura, fica mais facil manter o equilibrio financeiro e evitar surpresas no final do més.
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CAPIiTULO 6

Acesso ao
crédito com cartao

O cartao de crédito € uma ferramenta
Unica para quem busca acesso ao
crédito de forma simples, rapida e
organizada. Esse meio de pagamento
permite a realizagao de compras em
parcelas, garantindo planejamento
mensal dos pagamentos e auxiliando
no controle financeiro.

A seguir, vamos explicar as principais
formas de financiamento oferecidas
pelo cartao e mostrar como elas
podem ser utilizadas no dia a dia.

Parcelado sem juros

No parcelamento sem juros o valor
total da compra é dividido em
parcelas fixas pré-determinadas
pelo estabelecimento comercial. Isso
permite ao consumidor adquirir bens
de maior valor sem comprometer
todo o orcamento de uma vez. Essa
opc¢ao é muito comum no varejo e
ajuda a planejar os pagamentos com
mais tranquilidade.

CAPITULO 06 ACESSO AO CREDITO COM CARTAO

Teresa e Nivaldo decidiram
comprar uma geladeira nova.
O eletrodoméstico custava

R$ 3.000 e a loja oferecia

a opg¢ao de parcelamento

sem juros em 10 vezes de

R$ 300. Como ndo queriam
comprometer todo o dinheiro
da reserva financeira, optaram
por essa forma de pagamento.
Assim, puderam manter a
estabilidade do orcamento
sem pagar a mais pelo produto
e sabendo o valor exato das
parcelas e por quanto tempo
deveriam pagar.

51



Compraparaa
melhor data da
fatura

Uma estratégia inteligente para
organizar os pagamentos no
cartdo é aproveitar a melhor
data de compra, que é o periodo
logo apds o fechamento da
fatura. Como o cartdao tem um
prazo até o vencimento da
fatura, quem compra nessa data
ganha mais tempo para pagar
sem juros. Essa pratica ajuda a
organizar os gastos e permite
um planejamento melhor

do orcamento.

Dona Sol quer comprar um presente
de aniversdrio para Olivia, mas

viu no app do emissor que sua
fatura fecharia no dia 5. Em vez de
comprar no dia 4 e ter que pagar

no més corrente, ela esperou até o
dia 6. Assim, o valor so apareceria
na fatura do més seguinte, dando
quase 40 dias para se organizar com
o pagamento.

Vocé sabia?

L 4 L]
Crediario
O parcelamento com juros é uma
operacao de crédito ofertada
pelo emissor para parcelamentos
normalmente mais longos ou de
maior valor e possui a incidéncia
de encargos. Mas, mesmo nesses
casos, o consumidor consegue
saber antecipadamente qual sera
o custo das parcelas e o total da
compra e avaliar se cabe no seu
orcamento. Essa op¢ao pode ser
vantajosa para quem precisa de
um bem ou servico imediato e
deseja dividir o pagamento ao
longo do tempo.

Nivaldo queria comprar uma moto
para facilitar o deslocamento até o
trabalho. O vendedor informou que
ele poderia parcelar a compra em
até 36 vezes, mas com a incidéncia
de juros. Nivaldo viu que o valor
total da moto passaria de R$ 12.000
para R$ 13.000, devido aos juros do
parcelamento. Mesmo assim, ele fez
as contas e percebeu que a parcela
caberia no seu orcamento mensal.
Dessa forma, conseguiu adquirir

o veiculo sem comprometer sua
renda de uma so vez.

Nao é preciso ter conta corrente no emissor para ter um cartao de crédito.
Muitas institui¢oes financeiras oferecem cartoes de crédito sem a

exigéncia de conta bancaria. Esses cartdes podem ser emitidos por bancos
tradicionais, fintechs, financeiras, instituicoes de pagamento, lojas ou
aplicativos de pagamento. Em todos os casos, € essencial prestar atencao as
condigdes do contrato, como taxas de juros e encargos, para garantir que o

crédito seja usado de forma responsavel.
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CAPITULO 7

8 dicas para usar o cartao
de forma consciente

1. Planeje suas despesas
determinando um limite

de gastos

Antes de usar o cartdo, defina um valor maximo
que vocé pode gastar sem comprometer suas
finangas. O ideal é que o valor total das suas
compras caiba no seu orcamento mensal,
garantindo que vocé possa pagar a fatura
integralmente sem dificuldades.

2. Atencao as parcelas do cartao
e com os gastos dos proximos

Ao parcelar uma compra, lembre-se de que

aquele valor sera descontado da sua fatura pelos
préximos meses e serda somado as compras
parceladas que vocé ainda esta pagando. Isso pode
comprometer seu orcamento futuro e reduzir sua
margem para outras despesas. Sempre avalie se as
parcelas cabem no seu planejamento financeiro.

3. Dé preferéncia ao pagamento
integral da fatura

Pagar o valor total da fatura até a data de
vencimento evita a cobranca de juros e encargos
adicionais. Se vocé pagar apenas uma parte, o
saldo restante sera financiado com juros, o que
pode tornar sua divida maior do que o planejado.
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4. Pagamento minimo

s6 em caso
de emergéncia

O pagamento minimo da
fatura do seu cartao pode ser
uma opgao em situagoes de
emergéncia, mas nao deve se
tornar um habito. Isso porque
o valor pode gerar encargos
elevados. Caso precise, planeje
pagar todo o saldo restante o
mais rapido possivel.

5. Cuidado com as

compras de pequeno
valor

Compras pequenas e frequentes
podem passar despercebidas e
se acumular na fatura, resultando
em um valor alto no fechamento
do més. Acompanhe seus gastos
de tempos em tempos e use

o cartdao com consciéncia para
evitar surpresas.

6. Limite do cartao
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nao é complemento

de renda

O limite do cartao de crédito
nao deve ser visto como dinheiro
extra ou um aumento na sua
renda mensal. Ele representa
um valor que precisa ser pago
depois, sendo que pode haver
cobranca de juros e encargos
sobre esse valor. Usar o cartao
como complemento do salario
pode levar ao endividamento.

7. Procure seu banco

caso precise
renegociar sua
situacdo financeira

Se nao conseguir pagar a fatura
do cartao, entre em contato com
o emissor do cartao para buscar
alternativas, como parcelamento
ou renegociagao da divida.
Ignorar o problema pode levar a
juros mais altos e restricoes no
seu nome.

8. Use a fatura

a seu favor

Monitorar seus gastos pelo
aplicativo ou site do emissor do
cartao ajuda a manter o controle
financeiro e evitar surpresas

no fechamento da fatura. Além
disso, vocé pode identificar
possiveis cobrancas indevidas
rapidamente.

Consumo consciente

O cartao de crédito é uma ferramenta
financeira que, quando usada com
planejamento e responsabilidade, traz
praticidade e beneficios para o dia a
dia. Compreender seu funcionamento,
acompanhar os gastos e conhecer as
opc¢oes de pagamento sao atitudes
essenciais para manter o equilibrio
financeiro e evitar surpresas. Lembre-
se: o crédito é uma ferramenta para
auxiliar suas finangas, ndao um problema.
Seguindo as dicas desta cartilha, vocé
pode tomar decisbes mais seguras e
conscientes, aproveitando tudo o que
seu cartao oferece.

O CARTAO E OS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO



Contas organizadas

ESTA MUITO MAIS FACIL VISUALIZAR E
CONTROLAR OS GASTOS AGORA QUE
ORGAMIZAMOS TODOS OS5
FAGAMENTOS NO CARTAO DE CREDITO.

SM. EU CONFESSO QUE ESTAVA
RECEOSO, MAS MUDEI DE IDEIA. TER
7TODOS OS5 GASTOS CONCENTRADPOS
FACILITA A vicAa. INCLUSIVE OS
PAGAMENTOS DE PEDAGIO,
AS ASSINATURAS DE STREAMING,
DA ACADEMIA...

E EU ESTOU ACHANDO MUITO LEGAL
TER A MINHA MESADA NO CARTAO
PRE-PAGO. EVITO ANDAR COM
DINHEIRO, AINDA APRENDO A ME
ORGAMIZAR COM MELIS GASTOS
DO MES E POSSO CADASTRAR

NOS SITES DE COMFRA.

EU PREFIRO O CARTAO DE

DEBITO. ASSIM TUDO QUE

GASTO SAl LOGO DA MINHA
CONTA NA HORA.
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AINDA BEM QUE EXISTEM
TANTAS OPGOES PARA TODA A
FAMILIAY APOSTO QUE SE O
TOSTAO FALASSE, IRIA TAMBEM
FPREFERIR OS CARTOES FARA
REALIZAR SEUS PAGAMENTOS...

~——

O CARTAO E OS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO
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