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• Atividades & Entregas Realizadas (2022-23)

• Autenticação

• Tokenização

• Ambos

• GT Tokenização

• Modelo de atuação a partir de 2024

• GT 3DS

• Recap do GT 3DS

• Finalização das reuniões quinzenais

• Continuidade das atividades de ‘bastidores’

AGENDA
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Até aqui, o projeto contemplou os seguintes entregáveis*:

• Guias de Melhores Práticas

• Trackings de readiness

• Painéis de indicadores + Escalas de práticas (‘skills’)

• Dashboard centralizado de tokenização

• Condução de Subgrupos (Processos, Credenciadoras, Comércios, Comunicação)

• Organização de webinars e comunicação

• Proposta final para a autorregulação 3DS

• Revisão de melhorias de processos (ex.: latência, rejeição no provisionamento, etc.) 

• Recomendações de melhores práticas (ex.: cartão virtual, device fingerprint, etc.) 

• Levantamentos sobre perfis de uso e práticas adotadas

• Testes coordenados

• Diagnóstico de falhas (‘merchant cancel’)

• Consultorias pontuais (1º nível)

(*) Não abrangente, listadas apenas atividades-macro

Entregas Realizadas

APENAS TOKEN

AMBAS SOLUÇÕES



RECAP GT TOKEN



GT Token
  Participantes
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GT Token
 Convidados - Divulgação Inicial
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GT Token
 Convidados - Divulgação Inicial
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GT Token
  Participantes
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Roadmap Bandeiras

• Programas de Bandeiras & Roadmaps
• Benefícios
• Fluxos de Onboarding
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GT Token - Readiness Emissores

EMISSOR

NA ? ? ?

NA ? ? ?

NA ? ? ?

NA ? ? ?

NA SIM NA SIM

NA 100% NA 100%

NÃO NÃO NÃO NÃO

NÃO SIM NÃO SIM

NA NA SIM SIM

NA NA 100% 100%

NA NA SIM SIM

NA NA NÃO NÃO

NA NA SIM SIM

NA NA 95% 100%

NA NA SIM NÃO

NA NA SIM SIM

NA
EM PROCESSO 

DE ADEQUAÇÃO
SIM SIM

NA
EM PROCESSO 

DE ADEQUAÇÃO
100%

DÉBITO EM 

ADEQUAÇÃO

NA NÃO SIM EM ADEQUAÇÃO

NA NÃO SIM EM ADEQUAÇÃO

NA NA ? ?

NA NA ? ?

NA NA ? ?

NA NA ? ?

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Liberação para todos 

token requestors

Atualização 

automática do PAN

BANDEIRA

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

EMISSOR

NA NA SIM NA

NA NA 90% NA

NA NA SIM NA

NA NA SIM NA

NA NA SIM NA

NA NA 90% NA

NA NA SIM NA

NA NA SIM NA

NA NA NÃO ?

NA NA NÃO ?

NA NA NÃO SIM

NA NA NÃO NÃO

NA NA SIM NA

NA NA 90% NA

NA NA SIM NA

NA NA SIM NA

NA NA SIM NA

NA NA 90% NA

NA NA SIM NA

NA NA SIM NA

NA NA SIM ?

NA NA 90% ?

NA NA SIM ?

NA NA SIM ?

BANDEIRA

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors

Tokenização para 

e-commerce / CoF

% BINs habilitados

Atualização 

automática do PAN

Liberação para todos 

token requestors
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CONDIÇÕES

Critérios para BINs habilitados:

- “Tokenizável”

- Implementado (não em teste)

- Cumpre todo o circuito

GT Token
  Readiness Emissores e Comércios
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GT Token
  Readiness Geral de Tokenização
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GT Token
  ‘Funcionograma’ de Tokenização
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Plano de Ação GT Token

E o que falta?

Tema Geral Hits

Padronização 14

Comunicação / Divulgação
 - Benefícios, vantagens
 - Casos de sucesso

11

Adesão / expansão comércios 8

UX (onboarding e uso) 4

Prontidão / cobertura 4

Esforço da Indústria 4

Priorização / incentivo 2

• Prontidão: Mercado = 4.5   vs   Empresa = 7.6

• Plano de Ação: Ampliação de Oferta

Sugestões (consolidado)

Comunicação:
Conscientização interna dos emissores

Estímulo à utilização dos comércios: informação de benefícios / vantagens
Divulgação de cases de sucesso

Criação de novos cases a partir de pilotos 

Expansão:
Definição de padrão de mercado

Incentivos financeiros
Redução de custos da transação

Indicadores

Processo (UX):
Facilitação / automatização do processo de onboarding 

Padronização: Implementação / comunicação com Bandeira
Atualização de credencial, Troca de credencial do portador

Mensageria & Nomenclaturas
Gestão do Ciclo de Vida
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Subgrupos GT Token
 Formação Inicial

Processos
(melhores práticas):

Nome Empresa

Marcel Macedo MasterCard

Vinícius Nunes Adyen

Leandro Garcia Visa

Diogo Vicentini Fiserv

Ricardo Sato Elo

Murilo Klapper Banco do Brasil

Carlos Serrano Nutech

Nome Empresa

Ana Leite Microsoft

João Mathor MasterCard

Vander Anacleto Sicredi

Ednei Mota PortoSeg

Paulo Romariz Visa

Sebastião Enildo C6 Bank

Karina Tressman PagSeguro

Vinícius Nunes Adyen

Nome Empresa

Vinícius Nunes Adyen

Ana Carolina Crepaldi Cielo

Kamila Souza Realize

Felipe Dias Getnet

Marcos Marins Visa

Eduardo Molter Elo

Comunicação

Expansão

16



Subgrupos GT Token
   Novo Subgrupo!

Nome Empresa

Alexandre Bonoli

Alisson & Flávio

Bruno Durão

Fernanda & Marcus

Leonardo Souza

Lucas Gomes

Pedro Gil

Wellington Senise

Rafael Cunha

Daniel Pakuschewski

Ísis Garighan

Comércios

Premissas / focos: TBD

• Status atual x plano
• Requisitos / Necessidades
• Dificuldades
• Preocupações
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Subgrupos GT Token
   Visão Comércio
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Subgrupos GT Token
   Taxa de Provisionamento
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Visão TR-TSP

Provisioning Rate

Issuer Name Method % Volume Scheme 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 Avg

Emissor A mc 3,7% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Emissor A visa 96,3% 51,96% 67,57% 80,43% 78,25% 77,08% 71,06%

Emissor B visa 100% 23,77% 32,76% 36,19% 34,99% 35,73% 32,69%

Emissor C mc 34,8% 25,16% 49,78% 74,78% 66,87% 63,55% 56,03%

Emissor C visa 65,2% 44,50% 53,15% 56,19% 56,94% 57,97% 53,75%

Emissor D mc 100% 64,75% 79,31% 92,61% 90,15% 86,29% 82,62%

Emissor E mc 100% 17,84% 26,98% 33,41% 39,97% 20,22% 27,68%

Emissor F mc 100% 51,25% 72,38% 95,60% 92,94% 78,11% 78,06%

Emissor G mc 100% 84,86% 93,65% 93,53% 79,86% 93,59% 89,10%

Emissor G visa 100% 72,75% 66,17% 75,44% 52,24% 81,61% 69,64%

Emissor H visa 100% 60,52% 91,10% 94,33% 92,76% 89,53% 85,65%

Emissor I mc 99,9% 40,69% 61,27% 80,77% 75,49% 70,08% 65,66%

Emissor I visa 0,1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Emissor J mc 100,0% 64,32% 81,61% 96,49% 94,48% 92,77% 85,93%

Emissor K mc 100% 71,62% 85,44% 96,16% 94,02% 93,19% 88,09%



Subgrupos GT Token
 Tempo de resposta no Provisionamento
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Assunto Comentário

Provisionamento de 
tokens – tempo de 
resposta

Participante comentou que o tempo necessário para o provisionamento de um 
token (aproximadamente 7 segundos), impede que um token seja requisitado no 
tempo da primeira autorização de transação. O processo está sendo realizado de 
maneira assíncrona após a aprovação da primeira transação

Os processos de tokenização ainda 
estão em piloto, mas não existem 
diferenças de tempo entre request 
de tokens e uso na autorização e 
demora na comunicação da 
bandeira para emissores e 
comércios 

Os tokens são provisionados em tempo real 
de request, mas existe um delay de até 7 
segundos entre o provisionamento do token 
e sua disponibilização para a autorização 
porque os processos são assíncronos. A 
Mastercard já incluiu em seu roadmap a 
sincronização dos processos e a data da 
implantação será divulgada assim que 
definida.
A Mastercard informa também que os 
limites de 5 TPS para o provisionamento de 
tokens são parâmetros de natureza mais 
contratual e documental do que 
operacional e que o acompanhamento 
realizado mostra performance efetiva bem 
maior que estes parâmetros, não chegando 
a ser um limitador ao processo

Os tokens são provisionados e 
disponibilizados de maneira síncrona 
e portanto, podem ser usados 
imediatamente. No entanto, é 
necessário que os emissores estejam 
preparados para tratar os avisos da 
bandeira sobre os novos tokens 
gerados. Quando o emissor utiliza 
adivices ISO 8583, existem indícios 
que o tempo necessário para o 
processamento pelo emissor pode 
ser maior.

Emissor participante da reunião 
confirmou que tempos melhoraram 
quando trocou advices por APIs.



Subgrupos GT Token
  Latência no Provisionamento
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Visão TR-TSP

2023-Q1 2023-Q2 2023-Q3

Issuer

Avg 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP90 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP95 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

Avg 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP90 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP95 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

Avg 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP90 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP95 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

Emissor J 1,25 1,48 1,64 1,36 1,73 2,12 1,23 1,48 1,81

Emissor I 1,08 1,32 1,46 1,22 1,56 1,93 1,13 1,34 1,64

Emissor C 1,25 1,54 1,70 1,38 1,78 2,14 1,29 1,52 1,87

Emissor G 2,38 3,04 3,35 2,65 3,37 3,71 2,74 3,41 4,01

Emissor F 1,61 2,59 2,96 1,93 2,97 3,29 1,86 2,57 2,98

Emissor E 1,53 2,47 2,85 1,70 2,77 3,08 1,97 3,06 3,36

Emissor J 1,97 2,45 2,68 2,06 2,63 2,98 2,10 2,68 3,31

Emissor K 1,60 2,14 2,31 1,65 2,21 2,49 1,60 2,08 2,40

Emissor A 0,41 0,54 0,64 0,42 0,56 0,67 0,44 0,57 0,67

Emissor A 0,40 0,53 0,63 0,43 0,56 0,68 0,43 0,56 0,66

2023-Q1 2023-Q2 2023-Q3

Issuer

Avg 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP90 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP95 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

Avg 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP90 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP95 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

Avg 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP90 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

TP95 
Provisioning 

Latency 
(seconds)

Emissor B 1,03 1,55 1,67 1,06 1,56 1,66 1,18 1,59 1,71

Emissor A 1,34 1,72 1,88 1,36 1,69 1,83 1,40 1,74 1,92

Emissor G 2,36 3,19 3,42 2,54 3,50 3,80 2,84 3,72 4,41

Emissor C 1,10 1,47 1,61 1,21 1,56 1,92 1,14 1,48 1,60

Emissor A 0,67 0,95 1,06 0,59 0,84 0,91 0,58 0,83 0,89

Emissor H 1,50 1,94 2,07 1,59 1,96 2,07 1,61 2,00 2,13

Emissor I 1,02 1,26 1,34 1,08 1,35 1,47 1,05 1,31 1,36



Prazo Previsto de implantação:

Maio de 2022   1
Agosto de 2022   1
Segundo semestre de 2022  2

Respondentes

1. Adyen

2. Cloudwalk

3. Worldline

4. Cielo / Stelo

5. Fiserv

6. Rede

7. Granito

8. PayPal

9. Afinz

10. PagSeguro

11. Getnet

12. EBANX

13. Vindi

14. Stone

15. Vero

16. Stripe

17. Acqio

18. DLocal

Credenciadoras, Gateways e PSPs
 Contexto
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Subgrupos GT Token
  Expansão – Certificação TR-TSP



GT Token
  Readiness Credenciadoras: gestão de tokens

ELO MASTER VISA ELO MASTER VISA

P
Visa  e Master - pronto para  TR e mensageria  previs to para  3T21

Elo - 4T21

Roteamento de V/MC 3T21, sem previsão de TR

WorldPay O P P O P

Fiserv

O Sem previsão

O O O O O O

SafraPay O O O O O

O O
TSR (V/MC) -> 2022 

Elo - Em desenvolvimento - Previsão: 4Q2021

Rede O P P O P

PagSeguro O O O O

O O Sem previsão, ta lvez em 2022

P Elo previs to para  Julho de 2021 (veri ficar com Bia  e Muri lo)

GetNet O O O O

P P Elo não integrado e a inda sem data

Cielo P P P P P P

Adyen O P P O

Junto com Braspag (TSR), plano de 'puxar' para  Cielo

Situação dos Adquirentes na Utilização do Token - TSR

Adquirência
DÉBITO CRÉDITO 

Observações

23



Geração e gestão do token

REVISÃO

Certificação TR-TSP:

 Getnet – Mai/24

 SafraPay – Mai/24

 PagBank – 1T24

 Stone – 1T24

 Rede – 2H24

 Fiserv – 2T24 

 

 Adiq - ?

 Granito – ND

 WorldPay - ?

Readiness Credenciadoras (Abr/24)

*Importante: Dados coletados durante a sessão e junto aos participantes presentes

Situação dos Adquirentes na Utilização do Token – TSR

Adquirência
Push 

Provisioning 
disponível

DÉBITO CRÉDITO 
Observações

ELO MASTER VISA ELO MASTER VISA

Cielo
Visa: N

P P P P P P
Junto com Braspag (PSP), plano de 'puxar' para Cielo
Final de migração interna do portfolio Visa?Master: N

Merc Pago
Visa: N

P P P P P P
Certificação Elo completada em 2022, em revisão de nova versão de API.
Retomada para breve (1H24).Master: N

SafraPay
Visa: N

Mai/24 P P Mai/24 P P
Visa + MC crédito implementados, débito ainda sendo liberado p/ e-comm
Elo - em finalização e testes da certificação - Previsão: Mai/24 Master: N

Adyen
Visa: S

O P P O P P Elo não integrado e ainda sem previsão de implementação.
Master: S

GetNet
Visa: N

Mai/24 P P Mai/24 P P
Integração Visa e MC finalizadas em Nov/23.
Para Elo, previsão para Mai/24.Master: N

PagBank
Visa: N

Abr/24 P P Abr/24 P P
Visa -> Em fase contratual - Previsão: 1T24 (estrutura já pronta)
Elo -> v2 da API, retornou para desenvolvimento, previsão Abr/24Master: N

Stone
Visa: N

TBD P P TBD P P
Visa OK e MC integrado com Pagar.me em 1T24
Elo ainda sem previsão?Master: N

Rede
Visa: N

O 2H24 P O 2H24 P TR-TSP Visa completado em Jul/23 e MC sem previsão (info de Fev/24)
Master: N

Fiserv
Visa: N

O 2T24 2T24 O 2T24 2T24
TR-TSP Visa e MC (modelo síncrono) implementado em Mar/24
Modelo assíncrono (Fiserv USA) ainda em discussão, Elo ainda sem previsão.Master: N

Adiq
Visa: N

O ? ? O ? ? Utilizarão SaaS de parceiro para Visa e MC, com previsão para 4T23 (info de Mai/23)
Master: N

Acqio
Visa: N

? ? ? ? ? ? Opera na tokenização através da Cybersource.
Master: N

Granito
Visa: N

? ? ? ? ? ? Avaliando oferta de serviço (share de e-comm pequeno), ainda sem previsão (info de 

Abr/23)Master: N

WorldPay
Visa: N

? ? ? ? ? ?
WorldPay não é associada, mas foi reincluída a pedido dos comércios do GT.
Em contato com Thaís (CSM), está verificando (info de Fev/24).Master: N

Nenhum TR-TSP presente havia iniciado a 
integração de APIS para o push provisioning

PagBank (Beatriz) – em estudo, ainda sem data
Rede (Carol) – está no roadmap, ainda sem data
Mercado Pago (Fernando) – acredita que não está 
definido, retorna com informação
Cielo (Lílian) –  está no roadmap, ainda sem data

SafraPay (André) – está do lado de emissão, vai 
tentar rever com equipe de credenciadora
GetNet, Stone e Adyen – ausentes
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Assunto Atividade Descrição Bandeira Emissor Merchant

Boas práticas Serviços para emissores e 

merchants

Compilar as recomendações de boas práticas 

comuns às diversas bandeiras X X X

KPIs Elegibilidade Desenvolver conceito de elegibilidade a token X X X

Indicadores de evolução 

da tokenização

% de Tokens/PAN no cadastro do merchant

% autorizações token/PAN X
X

Ciclo de Vida Renovação do 

cartão/perda/roubo

Atualização das informações referentes a cartões
X X X

Suspensão e 

cancelamento de tokens

Atualização dass informações referentes a tokens
X X X

Cartão/Token Vários tokens para o 

mesmo cartão/merchant

Geração de diversos tokens para o mesmo cartão, 

no mesmo Merchant. Caso: Uber - Tokens baseados

no mesmo cartão para titular e adicionais X

Assunto Atividade Descrição Bandeira Emissor Merchant

Geração de 

tokens para 

merchants

Incentivar emissores Sugerir criação de  processos para facilitar e 

controlar o provisionamento de tokens para os

merchants
X

Identificar os impactos do 

provisionamento para 

merchants

Identificar as diferenças e necessidades nos

provisionamentos para wallets e merchants X

Estudar o uso de “Score”pronecido pelo Merchant 

para provisionar um token X X

Autorização Transação com PAN e 

TOKEN

Definir regras de autorização diferenciadas para 

transações com tokens X

Identificar/Estudar casos onde a autorização com 

token não é aprovada e com PAN é aprovada X X

Segurança Armazenamento do PAN Avaliar a manutenção do PAN durante a fase de 

transição da Tokenização X

Alteração de 

um cartão

Renovação/perda/roubo O cancelamento de um cartão não deve afetar o a 

utilização dos tokens já atribuídos. X

Atualização das informações referentes a cartões e 

tokens X X X

Subgrupos GT Token
  Processos (Melhores Práticas)
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Subgrupos GT Token
  Checklist de Boas Práticas - Emissor

26

A análise contou com as 

respostas de 13 Entidades

Respondentes

1. BTG Pactual

2. Banco do Brasil

3. Banco Inter

4. Banco Original

5. Bradesco

6. C6 Bank

7. Itaú

8. PagBank

9. Porto Seguro

10. Realize

11. Bancoob

12. Sicredi

13. XP

Tokenização por Bandeira e tipo de transação

Planos para implantar novas Bandeiras e tipos de transação

Não têm planos ........................ 4
Têm planos (ainda sem data) ......... 2
Sim – 1° semestre ..................... 1
Sim – 2° semestre ...................... 2 

Emissores
  Contexto



Subgrupos GT Token
  Checklist de Boas Práticas - Emissor

27



Subgrupos GT Token
  Guia de Melhores Práticas - Emissor

GUIAS DE 

MELHORES

PRÁTICAS

(Visão Emissor)

PUBLICADO
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https://d.docs.live.net/4c07cc5db04fe6d3/Documentos/Externo/ABECS%20CAutc/Squads/Cartilha%20tokenização%20-%20emissores%20(v3).pdf


Subgrupos GT Token
  Checklist de Práticas - Emissor
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Subgrupos GT Token
  Checklist de Práticas - Emissor
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Subgrupos GT Token
  Análise de cartões virtuais & tokens

30



Checklist de Melhores Práticas
     Painel Consolidado

BDB BRA CEF ITA SAN BAN BMG PAN REA CSF POR SCO SIC CRD PGB NUB

S 4T23 S S S NI NI 2T24 N S S N S NI 4T23 NI

S S S S S NI NI S S S S N S NI S NI

TBD S S S S NI NI S S S S S S NI S NI

N S N N S NI NI N S N S S N NI N NI

S S S S S NI NI N S S S N 4T23 NI S NI

S S S S S NI NI 2T24 S S S N N NI S NI

1°sem TBD 3T24 N TBD TBD NI TBD NI TBD Out TBD N S? N N

BINs tokenizados

Provisiona eComm

Cartões Virtuais

Cód Segurança

KPIs

Regras de Aut

Push Provisioning

Prática



Checklist de Melhores Práticas
     Painel Consolidado

ORI C6B INT BTG XPI BVF SAF UNI SIS BSE BRB MID DAY DIG TRI BS2 CET CDZ PEF

S S S S S S S Ago S NI S NI N NI NI NI NI NI NI

S S S S S S S S N NI S NI N NI NI NI NI NI NI

S S S S S S S S S NI N NI N NI NI NI NI NI NI

N N N S N N S N N NI NI NI N NI NI NI NI NI NI

S S S S N N S S N NI S NI N NI NI NI NI NI NI

N S N S S S S S N NI NI NI N NI NI NI NI NI NI

NI NI N N S? S? N TBD TBD NI TBD NI N NI NI NI NI NI NI

Mai/24

Mai/24

Jun/24

Mai/24

Mai/24

Jun/24

2T24

Prazo
BINs tokenizados

Provisiona eComm

Cartões Virtuais

Cód Segurança

KPIs

Regras de Aut

Push Provisioning
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*Importante: Dados coletados durante a sessão e junto aos participantes presentes



Subgrupos GT Token
  Guia de Melhores Práticas - PSPs

PUBLICADO

32

GUIAS DE 

MELHORES

PRÁTICAS

(Visão Credenciadoras,

Gateways e PSPs)

https://d.docs.live.net/4c07cc5db04fe6d3/Documentos/Externo/ABECS%20CAutc/Squads/Cartilha%20tokenização%20-%20emissores%20(v3).pdf


Subgrupos GT Token
  Processos (KPIs)

PROCESSOS

• Regras de autorização diferentes entre token x PAN -> questionário para emissores

• Identificação & acompanhamento de casos com aprovação maior no PAN x Token

• Revisão dos códigos de retorno (provisionamento + transacional)

• Critério de ‘tokenizável’

 

• Proposta de KPIs - exemplos:

- Taxa de aprovação de provisionamento   > 90%

- Taxa de aprovação de transação tokenizada >= 90%

- BINs habilitados na tokenização para e-commerce: 100%

- Tokens vencidos na base da bandeira = nenhum

• Levantamento de KPIs em Jan/22 relativo a Dez/21 (até dia 10 de cada mês)

PROPOSTA
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Subgrupos GT Token
  Processos (KPIs)

EXEMPLO / MODELO
• Sugestão de KPIs / Dúvidas

- Evolução de participação ao longo do tempo

- Performance comparativa de PAN x Token

- Tracking de BINs habilitados: critério?

- Habilitação de cartões virtuais? SIM (CoF)

- Considerar saldo insuficiente na tokenização de 

transações? NÃO

- Visão por bandeira? SIM

- Tokens vencidos na base: sinalizador? Avaliação 

inicial para garantia.

* Convivência entre soluções proprietárias x Network token

- * Provisionamento negado p/ cartão virtual: nega transação 

posterior, forçando uso do PAN? Verificar no SGT Processos. 
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Subgrupos GT Token
  Processos (KPIs)
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Subgrupos GT Token
  Processos (KPIs)
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Subgrupos GT Token
  Análises Comparativas (emissores) 
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Subgrupos GT Token
  Dashboard / Benchmark de Emissores

Desenvolvimento de um Dashboard de tokenização para emissores filiados à ABECS

Criação de ferramenta para acompanhamento de indicadores mensais que 

possibilite comparações (benchmark) entre emissores e seus pares (“peer groups”) 

em:

– % provisionamento (% de sucesso na concessão de credenciais a partir de cartões ou PANs)

– % autorizações processadas (% de token x PAN sobre a quantidade total de transações processadas)

– % autorização aprovadas (% de sucesso na autorização de transações tokenizadas)

O intuito de trazer esses dados na forma de um dashboard é dar visibilidade às

melhores práticas de tokenização por meio de indicadores de desempenho, de 

modo a estimular os emissores a melhorarem seus processos e atingirem 

melhores resultados finais.

Benchmark
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Subgrupos GT Token
  Dashboard / Benchmark de Emissores



Subgrupos GT Token
  Comunicação para o Mercado
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Plano de Comunicação

https://site.abecs.org.br/tokenizacao



Subgrupos GT Token
  1º Webinar - Participantes
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‐

Leandro Garcia - MODERADOR

Diretor de Soluções na Visa do Brasil

Ana Carolina Crepaldi
Especialista de Produtos Digitais

na Cielo e-CommerceRodrygo Moço
Líder de Produtos na Adyen Brasil

Bruno Durão
Especialista em Produtos Digitais no Globoplay

Murilo Klapper Beraldo
Assessor Senior no Banco do Brasil



Subgrupos GT Token
  1º Webinar de Tokenização
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• Visão Geral: conceituação (o que é, como funciona, sinergia com 3DS)

• Fluxo, papéis, como entrar no circuito (onboarding)

• Performances comparativas: ganhos na taxa de aprovação

• Cases comércio & emissor



Subgrupos GT Token
  2º Webinar - Participantes
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‐

Juliano Manrique - MODERADOR

Gerente Executivo de

               Soluções Digitais na Elo

Felipe Dias

Gerente de Produtos

       na Adyen Brasil  Fernando Santana

Coordenador de Produtos

no Mercado Pago

Enildo Araújo

Analista Senior de Prevenção a Fraudes

        no C6 Bank

Fernanda Curti

Head de Fraude e Chargeback

na dLocal



Subgrupos GT Token
  2º Webinar de Tokenização

44

• Visão Geral: contexto atual (em que nível está, sinergia com PP / C2P)

• Tipos de Integração, otimização (IA)

• Performances comparativas: ganhos por setor / caso de uso

• Cases comércio & emissor: foco em redução de fraude / parcerias



Subgrupos GT Token
  2º Webinar de Tokenização

44

• Visão Geral: contexto atual (em que nível está, sinergia com PP / C2P)

• Tipos de Integração, otimização (IA)

• Performances comparativas: ganhos por setor / caso de uso

• Cases comércio & emissor: foco em redução de fraude / parcerias
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Autenticação 3DS + Tokenização
  Tecnologias Complementares
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Template de Iniciativas
  Roteiro sugerido para comércios

O QUE EU 
TENHO? O QUE EU OBTENHO?
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Escala Evolutiva
  Roteiro sugerido para comércios
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Push Provisioning
 Oportunidade de alavancagem da tokenização

“7a prática”



49

Push Provisioning
 Tracking de integrações (emissores)



Subgrupo de Processos
 Formação Atual (Mai/24)

Processos
(melhores práticas):

Nome Empresa

Sandro Santos MasterCard

Felipe Dias Adyen

Lucas Barros & Buch Visa

Nathália Malachias Fiserv

Karina de Oliveira Elo

Murilo & Jonatas Banco do Brasil

Beatriz Camargo Pagbank

Lucas Brito Barreto Bradesco

Davi & Raphael Itaú

Ingrid & Lílian Cielo

Danielle & Sako Santander

Fernando & Gabriela Mercado Pago

Cegali & Tiago Bordi Nutech

Pontos sugeridos:

a. Geração de TRIDs

b. Ciclo de vida (atualização de contas)

c. Aplicação do CVV/CVC

d. Click-to-Pay

e. Autorização (boas práticas)

f. Latência

g. Potencialização da tokenização

h. Níveis de provisionamento

i. Oferta (comunicação)

j. Push Provisioning
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O que / de que forma propomos continuidade para o próximo ciclo:

• Acompanhamento de indicadores de performance (dashboards)

• Melhorias de desempenho geral / pontual

• Revisão e diagnósticos pontuais & ajustes

• Manutenção de quadros de readiness

• Padronização e Discussões sob demanda (processos)

• Apoio consultivo em Melhores Práticas

• Consultorias pontuais de implementação (1º nível)

Continua...



• Assessment

• Levantamento de informações (credenciadora, PSP)

• Estruturação de dados (KPIs)

• Otimização

• Identificação de oportunidades

• Aplicação de recomendações

• Tomada de resultados

• Reavaliação

• Acompanhamento contínuo de resultados

• Revisão e discussão de próximos passos

Proposta de Trabalho
52



Muito obrigado!

‐
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