ios de
agamen

2° Onda - Setembro/2023

e
abecs Datafolha
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Pesquisa quantitativa
com aplicacao de
questionario estruturado
e abordagem pessoal.

Periodo do Campo: 11 a
16 de setembro

O Objetivo do estudo é entender o
uso de cartoes na populacao

brasileira

arb/e?s Datafolha O 3

INSTITUTO DE PESQUISAS

A margem de erro é
de 2 p.p. para mais ou
para menos em um
nivel de confianca de
95%

02

Abrangéncia
nacional e

amostra com
populacao
brasileira de 18

anos ou mais.




METODOLOGIA

-
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA abecs

Foram realizadas 1911 entrevistas, com populacao brasileira de 18 anos ou mais. A margem de erro maxima para o total da
amostra é 2 pontos percentuais, para mais ou menos, considerando um nivel de confianga de 95%.

145 ENTREVISTAS
REALIZADAS NO NORTE
ME 8 P.P. 487 ENTREVISTAS

REALIZADAS NO

NORDESTE
ME 4 P.P.
CAPITAIS
159 ENTREVISTAS my
REALIZADAS NO 3
CENTRO-OESTE % .
ME 8 P.P 59% 41 /(:
824 ENTREVISTAS INTERIOR REGIOES
REALIZADAS NO ETROPOLITAN
SUDESTE
ME 3P.P.
2976ENTREVISTAS
REALIZADAS NO SUL OUTRAS REGIGES
ME 6.p.
o METROPOLITANAS
ME = Margem de erro/ Dados ponderados de acordo com IBGE (PNAD) 2021 Datafolha

Base: Total da amostra (1911 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



PERFIL DA AMOSTRA

—
abecs Datafolha
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PERFIL

CcoM

QUEM FALAMOS

entrevistas

RENDA FAMILIAR MENSAL

HAté 2 S.M
Mais de 2 a 3 S.M.
Mais de 3 a5S.M.

12%

Mais de 5 S.M.
17%

N3o sabe/recusa

[ J
52% 48% anos de
dad 33%
feminino masculino Idace
(média) Fundamental
A
71% rea ] I
i 29% Nzo PEA |
23% : :
| 0,
12% 9 I 14% |
(Y 11% 7% 6% 3% : 8% i
1
I T T T T T T T \I
Assalariado Free-lance/ Autdnomo Assalariado Funcionario Empresério: Aposentado Dona de casa:
registrado bico regular semregistro  Publico = 22 0 S=ETEEEEEmEEEEE
3 classes A/B classe C classe DE

Base: Total da amostra (1911 entrevistas)

““ECONOMICA

CLASSE

3. 30

» 45%

abecs

> 22%

Medio Superior

76%

dos entrevistados
tem relacionamento
com Banco

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



FORMAS DE PAGAMENTO

—
abecs Datafolha
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FORMAS DE PAGAMENTO QUE COSTUMA UTILIZAR

~
Resposta Estimulada e Mdltipla- DADOS EM % abecs

Comparado com a onda anterior, o uso das formas de pagamento permanece o mesmo.
Dinheiro, cartdo e pix, nesta ordem, sdo as formas de pagamento com maiores proporcdes de usudrios na populacdo adulta (18
anos ou mais).

92%  90% mjun/23
set/23

77%  75%

67% 67%

30% 30%
21%  20%

. 3% 3% 4% 3%
I [ ]

Dinheiro Cartao* Pix Boleto bancario Cartao de loja Criptomoeda Cheques

65% Cartdo de débito
. 56% Cartdo de crédito
- 9%Cartdo pré-pago

(*) Cartdo: débito, crédito e pré-pago
Base: Total da amostra (1911 entrevistas) Cita¢Oes até 3% DatafOIha
P.1 Das formas de pagamento que vou mencionar, quais vocé costuma utilizar para fazer compras de produtos, alimentos e/ou servi¢os, mesmo que de vez em quando? Utiliza INETITUTO BE FESQUISAS

alguma outra forma de pagamento que n3o tenha mencionado?



FORMA DE PAGAMENTO QUE UTILIZA COM MAIOR FREQUENCIA

Resposta Estimulada e Unica - DADOS EM %

15% Cartdo de débito
14% Cartdo de crédito

Dinheiro

I ;7

36%

e I

Cartao*

Boleto bancario

Cartao de loja

Todos sao iguais

(*) Cartdo: débito e crédito

30%

I 2o

| 1%
1%

| 1%
1%

| 2%
3%

29%

Base: Total da amostra (1911 entrevistas) Citagdes até 1%
P.2 Qual destas formas de pagamento vocé utiliza com maior frequéncia?

M jun/23
set/23

abecs

Dinheiro, Pix e cartdes sao os meios de pagamento mais
comuns, e as taxas de uso como mais frequentes se mantém
semelhantes aos resultados de junho.

No que diz respeito ao perfil dos usuarios, o dinheiro é
preferido a medida em que aumenta a idade e diminuem
classe econdmica e escolaridade do entrevistado.

O uso frequente de cartdes, por outro lado, mostra uma
distribuicdo mais uniforme em relacao a idade, destacando-se
entre os grupos com maior poder aquisitivo e niveis de
educacao altos.

O Pix obtém os melhores resultados entre os mais jovens,
especialmente na faixa etdria de 18 a 34 anos

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



FORMA DE PAGAMENTO EM QUE CONCENTRA A MAIOR PARTE

p
Resposta Estimulada e Unica - DADOS EM % abecs

Dinheiro, cartdao e pix se mantém como as formas de pagamento em que se concentra a maior parte dos pagamentos, ficando
também nos mesmos patamares da onda anterior.

Hmjun/23
set/23

38% 36% 0
31%  33% 27%  27%

Dinheiro Cartao* Pix Boleto bancario Cartao de loja

16% Cartao de crédito
16% Cartao de débito

(*) Cartdo: débito e crédito D t f lh
Base: Total da amostra (1911 entrevistas) - Cita¢cOes até 1% a a 0 a

. . A . ~ INSTITUTO DE PESQUISAS
P.3 Em termos financeiros, em qual dessas formas de pagamento vocé concentra a maior parte dos seus pagamentos no més?




PRATICIDADE E CONVENIENCIA ENTRE AS FORMAS DE PAGAMENTO

Resposta Estimulada e Unica - DADOS EM %

Pix

Dinheiro

13% Cartao de crédito
9% Cart3do de débito

Cartao*

Boleto bancario

Cartao de loja

Todos sao iguais

(*) Cartdo: débito e crédito

40%
30%
0,
22% Hjun/23
| 1% set/23
(o)
1%
| 1%
1%
B 2%
4%

Base: Total da amostra (1911 entrevistas) Citacdes até 1%
P.4 Na sua opinido, qual destes meios de pagamento oferece a melhor combinacdo entre praticidade e conveniéncia?

abecs

Quanto a praticidade e conveniéncia oferecidas pelas
formas de pagamento, o Pix, com 40% das respostas,
continua a principal escolha dos entrevistados.
Dinheiro e Cartdao vém logo em seguida, com 30% e

22%, respectivamente.

Observamos que nao houve mudancgas significativas em

comparacao com o estudo realizado em junho.

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



SEGURANCA ENTRE AS FORMAS DE PAGAMENTO

p
Resposta Estimulada e Unica - DADOS EM % abecs

Com taxas semelhantes as observadas em junho, os entrevistados continuam considerando dinheiro como a forma de pagamento
mais segura, seguido pelo cartao e pelo Pix.

M jun/23
set/23
44% 44%
0, 0,
25% 28% 519 21%
. 3% 3% 1% 0% 4% 5% 1% 2%
[ [
Dinheiro Cartao* Pix Boleto bancario Cartao de loja Todos sao iguais Nenhum
14% Cartao de débito
10% Cartao de crédito
(*) Cartdo: débito e crédito Dataf()lha
Base: Total da amostra (1911 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS

P. 5 Na sua opinido, qual destes meios de pagamento é o mais seguro?



COMPRAS PELA INTERNET

p
Resposta Estimulada e Unica - DADOS EM % abecs

Cartao e Pix continuam sendo as formas de pagamento mais utilizadas para compras na internet com taxas similares as obtidas
em junho.

Total da amostra Entrevistados que compram pela internet
M jun/23
24%
21% Cartdo de crédito ? Cartao 54%
3% Cartdo de debito 48% Cartdo de crédito °
15% 6% Cartdo de débito
Pix . oo
Pix
39%
.
Boleto bancario
3%
| b I %

Boleto bancario

1%
Cartao de loja ‘ ° 6%
0%
~ o | 2
Nao Fompra pela _ 58% Cartio de loja
Internet 56% 1%
(*) Cart3o: débito e crédito Datafolha
Base: Total da amostra (1911 entrevistas)/ Entrevistados que compram pela internet (900 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS

P.6 Vocé costuma comprar pela internet? (SE SIM) Qual desses meios de pagamento vocé mais utiliza para pagar as compras pela internet ?



CARTEIRA DIGITALE i
PAGAMENTO POR APROXIMACAO

p—
abecs Datafolha
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CARTEIRA DIGITAL

Resposta Espontanea e Unica - DADOS EM %

abecs

Entre os usuarios de cartao, aproximadamente oito em
cada dez ndao tém carteira digital.

17% tém e usam no celular e 5% tém carteira digital, mas
nao usam no celular, mantendo os patamares do estudo de
junho.

M Tem carteira
digital e usa
no celular

Tem carteira
digital e nao
usa no celular

M Nao tem
Carteirs Jun/23 - onda 1
digital Tem carteira digital e usa no celular: 3%
9 Tem carteira digital e ndo usa no celular: 17%
Ndo tem carteira digital: 80%
Base: Entrevistados que usam cartdo de débito, crédito, pré-pago ou cartdo de loja (1518 entrevistas) Da‘tafolha

P.7 Vocé tem carteira digital, como Apple pay, Samsung pay, Google pay, etc? (SE SIM) E vocé costuma usar a carteira digital no celular? INSTITUTO DE PESQUISAS



FREQUENCIA DO PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Resposta Estimulada e Unica - DADOS EM %

abecs

Comparando com o estudo de junho, os resultados indicam um aumento no uso do pagamento por aproximacao. Entre os

usuarios dessa forma de pagamento, a maioria o utiliza frequentemente.

M jun/23
set/23
60.
costumam 37%  38%
pagar por 22% 20% 22% 22%

aproximagao®
54%

Sempre Quase sempre De vez em quando

na primeira onda

(*) Base: Entrevistados que usam cartdo de débito, crédito, pré-pago ou cartdo de loja (1518 entrevistas)
Frequéncia: Base: Entrevistados que usam cartdo de débito, crédito, pré-pago ou cartdo de loja e pagam por aproximacdo (933 entrevistas)
P.8 Nas compras presenciais com cartdo, com que frequéncia vocé costuma pagar por aproximac¢ao?

19% 19%

Raramente

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



DISPOSITIVO UTILIZADO PARA PAGAR POR APROXIMACAO

p
Resposta Estimulada e Mdltipla - DADOS EM % abecs

Cartao continua como principal dispositivo utilizado para realizar pagamento por aproximacao.

V)
78% 81%
Hjun/23
set/23
30%
° 26%
1% 1%
Cartao Celular Relogio

Base: Entrevistados que usam cartdo de débito, crédito, pré-pago ou cartdo de loja e pagam por aproximag¢do (932 entrevistas) Datafolha

P.9 Qual dispositivo vocé utiliza para pagar por aproximacado; Algum outro que ndo tenha mencionado? INSTITUTO DE PESQUISAS



BENEFICIO DO PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Resposta Espontanea e Multipla - DADOS EM %

60% dos usuarios de cartao pagam por aproximacao

COMODIDADE, PRATICIDADE,
RAPIDEZ

Praticidade, rapidez por nao precisar
da senha

Rapidez por ndo precisar inserir o
cartdo, evita burocracia

Agilidade, rapidez, compras em
menos de cinco minutos

Praticidade por ndo precisar do
cartao

Praticidade (sem especificar)
Facilidade (sem especificar)

SEGURANCA

Evita as pessoas verem cédigo de
seguranga, senha

E seguro
OUTRAS RESPOSTAS
NAO SABE, NAO LEMBRA

NENHUM

I 38%
I 47%

I 14%

87%

41%

27%%

I 21%
18%
B 7%

16%4

Bl 13%
11%
B 4%
3%
Il 9%
9%
0 4%
4%
1 3%
3%
I 2%
3%
I 3%
3%
1 3%
2%

Hjun/23
set/23

abecs

Assim como observado em junho, a comodidade,
especialmente a praticidade e a rapidez decorrentes da
eliminacdo da necessidade de digitar a senha,
permanece como o principal beneficio do pagamento
por aproximacao.

“Me refiro a praticidade, comodidade, no sentido de que com o pagamento por
aproximagdo ndo é necessdrio se quer tirar o cartdo da carteira, nGo precisa digitar a
senha. Dessa forma acaba tornando também até mais rdpido o pagamento, podendo

liberar mais rapido para o proximo”

“Ajuda, facilita porque néo tem o risco de ninguém ver vocé digitar a senha, porque néo precisa de

Base: Entrevistados que pagam por aproximacao (932 entrevistas)
P.10 Qual o principal beneficio de fazer pagamento por aproximacdo?

senha ndo tem perigo de ser clonado”

“A praticidade de ndo digitar a senha e ndo ter que estar com o cartéo
em maéos”

y

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



CARTAO DE CREDITO

—
abecs Datafolha
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COMERCIO E SERVICOS QUE UTILIZA CARTAO DE CREDITO

Resposta Estimulada e Mdltipla - DADOS EM %

abecs

Entre os entrevistados que utilizam cartao de crédito, a utilizacdo do cartao em supermercados (74%), farmacias (57%) e lojas de
vestuario e calcados (42%), nessa ordem, continuam a ser as mais frequentes. Além disso, o niumero médio de tipos de comércio
ou servicos também permanece igual, com quatro tipos diferentes por entrevistado em cada onda de pesquisa.

72%74%
56% 7%
43%42%
38% 36%
31%31%
26%27%
22%22%  nop - ---
20%
I I I '17%
Supermercado  Farmécia, saldee  Vestudrioe Barese Corrbustiveis Betronicos, Materiais de Téxi, app de
(mercado) cosméticos calcados restaurantes  (postode gasolina) eletrodomésticase  construgBo  transporte (uber)

informatica

Base: Entrevistados que usam cartdo de crédito ou cartdo de loja (1187 entrevistas)
P.12 Em quais desses tipos de comércio e servigos vocé utiliza cartao de crédito? Quais outros? Algum outro??

. M jun/23
Meédia

Jun/23: 4 servicos
Set/23: 4 servicos

set/23

12%12%
6% 6% 5% 6% 6% 5% 49 5% 3, 25
L] L | [ ] ] 1
Turismoe Vendedor Estacionamentose  Seguros, compde Transporte plblico  Nenhum ndo
entretenimento ambulante pedgios autormovel, (6nibus, metrd, respondeu

residencial, vida trem)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



COMPRAS PARCELADAS NO CARTAO DE CREDITO

Resposta Espontanea e Unica - DADOS EM % abecs

A média de 5 parcelas para as compras no cartao de crédito se mantém nesta onda. O pagamento em trés parcelas é o mais
frequentemente relatado, 32%.

Hjun/23
set/23

MEDIA DE

0 5 PARCELAS
319 32%

15% 15%  16% 149
12% 1004 1“’ 10% 10% 12%

I 0% 1% 1% 2% 0% l 2% 3%
[ | -

2 parcelas 3 parcelas 4 parcelas 5 parcelas 6 parcelas 7 parcelas 8parcelas 9 parcelas 10 parcelas 12 parcelas

1% outras

Base: Entrevistados que usam o parcelamento sem juros no cartdo (813 entrevistas) Datafolha
P.17 Em média, em quantas parcelas sem juros vocé divide suas compras no cartdo de crédito? INSTITUTO DE PESQUISAS



ROTATIVO NO CARTAO

p
Resposta Estimulada e Unica - DADOS EM % abecs

16% dos entrevistados com cartao de crédito entraram no rotativo no ultimo més.

No ultimo més vocé entrou no rotativo do cartao?

*Pergunta modificada na segunda onda

79%

16%
|
Entrou no rotativo no ultimo més N3o entrou no rotativo N3o tem cartao préprio

Datafolha

Base: Entrevistados que usam cartdo de crédito ou cartdo de loja (1187 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS
P.20 No ultimo més, vocé entrou no rotativo do cartdo, ou seja, pagou o valor menor do que o total da fatura do cartdo de crédito?
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