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1 CONTEXTUALIZACAO E METODOLOGIA

O presente documento apresenta os resultados, de maneira resumida, dos estudos sobre
0S meios de pagamento em pedagios nas rodovias concessionadas do Estado de S&o

Paulo. A metodologia adotada é que segue:

Analise das experiéncias internacionais, tecnologias mais

utilizadas e alternativas para pagamento em pedagios

Andlise das alternativas viaveis vis a vis 0 ambiente legal e
regulatorio, indicando alteragbes necessarias para

2
3
4
implementacao de diferentes abordagens. n
Pesquisa com stakeholders relevantes relacionados aos meios

de pagamento em pedagios

Levantamento junto aos usuarios de rodovias pedagiadas no Estado de Sdo Paulo quanto a suas

preferéncias em relagdo aos meios de pagamento possiveis.

5. Consolidagcao das analises
Consolidacdo das analises realizadas, do ponto de vista tecnolégico, juridico e financeiro,

considerando as experiéncias internacionais, de stakeholders e usuarios.

6. Recomendacfbes
Proposicao de alternativas que beneficiem o ecossistema relacionado ao pagamento de pedagios

(usuérios, concessionarios e administragao publica).
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Qualitativa
entrevistas estruturadas, de
aproximadamente 1h20

2.376

Quantitativa
Usuarios de rodovias
pedagiadas entrevistados

W FGV

Equipe FGV
Equipe de professores e
consultores responsaveis
por realizar as analises de
benchmarks internacionais,
legislagao e consequéncias
possiveis dos diferentes
cenarios

As entrevistas com usuarios foram realizadas em 8 rodovias, em um raio de 125km da

cidade de Sao Paulo. A pesquisa qualitativa contou com a participacado de especialistas da

academia, profissionais de agéncias reguladoras, de concessionarias e empresas ligadas

a meios de pagamento.

Perfil dos usuarios entrevistados

Nas 8 rodovias
pesquisadas, o alto nivel de
inclusdo financeira e
costume com meios de
pagamento se mostra como
ponto positivo para a
implementagao de novas
tecnologias para
pagamento de pedagios

nas rodovias paulistas.

89%

Possuem conta bancéria Possuem PIX

o 98%
g -

= 97%

Possuem cartdo
de inserir
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Mais da metade dos entrevistados (57%) sao Heavy users de rodovias, ou seja trafegam
em pelo menos uma delas no minimo uma vez por semana. Os outros se dividem em
Medium users (13%) e Light users (30%).

Legenda

6 ou mais dias por semana
Heavy user 57%

4 a 5 dias por semana
Heavy users

2 a 3 dias por semana

. 1 dia por semana

Medium users 13%

Menos de uma vez por semana Nedium
users

1 a cada 15 dias
1 a cada 30 dias (1 vez por més)

Light users 30% Light users

Esporadicamente

e W,
81% Veiculos 19% veiculos
de passeio comerciais

O diaadiaja é digital
A maioria dos usuarios, quando podem, usam meios de pagamento digitas. Apenas 25%

dao preferéncia a papel moeda. Este habito cotidiano, demonstra que os pagantes de

pedagio ja incorporaram novos meios de pagamento no seu dia a dia, faltando s6 o pedagio.

28%
25%

23%

17%

5%
N .
I

Cartéo de Dinheiro PIX Cartédo Nenhum Outros*
inserir Contactless  especifico
5/14

Sumario executivo do Estudo



W FGV

Como o pedagio é pago hoje em dia?

Atualmente o meio mais utilizado pelos usuarios € a “tag”. Os demais usuarios, em sua

quase totalidade pagam o pedagio em dinheiro.

O pagamento com cartao sé é possivel em S&o Paulo em algumas rodovias, nas quais

existe um processo de teste do pagamento por esta modalidade.

Tag/passagem automatica _ 60%
Papel moeda _ 35%

Cartéo por aproximagao/contactless I 4%

Cartdo vale pedagio/Carta-frete | 1% Entre os tipos de veiculos

Passeio: 41% pagam frequentemente com
0% dinheiro e 55% usam tag
Comerciais: 83% usam tag

Cartao/pulseira pré-pago exclusivo
para pagamento de pedagio

Cartao de inserir 0%

2 PAGAMENTO CONTACTLESS

O pagamento por cartdo de aproximacao se mostra uma alternativa para 0s usuarios que
atualmente pagam o pedagio com papel moeda. Apenas uma pequena parcela dos

usuarios que utilizam tag teriam potencial para migrar para o pagamento com cartao.

Cartéo (inserir ou contactless) GGG 39%
Papel moeda NG  35%
PIX I 15%
Pagamento digital (ex.: PicPay, cartdo digital, smartwatch etc.) Wl 1%
Cartdo/pulseira pré-pago exclusivo para pagamento de pedagio Wl 1%
QR Code W 1%
Ticket/NVVoucher pré-pago Bl 1%
Cartdo vale pedagio/Carta - frete [l 2%

Néo sabe I 6%
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Em um cenéario no qual ndo fosse possivel o pagamento por tag, apenas 35% dos
respondentes teriam preferéncia pelo papel moeda, enquanto 60% prefeririam o pagamento

por cartdo ou outro meio digital.

Esta preferéncia do usuario, ja no radar das concessionarias, e preocupadas com
permanentemente melhorar a experiéncia dos motoristas, as deixa ansiosas em poder

oferecer esta opcgao.

Verifica-se que tanto quem ja usou cartdo por aproximagao para pagar o pedagio, como
quem ndo utilizou tem uma imagem positiva. Na pratica isto se confirma com mais de 80%

dos ja experientes nesta modalidade avaliando positivamente os varios aspectos

envolvidos.
91% 88% 87% 84% 84%
520 Eege 56% 54% 56%
E a forma mais Facilita o Economiza o tempo  Mais seguro de  E o pagamento do
conveniente de pagamento de espera realizar pagamentos futuro dos pedéagio
pagar
m J4 pagou com contactless Nunca pagou com contactless

Pela experiéncia de quem pagou com contactless, a avaliagdo € muito positiva: 64% desse

publico avalia com notas 9 e 10.

Avaliacdo da experiéncia de pagamento por contactless

Oab6 7e8 m9e 10
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Caso o cartao por aproximacao (contactless) seja aceito em todas as rodovias de Sao Paulo
ele seria adotado por 32% dos pagantes atuais. Entre os pagantes de veiculos de passeio

este percentual seria de 35%. Ja os motoristas de veiculos comerciais ndo passariam de
20%.

Passagem automatica € o meio majoritario atualmente e que tem os usuarios mais fiéis.
Apenas 10% (12% veiculos comerciais e 10% passeio) deixariam de usa-lo para aderir ao

contactless.

Os usuarios de papel moeda sdo os mais aderentes ao cartdo por aproximacao. Quase
metade (45% total, 48% veiculos pesados e 40% leves) trocaria o papel moeda pelo

contactless.

60%
50%
35% 3204
18%
4%
|
Tag/Passagem automatica Dinheiro Contactless
®m Hoje com contactless em teste Futuro com contactless

A tendéncia € que o uso de dinheiro, no curto prazo, passe de 35% para 18%, enquanto o
contactless deve passar de 4% para 32%, demonstrando a grande demanda por essa

modalidade de pagamento nos pedagios.

Para o usuario, a utilizacéo de contactless ndo deve encarecer o pedagio.

Vai encarecer o pedagio 35% 17% 24% 14% QELZ

m Discordo totalmente © Discordo parcialmente ' Indiferente = Concordo parcialmente ® Concordo totalmente
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Do ponto de vista dos usuarios, ha o entendimento de que a aceitacdo de novos meios de
pagamento ndo devera encarecer a tarifa (76% dos usuarios tendem a discordar que a tarifa

vai aumentar).

Como € realizado o pagamento de pedagio em outros paises?

Dentre as 41 experiencias internacionais analisadas nas Américas, Europa e Asia,
observou-se a forte predominancia da utilizacdo de instrumentos de pagamentos digitais,

com tecnologias diversas, em detrimento de pagamentos em dinheiro.

93%
59%
51%
27%

17% 17%
] —

DISPOSITIVOS CARTAO DE DINHEIRO DEBITO ONLINE CARTAO DE MAQUINA DE
| TAG CREDITO PEDAGIO MOEDA

verificou-se que 58,5% dos paises analisados possuem sistemas de pagamento por cartdo

de crédito e 49% nao possuem a modalidade de pagamento em dinheiro.

Pagamento contactless e os contratos em vigor

Os stakeholders entrevistados apostam na autorizacdo dos

orgaos regulatérios como forma de estimular a inovacéao

‘ Custos ‘

L 1 . -
L . J Beneficios
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Os beneficios da adogao do sistema semiautomatico, apontados pelos entrevistados estao

atrelados tanto a operagéo da praga de pedagio, como ao conforto dos usuarios. Alguns

destes beneficios sao:

Melhor segurancga da receita (menor evasao de renda);

Diminuicado do custo da transag¢ao do dinheiro para concessionarias, principalmente
quando as tarifas ficam muito quebradas e no que diz respeito ao transporte de
valores, como a contratagao de caixas e segurangas, utilizagao de servigo de coleta
com veiculo blindado e contagem de notas e moedas.

Menor reforgo de seguranga dos usuarios e empregados;

Menor tempo de parada no pedagio e diminuigao das filas, devido ao aumento da
capacidade de pagamento de veiculos por hora quando comparado ao pagamento
com dinheiro

Além disto, esta alternativa ndo requer uma configuragao tecnoldgica com alto custo

Possiblidade de iniciar a automatizacéo das cabines

Principais conclusdes em relagao aos contratos em vigor

Apesar do entendimento de especialistas de que o pagamento por meios modernos,
como contactless, podem ser entendidos como uma obrigacao das concessionarias,
o entendimento majoritario é de que as concessionarias deveriam simplesmente ser

autorizadas a aceitar este tipo de modalidade

Uma vez autorizadas, o caminho natural seria que todas passassem a aceitar
pagamento pelos meios atualmente utilizados no comércio, como por cartdo de
crédito/débito, com predilecéo pelo sistema contactless, pelo menor tempo e maior

praticidade para o pagamento
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3 PEDAGIOS E O MODELO DE FREE-FLOW

Além da modalidade de pagamento com cartdo, foi pesquisada a receptividade do modelo

free-flow

= O modelo free flow € o mais desejado pelos entrevistados, sejam os especialistas sejam
os usuarios. Entre os motivos que mais chamam atengao temos: ganho de agilidade e
25% por ndo ter mais praca de pedagio; o que proporcionaria um transito mais fluido e

seguro.

= Um outro ponto que chama bastante atencédo é sobre a possibilidade da cobranga de
tarifa proporcional a quilometragem percorrida. Ela pode ser mais justa, pois todos que
usam a rodovia vao pagar algum valor. Para os que fazem percurso longo, vai contribuir
para diminuir. Para os que fazem percursos curtos e que nao eram tarifados, podem ter

o desconforto de terem de comecar a pagar.

Agilidade/Economia de tempo NN 42%
Pagamento proporcional por Km rodado I 42%
Facilidade de pagamento I 16%
Praticidade de pagamento/servico Il 6%
Cobranca vinculada a placa do veiculo B 2%
Seguranca 01 2%
Sem praca de pedagio 1 2%
N&o consegue ver vantagens | 1%
Nada 7%

N&o sabe explicar | 1%

= N&o ha um modelo unico previsto. Os especialistas entendem que as discussdes
sobre o modelo no pais ainda sao recentes e que vao existir testes até encontrar o
modelo ou modelos mais apropriados para a diversidade brasileira.

= O free flow é para o longo prazo. O inicio da modernizagao sera com o contactless.
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= O novo modelo devera ser implementado apenas em novos contratos, sem afetar
aqueles em vigor.

= Pelas diferengas sociais e culturais, inicialmente € preciso variar os meios de
pagamento: cartdo, tag, dinheiro. O free flow pode existir no presente no formato
de testes.

= Ainda que haja esta demanda, a maturidade dos usuarios é vista como fator de
dificuldade para implementagdo do novo modelo.

Ha grande aceitacao e expectativa em relacao ao modelo free flow

Foi analisada a receptividade que o modelo de free flow teria junto aos usuarios. Mesmo
gue irreal, o cenério proposto, no qual seria possivel pagar o pedagio com qualquer meio
(free flow, passagem automatica, dinheiro ou contactless), verifica-se que 64% dos usuarios

pagantes mudariam sua op¢ao de pagamento do pedagio para o free flow.

0
64% 60%

50%

35% 3204

21% .
18% 1 495

4% 1%
FreeFlow Passagem automatica Dinheiro Contactless

m Hoje com contactless em teste © Futuro com contactless ' Futuro com contactless e free flow

A modernizagao do sistema de cobrancga, por meio do pagamento por

cartao, se mostra como um passo em direg¢ao ao free flow.

*orverc [ caan
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4 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES GERAIS DO ESTUDO

= Existe grande demanda pela incorporacdo de modalidades de pagamento que j& sdo
utilizados no dia a dia da populagdo, como o cartdo de crédito/débito. A ndo
aceitacao de meios modernos afeta a imagem das concessionarias, pois prejudica a
jornada do usuéario, que por muitas vezes se vé obrigado a sacar dinheiro antes de

viajar, unicamente para o pagamento do pedagio.

= As possiveis barreiras e custos para implementacdo do pagamento por cartdo
contactless sado inferiores aos beneficios, em especial para as concessionarias, que
reduzirdo seus custos com gestao de papel moeda e melhorardo sua imagem junto

ao cliente final assim que aceitarem esta nova modalidade.

= Recomenda-se que o érgao regulador (ARTESP) ndo obrigue as concessionarias a

implementar novas modalidades de pagamento, mas sim as autorize a fazer isso.

= Com a autorizagcdo do pagamento por cartdo contactless em todas as rodovias
avaliadas, espera-se que 32% dos usuarios utilizem este meio, o que demonstra a
importancia e potencial da alternativa. No médio e longo prazo espera-se que 0 uso
do dinheiro diminua, com aumento do numero de usuarios utilizando tag e cartdo, o
gue reduziria 0 tempo para pagamento nas pracas, reduzindo engarrafamentos e

possibilitando a redu¢c&o no nimero de cabines.

= Apesar da grande demanda por meios de pagamento digitais, verifica-se que a
cultura pelo pagamento em dinheiro € um fator importante no que tange a migracao
entre meios de pagamento. Dado o histérico dos pedagios s6 aceitarem pagamento
em dinheiro, o advento de novas modalidades deve ser combinado ao grande

esforco de comunicacao junto aos usuarios

= No que toca ao modelo free flow, verifica-se grande aceitacao por parte dos usuarios,
gue veem a nado necessidade de parada em pedagios e cobranca por uso efetivo

como algo muito positivo.

13/14

Sumario executivo do Estudo



W FGV

5 EQUIPE ENVOLVIDA NO ESTUDO

Gestao executiva

Prof. Irineu Frare (Diretor FGV Projetos SP)

Prof. José Bento Carlos Amaral Junior (Gerente Executivo)

Coordenacao

Prof. Pierre Oberson de Souza (Coordenador técnico do estudo)

Especialistas tematicos

Prof. Marcio Holland (FGV EESP)

Prof. Adrian Kemmer Cernev (FGV EAESP)

Gisela Barroso Istamati (Analise juridico regulatoria)

H2R Pesquisas (Pesquisas de campo em profundidade e quantitativa)

Consultoras

Barbara Aparecida de Souza

Fernanda Silva Garcia

14/ 14

Sumario executivo do Estudo



