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Contexto dos
estudos
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Em 2016, a PwC realizou um estudo para ABECS com o intuito de
apoiar na avaliacao de cenarios do crédito rotativo no Brasil

Nesse contexto, o estudo se pautou na analise detalhada dos pilares a seguir:

1. Avaliacao de potenciais alternativas para o produto cartao de crédito em relacao

ao rotativo
2. Modelagem e analise de sensibilidade considerando as alternativas mapeadas,

com o objetivo de se atingir um adequado equilibrio financeiro para o produto cartao

de crédito

‘ ‘ O estudo sobre o crédito rotativo no Brasil foi realizado com
| ’ uma amostra de 06 Instituicoes Financeiras e¢ 03
Credenciadoras definidas pela ABECS, com grande
representatividade no mercado de Cartoes de Crédito

PwC 4
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Average Daily
Balance
Alteracao da dinamica

de cobranca de juros

» Juros desde a data da
compra ou a partir do
vencimento da fatura

» Novas compras ficam
sujeitas a juros desde
a data da compra

v

» Cenario 1: Juros
cobrados a partir da 12
compra antes do
fechamento da fatura

Cenario 2: Juros
cobrados a partir da
data de fechamento da
fatura

PwC

Crediario

Limitacdo do
parcelamento sem juros

» Crediario obrigatorio
para parcelamento
acima de 6x

> Lojista recebe o valor
da compra em 2 dias
ateis ou em 30 dias

v

» Cenario 1:
Pagamentos aos ECs
em D+2

» Cenario 2:
Pagamentos aos ECs
em D+30

Parcelamento
Automatico
{ N\

Definicao de prazo
limite

» Limitacao do uso do
crédito rotativo entre
2 e 4 meses

» Parcelamento de
fatura automaético
apos o periodo limite

_em 9 ou 12 vezes )

v

* Cenario 1: Rotativo
limitado a 60 dias
(9 ou 12 parcelas)

* Cenario 2: Rotativo
limitado a 9o dias
(9 ou 12 parcela)

* Cenario 3: Rotativo
limitado a 120 dias
(9 ou 12 parcelas)

o =

-

Sem Rotativo

O primeiro estudo considerou diferentes cenarios para avaliacao
no produto cartao de crédito, sendo:

~ . / 1
1N3o aplicavel!

—-——

r

Eliminacdo do crédito
rotativo

» Oferta de opgoes pré
determinadas de
parcelamento ao
cliente

» Cobranca de juros
remuneratorios em
caso de atraso

N\

/

v

* Cenario 1: Cobranca
de mora, multa e juros
remuneratorios sobre
atraso e parcelamento

de acordo com a média
de mercado informada

DC2 - Informag&o de distribui¢do restrita
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A matriz de resultados abaixo apresenta os valores de impactos
potenciais no mercado para cada uma das alternativas estudadas...

‘ Cenario Descritivo Mercado  Pessimista  Otimista ‘
Average Cenario 1 Juros cobrados a partir da 12 compra antes do fechamento da fatura 2.124 (3.575) 8.621
Daily

Balance Cenario 2 Novas compras ficam sujeitas a juros desde a data da compra 83 (1.477) 1.097
Cenario 1 Pagamentos aos ECs em D+2 (3.925) (5.687) (256)

Crediario
Cenario 2 Pagamentos aos ECs em D+30 (3.794) (4.319) (352)
Cenario 1 Rotativo limitado a 60 dias e parcelamento em 12x 107 (2.868) 3.262
Cenario 2 Rotativo limitado a 9o dias e parcelamento em 12x (328) (3.034) 3.523
Cenario 3 Rotativo limitado a 120 dias e parcelamento em 12x (665) (2.622) 2.661
Cenario 1 Rotativo limitado a 60 dias e parcelamento em 9x (1.183) (3.597) 1.312

Parcelamento
Automatico L. e . .

(Cortaio Cenario 2 Rotativo limitado a 90 dias e parcelamento em 9x (1.251) (3.516) 1.871

Adicional)
Cenario 3 Rotativo limitado a 120 dias e parcelamento em 9x (1.316) (3.019) 1.513

PwC

6

DC2 - Informacéo de distribuigdo restrita



...desta forma as sensibilizacoes verificadas nas taxas de rotativo
podem ser observadas no grafico abaixo
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Em 2020, foram reavaliadas potenciais alternativas ao produto crédito
rotativo que suportam a estratégia de reequilibrio do risco retorno das
taxas de cartoes de crédito

Analisando a distribuicao dos produtos da carteira de crédito, verifica-se
que taxa de juros cobrada nos produtos rotativo, parcelamento fatura e

crediario compensam o grande volume de parcelamento sem juros

0,6%

Produto nao remunerado Produtos remunerados
. L J \ L]
por juros /,E/ g 1 por juros

O banco emissor assume um risco pelo qual A
nio é remunerado |A

(11

O risco assumido pelo emissor,
associado ao produto PSJ, nao
oferece remuneracao...

PwC *Informacao de distribuicao de carteira (média 2019) das instituicoes



O estudo contou com a participacao € .

. . As seis instituicoes financeiras consultadas para o
ativa do grupo de trabalho e seguitu a estudo representam, juntas, aproximadamente
metodologia com as trés etapas abaixo: 87% do mercado

Etapas da metodologia aplicada no estudo

Alternativas

ao produto Reavaliacao de potenciais alternativas para o produto rotativo de cartao

de crédito baseado no estudo realizado anteriormente pela PwC

Modelagem e analise de sensibilidade considerando as alternativas
mapeadas, com o objetivo de se atingir um adequado equilibrio financeiro para
o produto rotativo de cartao de crédito

Modelagem
Jinanceira

Consolidacao
dos
resultados

Elaboracao de sumario executivo dos resultados para cada emissor e da
industria de forma consolidada

PwC



Inicialmente o estudo partiu da analises de 5 cenarios para avaliacao
de uma potencial reducao nas taxas de cartao de crédito, sendo:

Caracteristicas

~

ricao

Desc

PwC

\

Novo Rotativo

Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartio de crédito

» Diferentes juros
remuneratorios e tarifas em
caso de atraso

» Possibilidade de remuneracao

Modelo Americano / Hibrido

Alteracao da dinamica de cobranca
de juros

» Juros desde a data da compra ou
a partir do vencimento da fatura

» Novas compras ficam sujeitas a
juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (ndo ter a

dos juros sobre o limite

——

CENARIO 1: Limitacdo do
teto da taxa do rotativo nos
% estabelecidos pelo Bacen
e com a inclusao da
possibilidade de tarifa sobre
limite (com as mesmas

premissas estabelecidas
pelo Bacen para o cheque
especial)

Crediario e PSJ

SimulacGes no parcelamento
sem juros

» Tarifacao sobre o PSJ (por
parcela ou quantidade de
parcelas)

» Parcelamento fatura versus
saldo

L limitacdo dos 30 dias). )

—~———

CENARIO 2: Juros
cobrados a partir da 12
compra antes do
fechamento da fatura

CENARIO 3: Juros
cobrados a partir da data de
fechamento da fatura

—~———

CENARIO 4: : Estimulo ao
Crediario com tarifacdo sobre o
PSJ (tarifacao por parcela, ou de
acordo com ntimero de parcelas,
de tal forma que Crediario seja
competitivo a partir de (6 ou 9 ou
12 meses)

CENARIO 5: Substituicio do
parcelamento de fatura pelo
parcelamento de saldo total, no
cenario do compulsorio
(parcelamento por ciclo de
rotativo) e no cenéario do
parcelamento de fatura tradicional

10



Apos avaliacao dos diferentes cenarios,
consolidou-se a analise em 3 principais:

Ampliacao da oferta de wx
parcelamento de saldo total

Emissores criardo alternativas na mecanica do Migra(;fio de PSJ para
refinanciamento oferecida para os clientes. Neste e, o
cendrio as parcelas futuras de PSJ serdo vencidas Crediario

antecipadamente e sera realizada a cobranca de

juros sobre o saldo total do cliente.
Inibicao da oferta do produto PSJ e oferta
apenas do produto crediario. Neste cenario a
alteracao do produto se dara por meio da
reprecificacao da taxa de intercambio.

PwC

090
l‘\

Migracao parcial de PSJ
com ampliacao do
parcelamento fatura para
saldo total

Limitacdo do PSJ para maximo de 3 parcelas,
acima dessa quantidade de parcelas sera oferecido
apenas outra modalidade de financiamento
(crediario). Em paralelo, emissores criardo a
ampliacao na mecanica de parcelamento de
faturas, realizando cobranca de juros sobre o saldo

total do cliente.
11



Verificou-se um potencial de reducao nas taxas
praticadas, conforme demostrado abaixo:

2
Cenario Base 10,78%

Cenario 1.1

Substituicdo da oferta de parcelamento fatura
Ampliacao da oferta de — parasaldo total
parcelamento de saldo total
Cenario 1.2

Ampliacdo da oferta de parcelamento de saldo total

—

(1 1 . @

a0 - S
_— Cenario 3
Migracdo parcialde PSTcom . Migracao parcial de PSJ a partir de 4 parcelas para 567%
ampliacéo do parcelamento crediario e o parcelamento do saldo total ocorre a ‘

fatura para saldo total partir do 2° parcelamento da fatura

Kr Cenario 2 @ —

Migracdao total do PSJ para crediario - E

Migracgao de PSJ para
Crediario

PwC 12

1- Nova taxa de financiamento
2- Taxas mensais (%.am.)



Resultados das
analises de
sensibilidade do
estudo atual

13



Ampliacao da oferta de

parcelamento de saldo total as| Cenario 1.1
T~ Substituicao da oferta de parcelamento de fatura para saldo total

Emissores criarao alternativas na Neste cenario, o rotativo deixa de existir, e o financiamento do saldo total ocorrera nas situacoes:
mecanica do refinanciamento oferecida " Parcelamento da fatura voluntariamente.

para os clientes. Neste cendrio as ® Pagamento menor que 100% da fatura, independente se o pagamento é abaixo ou acima do minimo.
parcelas futuras de PSJ serdo vencidas Sera considerado um periodo de caréncia de 3 dias apds a data de vencimento da fatura para realizar a

antecipadamente e serd realizada a antecipacao do saldo total, o qual havera correcao do saldo com juros e mora.

cobranca de juros sobre o saldo total do
cliente.

as| Cenario 1.2
—1— Ampliacao da oferta de parcelamento de saldo total

Neste cenario, o rotativo em 1 ciclo € mantido como é atualmente e além disso, o saldo financiado total
podera ocorrer em toda contratacao de parcelamento ou a partir de N parcelamentos.

PwC 14



—— parasaldo total

Cenario Simulacao
Base Cenario 1.1
v
Aumento do saldo de carteira de
A s v
parcelamento de fatura em decorréncia da 1,0X 2,63x
~ , . . v
repactuacdo da divida total do cliente L
Taxa de juros do PCJ (crediario) (%a.m.) 3,42% 3,42% = v
Tarifa de intercambio do PCJ (crediario) (%a.m.)  1,23% 1,23% =
Tarifa de Intercambio para _ A viStfl 1,53% 1,53% = >
novas compras do PSJ Médiaparamais | oo 1.8209% =
que 2 parcelas ’ ’

>

» Foi considerado que 10% do saldo financiado sera antecipado na simulagdo

Nova taxa de
financiamento

6,79% am cliente.

PwC

Nao havera rotativo neste
cendario, pois todo financiamento
do cliente ocorrera por meio do
parcelamento do saldo total do

Y V V

Q% Cenario 1.1 Substituicéio da oferta de parcelamento de fatura

Pontos fortes

Encerramento do produto rotativo ocasiona o aumento do saldo financiado incorporando o saldo
futuro sem juros e possibilitando a queda nas taxas de juros.

Nao ha influéncia na receita de adquirentes, pois o PSJ é mantido.
Impacto na cadeia inteira é “menor”, pois apenas emissores sao afetados.

Maior arrecadacao para o governo em IOF com volume maior saldo no parcelamento de fatura
(~ R$ 0,9 bi em 12 meses).

Aprimoramento da educagao financeira do cliente com uma maior previsao das parcelas futuras.

Pontos de atencao

Os juros serao cobrados dos clientes que acessam alguma forma de refinanciamento. Clientes
nao propensos a financiar continuam com acesso ao PSJ (produto com risco nao remunerado).
O desequilibrio risco e retorno continua.

Nem todos os clientes querem parcelar seu o saldo futuro. Aumento de reclamacoes nos
emissores e nos 6rgaos publicos/reguladores. Complexidade de explicacdo da mecanica para os
clientes.

Possibilidade de antecipacao de divida pelo cliente é impactada negativamente, pois o valor do
saldo total podera ser expressivo vs a capacidade de pagamento do cliente podendo ser
necessario uma nova repactuacao da divida.

Questionamento do Bacen (Decon) sobre a cobranca de juros sobre saldo sem juros.

Prazo na renegociagao. Se houver extensao de prazo, os clientes poderao ficar endividados em
prazos maiores o que pode gerar percepcao negativa pelos 6rgaos publicos. Caso nao haja
aumento de prazo a parcela dos clientes podera ficar bastante elevada.

Complexidade operacional e prazo para implementagdo em cada emissor.
Potencial espaco para surgir outros métodos de financiamento que irdo concorrer no mercado.

Necessidade de uma revisao regulatoria sobre o produto rotativo.

1- Tributagdo sobre principal da divida, IOF de 0,38% + 0,0041% a.d. 15



Cenario Simulacao
Base Cenario 1.2
Qualquer
Aumento do saldo de carteira parcelamento 1,0X 2,01x f
de parcelamento de fatura Acumulado 2 Lox 1L,25% 4
em decorréncia da repactuagdo parcelamentos ’ ’
da divida total do cliente Acumulado 3
parcelamentos 1,0x 1,19X t
Taxa de juros do PCJ (crediario) (%a.m.) 3,42% 3,42%
Tarifa de intercambio do PCJ (crediario) (%a.m.)  0,83% 0,83%

. A . A 1y7 [o) o —
Tarifa de Intercambio para _ 4 vista 1,53% 1,53%
novas compras do PSJ Média para mais 1,82% 1,82% —

que 2 parcelas

> O rotativo em 1 ciclo é mantido como no cenario atual.

) (0]
parcelamento

Nova taxa de
rotativo

8,55% am

6,37% am

PwC

parcelamento

30

8,84% am

@ %o Cenario 1.2 Ampliacao da oferta de parcelamento de saldo total

Pontos fortes

v

AERNENEN

Aumento do saldo financiado incorporando saldo futuro sem juros, possibilita a queda nas taxas
de juros.

Nao hé influéncia na receita de adquirentes, pois o PSJ é mantido.
Impacto na cadeia inteira é “menor”, pois apenas emissores sao afetados.

Maior arrecadacao para o governo em IOF com volume maior saldo no parcelamento de fatura
(~ R$ 1.1 bi em 12 meses — qualquer parcelamento).

Aprimoramento da educacao financeira do cliente com uma maior previsao das parcelas futuras.

Pontos de atencao

>

>

Os juros serao cobrados dos clientes que acessam alguma forma de refinanciamento. Clientes
nao propensos a financiar continuam com acesso ao PSJ (produto com risco nao remunerado).
O desequilibrio risco e retorno continua.

Nem todos os clientes querem parcelar seu o saldo futuro. Aumento de reclamacoes nos
emissores e nos 6rgaos publicos/reguladores. Complexidade de explicacdo da mecanica para os
clientes.

Questionamento do Bacen (Decon) sobre a cobranca de juros sobre saldo sem juros.

Prazo na renegociacdo. Se houver extensao de prazo, os clientes poderao ficar endividados em
prazos maiores o que pode gerar percepcao negativa pelos 6rgaos publicos. Caso nao haja
aumento de prazo a parcela dos clientes podera ficar bastante elevada.

Complexidade operacional e prazo para implementa¢iao em cada emissor.

Potencial espago para surgir outros métodos de financiamento que irdo concorrer no mercado.

1- Tributagdo sobre principal da divida, IOF de 0,38% + 0,0041% a.d. 16
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Migracao de PSJ para
crediario

Inibicdo da oferta do produto PSJ e
oferta apenas do produto crediario.
Neste cendario a alteracao do produto se
dara por meio da reprecificacdo da
taxa de intercambio.

PwC

Formas de implementacao

I

Migracao total do PSJ para crediario em uma fase

Implementacao por meio da reprecificacio da tarifa de intercAmbio de modo a inibir a oferta do
produto parcelamentos sem juros (PSJ), tendo em vista um estimulo ao produto crediario.

Migracao total do PSJ para crediario em duas fases

Implementacdo por meio da reprecificacdo da tarifa de intercambio de modo a inibir a oferta do
produto parcelamentos sem juros (PSJ), tendo em vista um estimulo ao produto crediario.

A implementacao sera em duas fases:

* Fase 1: restringe-se a possibilidade de realizar compras com 4 parcelas ou mais por um periodo
de 8 meses (fase de transicao).

* Fase 2: restringe-se a possibilidade de realizar quaisquer compras parceladas sem juros.

Obs.: E mantida a possibilidade de compras a vista, cujo pagamento se d4 ao final do més.

17



'J‘ Cenario 2 Migracao total do PSJ para crediario

\dulul

Cenario Simulacao
Base Cenario 2
Tarifa média de Intercambio Avista 1,48% 1,48% =
para novas compras do PSJ A pa;'(tli;‘cz;?ai 1,80% S>> *
Redistribuicdo de novas compras: 56% a vista e 44% PCJ
Taxa de juros do PCJ (crediario) (%a.m.) 3,42% 1,99% ¥
Tarifa de intercambio do PCJ (crediario) (%a.m.) 0,83% 0,50% 4
Taxa do parcelamento de fatura (%a.m.) 8,97% 5,18% 4
Taxa de juros do rotativo (% a.m.) 10,78% 5,28% ¥

» A tarifa de intercambio sera definida de modo a desincentivar novas compras no PSJ.
» Foi considerado que 1% das novas compras permanecem na modalidade do PSJ.

Implementacao
em 1 fase

5,28% am

PwC

A implementacao da fase de transicdo visa
considerar o momento econémico (ex.
pandemia e a completude do crediario).

Implementacao
em 2 fases?

6,10% am

Pontos fortes

v Reducio de taxa de juros e da tarifa de intercAmbio do crediario pelo
aumento de saldo nesta modalidade.

v Melhor equilibrio no risco e retorno para modalidades do produto
podendo estimular crescimento da industria.

v’ Alteracdes na tarifa de intercAmbio PSJ sdo operacionalmente
simples.

v Maior arrecadacdo para o governo em IOF com migracdo de saldo de
PSJ para o crediario (~ R$ 2.3 bi em 12 meses).

v

Melhoria significativa na percepcao sobre taxas de juros de cartao de
crédito e mitigar risco de tabelamento.

Pontos de atencao

>

Y V VYV

Risco de queda no volume transacionado com impactos em
comércios e na economia.

Potencial reducao da carteira de clientes e/ou volume transacionado.
Impacto direto com queda na receita de adquirentes.

Risco reputacional para a industria pelo momento economico.

1- Tributacgdo sobre principal da divida, IOF de 0,38% + 0,0041% a.d. 18
2- Média ponderada entre as fases 1 e 2, em um horizonte de 12 meses
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Migracao parcial de PSJ
com ampliacao do
parcelamento fatura para
saldo total

Limitacao do PSJ para maximo de 3
parcelas, acima dessa quantidade de
parcelas sera oferecido apenas outra
modalidade de financiamento
(crediario).

Em paralelo, emissores criardo a
ampliacdo na mecanica de
parcelamento de faturas, realizando
cobranca de juros sobre o saldo total do
cliente.

PwC

Cenario 3

Migracao parcial de PSJ com uma das duas opgoes:
ampliacao ou substituicao do parcelamento fatura
para saldo total

Neste cenario, restringe-se a possibilidade de realizar compras com 4 parcelas ou mais por meio de um
aumento da tarifa de intercambio do PSJ.

Obs.: E mantida a possibilidade de compras a vista, cujo pagamento se d4 ao final do més.

O rotativo em 1 ciclo é mantido como ¢ atualmente e além disso, o saldo financiado total podera ocorrer
em toda contratacao de parcelamento ou a partir de N parcelamentos.

Este cenario é uma composicao do cenario 1.2 somado ao cenario 2

19



Cenario Simulacao
Base Cenario 3
A y 0, V) e
Tarifa de Intercambio para A vista 1,53% 1,53%
novas compras do PSJ A partir de 4 1,84% >> *
parcelas ’
Redistribuicdo de novas compras: 56% a vista e 44% PCJ
Taxa de juros do PCJ (crediario) (%a.m.) 3,42% 1,99%
Tarifa de intercambio do PCJ (%a.m.) 0,83% 0,50%

Aumento do saldo de carteira de
parcelamento de fatura em decorréncia 1,0X 2,01xX
da repactuacao da divida total do cliente

“«aa 9 @|a

Taxa do parcelamento de fatura (%a.m.) 8,97% 4,13%
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 4,23%

> A tarifa de intercambio sera definida de modo a desincentivar novas compras no PSJ
a partir de 4 parcelas.

» Foi considerado que 1% das novas compras permanecem na modalidade do PSJ a partir de
4 parcelas.

Nova taxa de

rotativo 50

o
parcelamentos 3
parcelamentos

5,86% am

4923% am 5,67% am

PwC

Cenario 3 Migracéo parcial de PSJ com uma das duas opcoes:
ampliacao ou substituicao do parcelamento fatura para saldo total

Pontos fortes

v

SN NN NN

Melhor equilibrio no risco e retorno para modalidades do produto podendo estimular
crescimento da industria.

Existe um esforco coordenado da industria para a implementacdo da nova dinamica e
para o crescimento sustentavel de toda cadeia.

Menor risco de queda no volume transacionado e menor impacto em comércios e na
economia.

Menor impacto na receita dos adquirentes, pois o PSJ é mantido até 3 vezes.

Reducio de taxa de juros e da tarifa de intercambio do crediario pelo aumento de saldo
nesta modalidade.

Maior arrecadagio para o governo em IOF com migracao de saldo para crediario e
aumento de saldo em parcelamentos de fatura (R$ 2.4 bi em 12 meses).

Reduz o risco de surgimento de outros métodos de financiamento que irdo concorrer
no mercado.

Pontos de atencao

>

>

Nem todos os clientes querem parcelar seu o saldo futuro. Aumento de reclamacoes nos
emissores e nos 6rgaos publicos/reguladores. Complexidade de explica¢do da mecanica para
os clientes.

Questionamento do Bacen (Decon) sobre a cobranga de juros sobre saldo sem juros.

Prazo na renegociacio. Se houver extensdo de prazo, os clientes poderao ficar endividados em
prazos maiores o que pode gerar percepcao negativa pelos 6rgaos publicos. Caso nao haja
aumento de prazo a parcela dos clientes podera ficar bastante elevada.

Complexidade operacional e prazo para implementac¢ao para os emissores.

1- Tributagdo sobre principal da divida, IOF de 0,38% + 0,0041% a.d. 20
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Detalhamento de resultados da analise de sensibilidade das
alternativas stimuladas no estudo 2016

PwC

Principais premissas

Taxa de juros do rotativo (a.m.)
Prazo médio do rotativo mensal* (dias)
Taxa de inadimpléncia (sobre o saldo médio de rotativo)

Taxa de funding (sobre o saldo médio de rotativo)

Receitas

14,51% 13,86% 14,93%
27 18 30
16,01% 7,82% 21,94%
1,12% 1,01% 1,15%

Custos e despesas

Receita de Juros - Rotativo | R
Receita parcelamento fatura || N [N R 25%

Receita Juros Remuneratérios || NENGzGzG 15%
Receita de Floating [l 6%

Receita de PCJ (Crediario) | 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Demais Custos - 11%

Funding / .
Custo de capital 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* Considerado sobre a base mensal de clientes que estao no rotativo

DC2 - Informacéo de distribuigdo restrita
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Detalhamento de resultados da analise de sensibilidade das

alternativas stimuladas no estudo 2016 (cont.)

Average Daily Balance

PwC

» Cenario 1: Juros cobrados a partir da 12

Principais premissas Média l;l;:z::( Pessimista Otimista compra antes do fechamento da fatura
+ Cenario 2: Juros cobrados a partir da data
Taxa de juros do rotativo (a.m.) — Cenério 1 8,44% 7,29% 7,41% 10,10% de fechamento da fatura (em milhdes de reais)
8.621
Prazo médio do rotativo (dias) — Cenério 1 48 48 35 56
2.124
83 1.097
Taxa de juros do rotativo (a.m.) — Cenério 2 12,86% 12,82% 12,83% 12,90% -
(2.477)
(3.575)
Prazo médio do rotativo (dias) — Cenério 2 28 28 25 30 Cenario Base Pessimista Otimista
mCenério 1 = Cenario 2
Crediario
Principai . Médi Break Break Pessimist Otimist , e
rincipais premissas edia Even 1 Even 2 essimista 1mista e Cenario 1: Pagamentos aos ECs em D+2
« Cenario 2: Pagamentos aos ECs em D+30
Taxa de juros do rotativo (a.m.) 14,49%  14,49% 14,49% 13,86% 14,93% (em milhdes de reais)
Taxa de juros do credirio (a.m.) 3,48% 8,82% 8,60% 2,00% 6,51% . (256) (352)
] b1 3 * 0, 0, [v) 0, o,
Taxa de migracgdo para parcelamento com juros (*) 13,76% 13,76% 13,76% 10,29% 17,00% (3.925) (3.794) (4.319)
(5.687)
Taxa de migragdo para parcelamento sem juros (*) 78,21% 78,21% 78,21% 87,00% 70,00%
Cenério Base Pessimista Otimista
Expectativa de queda de consumo (*) (8,03%)  (8,03%) (8,03%) (2,71%) (13,00%)

(*) Considerando apenas as compras parceladas acima de 6 vezes

mCenério 1 Cenério 2

DC2 - Informagéo de distr%%igéo restrita



Detalhamento de resultados da analise de sensibilidade das
alternativas stimuladas no estudo 2016 (cont.)

Average Daily Balance*

Crediario*

Principais premissas

Principais premissas

Taxa rotativo (a.m.) 14,49%

Taxa crediario (a.m.) 3,48%

Numero de parcelas

11

Taxa rotativo (a.m.) — Cenario 1 8,44%
Prazo médio ADB (dias) — Cenério 1 48
Taxa rotativo (a.m) — Cenario 2 12,86%
Prazo médio ADB (dias) — Cenério 2 28

(em milhées de reais)

2.124

83

Impacto no mercado
mCenario 1 Cenario 2

(em milhoes de reais)

3.218 3.153
( ) ( ) (3.925) (3.794)

Perdas Adquirentes Impacto no Mercado

mCenario 1 Cenario 2

Potenciais impactos

* Demais receitas e despesas nao tiveram alteracoes significantes

* Cenario 1 — Aumento moderado na receita de juros do rotativo (~ 16%)

* Cenario 2 — Aumento discreto na receita de juros do rotativo (~ 1%)

(*) Cenérios 1 e 2 — Juros cobrados a partir da 1° compra e a partir
do vencimento da fatura, respectivamente

Potenciais impactos

* Cenario 1 — Aumento expressivo na receita de crediario (~ 715%) e do
JSunding (~ 111%), queda discreta do intercambio (~ 1%)
Adquirentes: Reducao MDR Liq. (~ 108mm), floating (~100 mm) e
antecipacao (~ 3,0 bi)

» Cenario 2 — Aumento expressivo na receita de crediario (~ 715%) e do
funding (~ 101%), queda discreta do intercambio (~ 1%)
Adquirentes: Reducdo MDR Liq. (~ 108mm), floating (~80 mm) e
antecipacao (~ 2,9 bi)

(*) Cenarios 1 e 2 — Liquidacdo aos ECs em D+2 e D+30,
respectivamente

PwC
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Detalhamento de resultados da analise de sensibilidade das

alternativas stimuladas no estudo 2016 (cont.)

« Cenario 1: Rotativo até a 60 dias e parc. em 12x

Principais Média Break Break Break Pessimis- Otimis-
premissas Eveni Even2 Even3 ta ta + Cenario 2: Rotativo até a 9o dias e parc. em 12x
Taxa de juros » Cenario 3: Rotativo até a 120 dias e parc. em 12x
do rotativo 14,51%  14,51%  14,51%  14,51% 13,86% 14,93%
(am.) (em milhébes de reais) 3.262 3.523
2.661
Taxa de juros
do 107 .
parcelamento 8,36% 8,22%  8,05% 10,03% 6,19% 9,50% E— r—
automatico (328) (665) . .
(a.m.)
Prazo médio de (2.868)(3.034)(2-622)
parcelamento 12 12 12 12 12 12 L. o o
(meses) Cenario Base Pessimista Otimista
mCenario 1 Cenério 2 mCenario 3
Parcelamento Automatico (9x)
Principais Médi Break Break Break Pessimis- Otimis- y w: ROtatl'VO ate, a 60 dl.aS € parc. em 9x
premissas €12 pven1 Even2 Even3y ta ta + Cenario 2: Rotativo até a 90 dias e parc. em 9x
Taxa de juros + Cenario 3: Rotativo até a 120 dias e parc. em 9x
do rotativo 14,51% 14,51%  14,51%  14,51% 13,86% 14,93% — -
(a.m.) (em milhoes de reais)
Taxa de juros 1312 1871 1513
do | [ ]
parcelamento 8,36% 10,45% 11,39% 12,82% 6,19% 9,50% e - .
automatico
(am.) (1.183)(1.251)(1.316)
Prazo médio de (3.597)3.516)(3-019)
parcelamento 9 9 9 9 9 9 Cenério Base Pessimista Otimista
(meses)
mCenério 1 Cenério 2 mCenério 3

PwC
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Detalhamento de resultados da analise de sensibilidade das
alternativas stimuladas no estudo 2016 (cont.)

Parcelamento Automatico (9x)*

Principais premissas Principais premissas

Taxa rotativo (a.m.) 14,51% Taxa rotativo (a.m.) 14,51%

Taxa de parcelamento de fatura (a.m.) 8,36% Taxa de parcelamento de fatura (a.m.) 8,36%

NUmero de parcelas 12 Numero de parcelas 9
(em milhoes de reais) 107 (em milhoes de reais)

(1.183)
(328) (1.251)
(1.316)
(665) Impacto no Mercado
Impacto no Mercado
o . . m Cenario 1 Cenario 2 mCenario 3
mCenario 1 Cenario 2 mCenario 3

Potenciais impactos

*  Cenario 1 — Aumento rec. de parc. de fatura (~ 106%) e custo de .

Cenario 1 — Aumento rec. de parc. de fatura (~ 78%) e custo de funding
funding (~ 46%) , queda rec. rotativo (~ 52%)

(~ 21%) , queda rec. rotativo (~ 52%)

*  Cenario 2 — Aumento rec. de parc. de fatura (~ 75%) e custo de funding .

Cenario 2 — Aumento rec. de parc. de fatura (~ 54%) e custo de funding
(~ 31%) , queda rec. rotativo (~40%)

(~12%) , queda rec. rotativo (~40%)

*  Cenério 3 — Aumento rec. de parc. de fatura (~ 51%) e custo de funding .

Cenario 3 — Aumento rec. de parc. de fatura (~ 37%) e custo de funding
(~ 18%), queda rec. rotativo (~ 32%)

(~ 5%) , queda rec. rotativo (~ 32%)

(*) Cenarios 1,2 e 3 - Rotativo limitado a 2, 3 e 4 meses,

(*) Cenarios 1,2 e 3 - Rotativo limitado a 2, 3 e 4 meses,
p respectivamente

respectivamente
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