Estudo sobre o
credito rotativo no
Brasil

Abrilde 2020



e
pwc  Consideracoes gerais

Nossos Servicos foram realizados e este documento foi elaborado de acordo com Carta de Contratacao /
Contrato, datada de 01 de fevereiro de 2020, e esta sujeito aos termos e condicoes 14 definidos.

Este relatorio / apresentacao / documento foi elaborado para uso exclusivo de V. Sas., de acordo com os
termos definidos em nossa Carta de Contratacio / Contrato. A PwC nao assume qualquer
responsabilidade para com terceiros que nao tenham assumido responsabilidade ou que nao tenham
concordado com os termos e condicoes da contratacao.

A PwC exerceu suas atividades de forma cuidadosa e diligente no que tange a coleta, processamento e
apresentacao das informacoes, no entanto nao era de sua responsabilidade a verificacao, validacao ou
auditagem dos dados para assegurar sua exatidao ou completude. PwC nao fornece expressa ou
implicita garantia, incluindo, mas nao se limitando a, quaisquer garantias de comercializacdo ou
adequacao a uma finalidade ou uso especifico e nao é responsavel por qualquer entidade ou pessoa que
use este documento, ou ter qualquer responsabilidade em relacao a este documento. Este contetido é
apenas para fins de informacao geral, e nao deve ser utilizado como substituto da consulta com
consultores profissionais.
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O cartao de crédito no Brasil é considerado como um dos instrumentos de
pagamento de maior relevancia sua relevancia...

95% dos
usuarios
utilizam o

O volume

Compras nao

presenciais ja

representam
20,5% das

9,4 bilhoes de
transacoes

por cartao de

) crédito, em c,ar.tao de
por meios 2018 crédito todo

eletronicos mes

R$ 965,5 bi em
volume
transacionado
de cartoes de
crédito para o
ano de 2018

representa
62,29% das
transacoes

compras por
cartao de
crédito

Fonte: Balanco do setor de pagamentos — 13° CMEP - ABECS / Analise PwC

PWC S
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... representando a maior modalidade de concessao de crédito para

pessoas fisicas do pais:

Composicao da carteira de
crédito PF (%)

Cartao de crédito [ NNENEGEGEGEGEEEEEEEE :5.0%
Aquisicao de Veiculos | NG (0%
Nio Consignado |GGG 0,7%
Consignado / Rural | NG S.3%
Microcrédito | N -.0%
Imobilidrio | GGG 2,7%

Fonte: Banco Central - 2018/ Analise PwC

PwC 6
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Recentemente, o cheque especial, um dos principais produtos de crédito,
passou a ser regulado Banco Central, que definiu diretrizes especificas

para o produto

[Easrao)
Governo decide que juros do cheque
especial nao podem passar de 8% ao més

novo limite imposto pelo Banco Central passa a valer em 6 de janeiro de 2020

IG .,_io!clf-c ado que faria um redesenho do produto

cheque especial deve ser

Dinheiro: nova definicéo do Banco Central determinou que juros do
limitado (DircinhaSW/Getty Images)

Banco Central limita taxa
de juros do cheque especial
a 8% ao meés

Resolugao também permite que bancos cobrem uma tarifa
mensal de até 0,25% sobre o valor do limite que exceder R$ 500

Fonte: Exame / O Globo / IstoE /

Resolucaon® 4.765 do BACEN

PwC

Renata Vieira

27/11/2019 - 19:15 / Atualizado em 29/11/2019 - 09:59

Mudangas no cheque especial. Foto: Arquivo

- \
o-"“'“- 9 \uu 5\ ome \ "
| oszom W Go s tg
__)_.__.——-I'.'."“""

Limite de juros para cheque especial come¢a a
valer no dia 6

Modalidade de crédito com taxas que quadruplicam uma divida em 12
meses, o cheque especial terd juros limitados a partir da préxima segunda-
feira (6). Os bancos ndo poderdo cobrar taxas superiores a 8% ao mes, o
equivalente a 151,8% ao ano. A limita¢do dos juros do cheque especial foi
decidida pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN) no fim de [...]

30/12/2019 08:31

7
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https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/50875/Res_4765_v1_O.pdf

Dentre outros fatores, a atual crise da Covid-19 tem afetado o mercado
cartao de crédito e o governo e orgaos reguladores tem tomado medidas
para estimular a liquidez e acesso ao crédito no Sistema Financeiro

Q Valor

Financas

0O governo também vai propor ao Congresso a ampliacao da margem do
beneficio que pode ser comprometida com desconto em folha, hoje em 30%
para empréstimos e 5% para cartao de crédito.

Gastos com cartoes caem quase
50% em meio a quarentena,
aponta Elo

g vb Orgdos do Governo  Acesso & Informacdo  Legislacio  Acessibilidade & Acesso GOV.BR 0

Governo Federal
= Ministério da Economia

Para reduzir efeitos do Covid-19, 17 de margo de 2020:
governo autoriza emissao de cartao

>> A taxa de juros do emprestimo consignado para aposentados e pensionistas do Instituto Nacional
de crédito do Seguro Social (INSS) passara dos atuais 2,08% ao més para 1,80% ao més, enquanto a taxa para o

O objetivo & facilitar 0 acesso ao crédito; especialistas elogiam a cartao de credito sera reduzida de 3% ao més para 2,70% ao més. Instrumento Legal: Resolugao

medida, mas ressaltam que ela pode ser n3o efetiva neste CNPS 1338 (em vigon. Alem disso, o governo prevé também a ampliacao da margem consignavel para

momento de crise emprestimos para os segurados do INSS. Instrumento legal: Medida Provisoria ou Projeto de Lei.

Fonte: economialG / agazeta / governo federal / Valor
PWC 8

DC2 - Informagéo de distribuicdo restrita



I [ ) [ ] [ ] o
Nesse sentido o Banco Central do Brasil vem discutindo e estabelecendo
uma série de acoes para estimular a economaia...

Ndo exaustivo

MEDIDAS PARA FAZER COM QUE OS RECURSOS CHEGUEM A QUEM MAIS PRECISA:

EMPRESAS E FAMILIAS. Y
o @ Reducao adicional do compulsorio
>l

"‘I‘l ................. -
EDIDAS DE 3 ’ Aperfeicoamento nas regras do Liquidity Coverage Ratio
LIQUIDEZ o
I I ,,,,,,,,, Boveeerien E Dispensa de provisionamento para renegociacao de operacdes
' I g de crédito
el
= ;‘_; Reducé&o do Adicional de Conservacao de Capital Principal dos
= bancos
(%)
z
M:w @ Reducao do spread do nivelamento de liquidez

Fonte: Banco Central do Brasil

PWC 9
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... e as Instituicoes Financeiras possuem um papel de grande relevancia e
importancia, sendo necessario uma avaliacao de impacto e analise de
sensibilidade em seus produtos de crédito, como o crédito rotativo, objeto

deste estudo:

0 a
. « Operacoes de financiamento do saldo devedor
Definlgﬁo remanescente apos vencimento da fatura

« Por causa do crédito rotativo, é possivel que o cliente pague, no dia do
vencimento, qualquer valor entre o pagamento minimo e o total da fatura

« O pagamento minimo definido no Brasil é de 15% do total da fatura

- Midia negativa devido a alta taxa

............
o

“" 24,4%: cartdo de crédito

Numeros (2018) vt

PF

Rotativo do cartao
corresponde a apenas 0,8%
de todo o volume de crédito

financiado a pessoa fisica
no Brasil.

Fonte: Balanco do setor de pagamentos — 13° CMEP - ABECS / Analise PwC
PwC 10
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Analisando a distribuicao dos produtos da carteira de crédito, verifica-se
que taxa dejuros cobrada nos produtos rotativo, parcelamento fatura e
crediario compensam o grande volume de parcelamento sem juros

g

PwC

0,6%

Produto nao remunerado

por juros /g—/

Produtos remunerados

] por juros

nao é remunerado

O banco emissor assume um risco pelo qual -A—I‘A

*Informacao de distribui¢ao de carteira (média 2019) das institui¢coes

«
O risco assumido pelo emissor, associado ao

produto PSJ, nao oferece remuneracao...

11
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. . .
Diante deste contexto, as alternativas propostas para uma potencial

alteracao do rotativo do cartao podem se resumir em 5 principais

cenarios que forma objeto de analise deste estudo

PwC

Ve

arios

Cen

Caracteristicas

\

—

—

Novo Rotativo

Cenario 1

Analogo Cheque
Especial

7

Novo Rotativo

—

7

.

Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartao de crédito

> Diferentes juros
remuneratorios e tarifas em
caso de atraso

> Possibilidade de remuneracao
dos juros sobre o limite

N\

J

Modelo
Americano /
Hibrido

Cenario 3

Juros a partir do
Fech. Fatura

Cenario 2

Juros a partir
da 12 parc.

Modelo Americano /
Hibrido

7

Alteracdo da dindmica de
cobranca de juros

» Juros desde a data da compra
ou a partir do vencimento da
fatura

» Novas compras ficam sujeitas
a juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (nao ter
a limitacao dos 30 dias).

.

N\

J

Crediario e PSJ

Cenario 5

Parcelamento
Saldo Total

Cenario 4

Incentivo
Crediario

Crediario e PSJ

Vs

Simulac6es no parcelamento
sem juros

» Tarifacao sobre o PSJ (por
parcela ou quantidade de
parcelas)

» Parcelamento fatura versus
saldo

.

N\

J

As alternativas propostas, cenarios, premissas e drivers da estrutura de receita, custos e despesas foram discutidos e validados junto as institui¢ées emissoras da amostra
DC2 - Informagéo de distribuicdo restrita
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Objetivo e
eSCopo

13
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O principal objetivo do estudo é prover informacoes financeiras ao
produto crédito rotativo e potenciais alternativas que suportem a
industria na estratégia e em discussoes junto ao orgao regulador

Etapas do escopo de atuacao

Alternativas
ao produto

Reavaliacao de potenciais alternativas para o produto
rotativo de cartdao de crédito baseado no estudo realizado
anteriormente pela PwC

Modelagem e analise de sensibilidade considerando as
alternativas mapeadas, com o objetivo de se atingir um adequado
equilibrio financeiro para o produto rotativo de cartao de crédito

Modelagem
Jinanceira

Consolidacao
dos
resultados

Elaboracao de sumario executivo dos resultados para cada
emissor e da industria de forma consolidada

14
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Metodologia
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Nosso estudo foi realizado de acordo com a seguinte metodologia:

. Para iniciarmos o estudo foram feitas diversas reunioes junto as instituicoes para definicao
Reunioes . . 1 : :

. das potenciais alternativas ao produto crédito rotativo no Brasil
executivas

Desenvolvimento do Apos etapa de alinhamento das alternativas foi desenvolvido um template para coleta de
template modelo @ informacoes do estudo de anélise de sensibilidade contendo os cenarios aprovados

=A= Tratamento e Ja com as informacgoes fornecidas foram realizadas reunides junto as instituicoes para tratamento
|| validacao das informacoes, sanitizacao de davidas e padronizacdo de taxonomias

Para consolidacao das informacoes foram realizadas analises das receitas, despesas e custos

Consolidacao
das informacées frente as alterativas do produto crédito rotativo e cenarios aprovados pelas instituicoes

Apresentacao e validacao dos resultados finais da analise de sensibilidade e modelagem para
equilibrio financeiro e apresentacao do relatorio de alternativas para o produto cartao de
crédito em relacao ao crédito rotativo

Apresentacao dos
resultados

PwC 16
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Atividades e
produtos

17
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Para atender ao objetivo e escopo deste estudo,

divida em 3 etapas, sendo:

I — Planejamento e
mobilizacao

Alinhamento, identificacido e
comprometimento dos pontos focais de
cada instituicao emissora

Agendamento de reuniées com as
instituicoes emissoras participantes

Adequacao de template de modelagem
financeira (modelo padronizado) para
coleta de dados das alternativas
validadas (sanitizacao)

Alinhamento dos cenarios das
alternativas e validacio de hipoteses a
serem testadas junto as instituicoes em
relacao a possiveis variacoes sobre o
produto crédito rotativo

II — Coleta de informacoes

e modelagem financeira

Realizacao de entrevistas técnicas
individuais junto as institui¢cées para
validacao de hipéteses de alternativas
ao produto e drivers de receitas e
despesas

Solicitacido de informacoes requeridas
para a modelagem financeira de cada
alternativa ao produto crédito rotativo

Analise da estrutura de receitas e
despesas de cada alternativa ao produto
crédito rotativo

Tratamento de dados e consolidacao
das informacoes coletadas

nossa forma de atuacao foi

III — Resultados

Avaliacao de impactos quantitativos em
cada instituicao, considerando-se as
alternativas ao produto crédito rotativo

Conducao de analises de sensibilidade e
modelagens para equilibrio financeiro
para o mercado

Elaboracao do relatorio executivo das
alternativas para o produto crédito
rotativo e seus impactos financeiros
com analises de sensibilidades das
alternativas propostas

Disponibilizacao do template de
modelagem financeira consolidado
contendo a analise de sensibilidades e
os resultados de impacto no mercado
para cada alternativa proposta




| . - .
Foram consultadas para a realizacao do estudo 6 bancos emissores de
cartao de crédto para o fornecimento de informacoes

P e §

Bancos Emissores consultados para o estudo |01

_— 14

As seis institui¢coes financeiras

consultadas para o estudo representam,
juntas, aproximadamente 87% do
mercado

N\

Santander

e

BANCODOBRASIL

Y

PwC 19
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Foram solicitadas informacoes por meio de um Template para execucao
do estudo de impactos:

Drivers* | = ‘
| abecs.,
| plate para consolidago das informages é composto peias sequintes guias

Receitas mE ANALOGO A —

» Juros Remuneratorios i i O CHEQUE EsPECIAL

»  Receita de Anuidade Sl sl Sailton considerados

* Receita de Floating ST [ st posf:oo g:dffge d;: ,r:asoag,eox.:ffo nos % estabelecidos pelo Bacen e com
Custos e Despesas CHEQUE ESPECIAL |  Premissas adotadas:

*  Funding/Custo de capital ‘ | Taxade Nrosreonl o o

« Inadimpléncia AVERAGEDAILY | Ovatanfaceatrasq .

. Perdas e cancelamentos ‘ BALANCE ‘ < Cenarios considerados

‘ ‘ Cenadrio 4: Estimulo ao Crediario com tarifaca

pdo sobre o PSJ g
. | seja competitivo a partir de 6 ou 9 oy 12 o de tal forma que Crediario
l CREDIARIOEPS) |  [FETIFEIIIN

‘ Premissas adotadas:

ses
: | | 1 sadomensall  sad de carteira PSJ
Pre lssas* ‘{ AR ’ Saldo de parcelas PSJ

2 Taxamedia rej

Nova taxa a ser aplicada

«  Saldo mensal do rotativo | o ey
*  Prazo médio de utilizacao

PRRYETTL S [ TEM DESCRICAO DETALHAMENTO
. Taxa de juros aphcada (a.m.) 1 1 Saldo mensal da carteria de parcelamento sem juros (PSJ) (em reals) Saldo total da carteria de PSJ
* Qtd Chentes i t com parcelas até 6 meses Volume financeiro mensal oper 69095 deaté 6 Darce)as
imi ‘ 1 Ido da carteira
+ Total de limites 1 Saido

1.2 Saldo da carteira com parce’as até 9 meses

es Volume financeiro mensal operagdes de até 12 parcelas
1.3 Saldo da carteira com parcelas até 12 mes

* Listas nao exaustivas

PwC 20
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Conforme informacoes obtidas no Template, e validadas junto as
instituicoes participantes, desenvolvemos uma ferramenta de analise de
sensibilidade e breakevens do produto crédito frente aos cenarios

£ 2N

Cenarios considerados Reu ni6 eS com 50 g

Desenvolvimento e envio
do template inicial

HEE meses

Cendrio base: Cenario b: 5 > . . o~ . A Imoses
S e Ry instituicdes financeiras e
—— e alinhamento técnico Aiuste dewndimplingn,

| PS$J Yariagio T d.
( - | ,' 30 e sal
aro Base: Validacao das mformacoes

Painel de simetagées
Taxa de juroz rotative (% am)  10.8%

PREMISSAS

Saldo médio de rotativo no ano (RS)
Saldo médio de rotativo em dia (RS)
Saldo médio de rotativo em atraso (RS
Saldo médio de rotativo em recuperagdo (RS)

Taxa de juros média do rotativo (% a.m.)

BancoA  BancoB Inadimpléncia (%) 3% =
Crediirio

0,0% 43n89%
Aors taxs flam) 34% = J42%

Weoakonan dotave dorstot]e

Parc. Fatera
Yariagio do zaldo de Parc. Fatera
Ioriagdo do satdo 00X & 143,42%
Nore taxaflsm) 831 W 8,55%

migragSo PSS -5 remuncrados

Prazo médio de utilizagdo de rotativo em dias (dias)
Prazo médio do rotativo em atraso (dias)
Prazo médio do rotativo em recuperagdo (dias)

Saldo total de limites de cartdo (RS)
Saldo total de limites < RS500
Saldo total de limites > R$500

Qtd. clientes com limite de cartdo (RS)
Qtd. Clientes com limites < R$500

Qud. Clientes com limites >RS500] |

A Receita anwal (RS M)
A Despesa anuol (RS MM

Receita - despesa fcead

[ Redegso cora rotstive 1Az

Mudanga do rotative

Pudanga do rotative

0 em [ecupe

Receita de rotativo em dia
Receita de rotativo em atraso
Receita de rota peracao

Consolidacao dos resultados recebidos e simulacées de impacto nos

cenarios em ferramenta de anélise de sensibilidade o1




Cronograma de
atividades

22
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O projeto foi inicialmente previsto em 5 semanas que se estenderam para

10 semanas, em decorréncia da geracao de novos cenarios e analises de

[ [ ] [ ]
sensibilidade
IS A LS (S S
2 & S & & @ & $ & Y &
S l\h * o A » £ £ : :S ’
v v S N ~ 0 ~ o © & S
i : A >
Etapas g : z z E
b ER. £ 3 2
Etapa 1 — Planejamento e mobilizacao - S 5i 8 !
P y bilizac - s | | :
i 3 1 ) a2 %l
Kickoff projeto e plano de agenda de entrevistas g | g % o
g 7 = —
Revisao / sanitizacdo do Template de solicitacao de = | Q = B
informacao E I E g
Etapa 2 — Coleta de informaco6es e modelagem "|"""""""3 : | g
financeira o 5 : | <
Realizacao de entrevistas* / workshops para coleta dos | ] : | E
dados P ; : | g
Tratamento e anéalise prévia dos dados recebidos § § |
Etapa 3 — Formalizacao dos resultados ﬁ
| i | [ S
Desenvolvimento da avaliacao de sensibilidade . | | I'_— —————— )
Compilacdo e validacdo dos resultados do estudo . ; ! | S e Sy gy g (T n
. L ‘ i
Reunides de validacdes recorrentes —
1 2 3 4 5 | 6 7 8 9 10 11

Antecipagdo Dentro do escopo Fora do planejado

- Semanas A

-7 Data final do cronograma
* Entrevistas de aproximadamente 2 horas original da proposta

23
PwC x o .
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| . . . r
Foram realizadas aproximadamente 30 reunioes com a ABECS e
instituicoes participantes do estudo:

ojolojole
- HEH-

PwC

Diretoria

Executiva

Z
X

Z
N

Z
o)

Diretoria /
Grupo de
Trabalho

Diretoria /
Grupo de
Trabalho

Template! Validacao?

24/01 -
22/01 04/02
23/01 06/02

= Vv

Planilha de
sensibilidade3

28/02

20/02

20/02

@@

Validacéo* Reunides

executivas

17/03 31/03

18/03 30/03

18/03 27/03

N oo

1 — Explanacao e discussao sobre o template de dados para preenchimento das informacoes.
2 —Validacao da metodologia de calculo e ratificacdo de entendimento sobre informacoes

recebidas

3- Apresentacao de planilha de sensibilidade e resultados dos cenarios
4 — Apresentacao dos resultados da anéilise de sensibilidade complementar e validagcdo dos
ajustes sugeridos na reuniao de GT de 10/03

24
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Resultados
consolidados

25
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| . . ~ .
As alternativas propostas para uma potencial alteracao do rotativo do
cartao foram definidas em 5 principais cenarios’

Vd

arios
|

Cen

Caracteristicas

PwC

—

1- As alternativas propostas, cendrios, premissas e drivers da estrutura de receita, custos e despesas foram discutidos e validados junto as

—

Novo Rotativo

Cenario 1

Analogo Cheque
Especial

Novo Rotativo

Vs

.

Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartdo de crédito

» Diferentes juros
remuneratorios e tarifas em
caso de atraso

» Possibilidade de remuneracao
dos juros sobre o limite

Modelo
Americano /
Hibrido

Cenario 3

Juros a partir do
Fech. Fatura

Cenario 2

Juros a partir
da 12 parc.

Modelo Americano /
Hibrido

Vs

J

instituicoes emissoras da amostra

.

Alteracao da dinamica de
cobranca de juros

» Juros desde a data da compra
ou a partir do vencimento da
fatura

» Novas compras ficam sujeitas
a juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (nao ter
a limitacao dos 30 dias).

Crediario e PSJ

Cenario 4 Cenario 5

Incentivo

Crediério Saldo Total

Parcelamento

Crediario e PSJ

Simulacdes no parcelamento
sem juros

» Tarifacdo sobre o PSJ (por
parcela ou quantidade de
parcelas)

» Parcelamento fatura versus
saldo

J

.
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A descricao dos cenarios avaliados podem ser representados conforme

Crediario e PSJ

abaixo:

Caracteristicas

icao

Descr

PwC

\

Novo Rotativo

4 N\
Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartao de crédito

» Diferentes juros
remuneratorios e tarifas em
caso de atraso

» Possibilidade de remuneracao
dos juros sobre o limite

——

Cenario 1: Limitacdo do
teto da taxa do rotativo nos %
estabelecidos pelo Bacen e
com a inclusao da
possibilidade de tarifa sobre
limite (com as mesmas

premissas estabelecidas pelo
Bacen para o cheque
especial).

Modelo Americano / Hibrido

4 N\
Alteracao da dindmica de cobranca
de juros

» Juros desde a data da compra ou
a partir do vencimento da fatura

» Novas compras ficam sujeitas a
juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (ndo ter a

L limitacao dos 30 dias).

—~———

Cenario 2: Juros cobrados a
partir da 12 compra antes do
fechamento da fatura

Cenario 3: Juros cobrados a
partir da data de fechamento

da fatura

7

\

Simulacoes no parcelamento
sem juros

» Tarifacdo sobre o PSJ (por
parcela ou quantidade de
parcelas)

» Parcelamento fatura versus
saldo

——

Cenario 4: : Estimulo ao Crediario
com tarifacao sobre o PSJ (tarifacdo
por parcela, ou de acordo com
namero de parcelas, de tal forma
que Crediario seja competitivo a
partir de (6 ou 9 ou 12 meses)

Cenario 5: Substituicdo do
parcelamento de fatura pelo
parcelamento de saldo total, no
cenario do compulsorio
(parcelamento por ciclo de rotativo)
e no cenario do parcelamento de
fatura tradicional.
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Para a realizacao da modelagem financeira consideramos as principais

caracteristicas do produto cartao para cenario atual

Principais caracteristicas

Medlci mo ax . » Taxa de juros média do rotativo 10,78% (a.m)
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 9,50% == 13,80% L.
. . . » Spread médio entre parcelamento de fatura e
PDD/Receita (%) 33,10% 27,95% 4mm=) 35,00% rotativo de 1,82%
«, o o o, 9 « o
Crediario taxa (%a.m.) 3,42% 1,64% qump 5,34% » Representatividade de mercado 87%
Parc. Fatura taxa (%a.m.) 8,97% 8,35% 4uump 10,24% > Relacio de PDD/receita cartoes é
Instituicoes Financeiras consultadas 6 > Rotativo possul prazo maximo de 30 dias
» Total de (Receita - Despesas) para cartoes foi
de aproximadamente R$ 20 bilhoes em 2019

[\ -

PwC 28
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A distribuicao dos produtos remunerados por juros e nao remunerados
geram uma grande distorcao nos niveis destas taxas, portanto, iniciou-se

com o estudo de sensibilidade desta distribuicao

0,6%

Produto nao remunerado Produtos remunerados
] - I \ [}
por juros |/=7 ' ® ] Dporjuros

, O banco emissor assume um risco pelo qual -A—IA

nao é remunerado

«
O risco assumido pelo emissor, associado ao

produto PSJ nao oferece remuneracao...

, - C e e~ . L 3 e e~ 29
*
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A sensibilidade da migracao de 1% de saldo de PS.J para o produto
crediario, permite uma potencial reducao de 0,48 p.p. na taxa do rotativo

Cenario Atual Simulacao
Distribuicdo Carteiras Remuneradas (em %): > Mi ~ s
igracao total para crediario
PSJ/Rotativo/parc fat/crediario 83,5 / 752 / 8,7 / 0,68 82,5 / 752 / 8,7 / 1,68 sra¢ P
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 8,07% = »—Manter spread-eomrotative
Taxa crediario (% a.m.) 3,42% 3.42% =
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 10,30% ¥ > Reducio de 0,48 p.p.
Sem alteracao da taxa de
PSJ Rotativo Parec. Fatura Crediario parcelamento fatura o impqcto é
menor na taxa do rotativo
PSJ Rotativo Parc. Fatura Crediario
;g oy oqe (0) (0)
| /l Analise de sensibilidade 1 o2 % 1 ,68/0

PwC
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Diversos niveis de migracao de saldo PSJ para crediario sugerem
diferentes graus de reducoes na taxa de rotativo, considerando as
informacoes do cenario atual e premissas regulatorias?

Crediario
(tx.3,42% a.m.)
. Parec.
PSJ Rotativo fatura Taxa Taxa A taxa
{ | - ‘ Rotativo Parc. Fat. Rotativo

S 83% 7,2% 0,68% 10,78% 8,97% _

~
'S
E 82% 7,2% I 1,68% 10,30% 8,97% -0,48 p.p.
Q

S

S 79% 7,2% 9,26% 8,26% -1,52 p.p.
o}

%

¥ 74% 7,2% 8,18% 7,18% -2,60 p.p.
)
!

On

S

1- Foi considerado um spread de 1% entre rotativo e parcelamento fatura para garantir aderéncia a resolucao 4549 que exige “condicoes 31

Pwi . . . . - o .
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A reducao de taxa de rotativo pode ser representada conforme migracao
de saldo PSJ para crediario, levando em conta seu spread com a taxa do
parcelamento fatura

Migracao de PSJ para crediario X

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
Reducdo na | -0.48 p.p
taxa de ‘ rotativo = 10,30% ‘ 1,52 p.p.
rotativo | rotativo = 9,26% |
-2,60 p.p.
N ‘ rotativo = 8,18% ‘ -3,68 p.p.
rotativo = 7,10% ‘
-4,76 p.p.
rotativo = 6,02% ‘ -5,84 p.p.
‘ rotativo = 4,94% ‘
-6,92 p.p.
‘ rotativo = 3,87% ‘ -7,99 p.p.
‘ rotativo = 2,79% ‘
-9,07 p.p.
‘ rotativo = 1,71%
1- Foi considerado um spread de 1% entre rotativo e parcelamento fatura para garantir aderéncia a resolugao 4549 que exige “condicoes 32

PwC . . . . N o .
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Considerando a sensibilidade de migracao de saldo e as caracteristicas de
cada cenario, sao apresentados abaixo os valores de breakeven das taxas
stmuladas para o rotativo do cartao

SIMULAC OES NOVA TAXA POTENCIAL REDUCAO DE CONTRAPARTIDA DA REDUCAO DE
PARA O ROTATIVO (% A.M.) TAXA PARA O ROTATIVO TAXA
[/ Cenério 2 9,19% -14,8% .
* Aumento de prazo médio
- . * Spread de 1% entre rotativo e parc. fatura
D Cenario 3 9,55% -11,4%

» Inclusao de tarifa PSJ
*  Reducado expressiva de compras com mais
Cenario 4 6,10% -43,4% de 3 parcelas
» Aumento de carteira de crediario e
reducado de sua taxa media

Cenario 5 6,76% -37,3% » Cobranca sobre saldo futuro de PSJ

El/ Foi considerado 1% de migracao de saldo do PSJ apenas para o produto credidrio
PWC 33
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Portanto, conforme informacoes recebidas e premissas de sensibilidades
definidas, as taxas médias anualizadas (2019) para o rotativo do cartao

frente aos cenarios avaliados sao:

152%

104%

cenario 1 cenario 2 cenario 3 cenario 4

/ mmmmm Breakeven — == == Rotativo atual mercado
|:| Foi considerado 1% de migracao de saldo do PSJ apenas para o produto crediario
PwC

96%

cenario 5

34
DC2 - Informag&o de distribuic@o restrita



Detalhamento
do estudo
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A avaliacao dos cenarios foi suportada por ferramenta de modelagem
financeira desenvolvida para simulacoes e analises de breakeavens

Cenario 1: Analogo ao cheque especial

Painel de simulagtes

Taxa de juros rotativ
Nova Tarifa (% do lin
Variagdo de saldo de

PDD/Receita (%)
Credidrio

Variagdo do saldo de
v
N

migragio FS

A Receiti
A Despest
Receita - de

L edud|

Mudanga do rotative

PwC

Painel de simulacbe

Taxa de juros rotat

Variagdo do saldo d
Va

No

migragiio PS5

A Receita
A Despesa

Receita - desp

Mudanga do rotativ

Cendario 3: ADB - juros a partir do fechamento da fatura

Painel de simulag

Taxa de juros ro

Variagio de sald

Ajuste de Inadim
Credidrio

Variagdo do saldc

migrogdo F

A Recei
A Despe.

Receita -d

Mudanga do roti

Cenario 4: Estimulo ao Crediario com tarifaciéo sobre o PSJ

Fainel de =
PS.J Tarifas

Ajuste de lnadim
P5J Wariacao

Crediario

Parc. Fatura

Rotativo

—

fmascto

Mudanga do rota

Cenario 5: Substituicéo do parcelamento de fatura pelo saldo

Painel de simulagdes

Rotativo
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,8%
Variagio de saldo de rotativo (%)  0,0%
Ajuste de Inadimpléncia 33,1%

Credidrio
Variagdo do saldo  0,0%
Nova taxa (%a.m.}) 34%

Variagdo do salde de Parc. Fatura

Variagio do saldo  1,00x
Nova taxa (%a.m.} B97%

04

0

]

I

4P

simulagdo

6,76%
0,0%
33,1%

0,0%

3,4%

2,13x
5,76%

[~ Painel Canaric 5

Reset

Breakeven

A Receita anual (RS MM)
A Despesa anual (RS MM)

Impacto no Mercado (cendrio 5)

Redugdo taxa rotativo -37.3%

Mudanga do rotativo

4,02%

Receita por modalidade

137%

100% 100% 100% 100%
“Bragiunan of favg o rosani
63%
Rotativo Parcelamento fatura credizrio P
Receita Total W & na Receita Total
Impacto no mercado
100,00% 21 B6% 0,00% 100,00%
0,00%
-21,87%
mpacto Rotative Impacto Farc. Fatura
Cenario Base Impacto Credidrio (PCI) variacio despesa
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Consideramos as principais caracteristicas do Cenario Atual para a

suportar a modelagem financeira frente aos cenarios

Principais caracteristicas

Média Min. Max. ) , 3. . o
Taxa de juros rotative (% a.m.) 10,78% 9.50% == 13.80% » Taxa de juros média do rotativo 10,78% (a.m)
_ 0 % 4 ° » Spread médio entre parcelamento de fatura e
PDD/Recetta (%) 33,10% 27,95% 35,00% rotativo de 1,82%
. 3,42% 164%“ 5,34% .
Credidrio taxa (%a.m.) it ‘ : > Representatividade de mercado 87%
0, V)
Parc. Fatura taxa (%a.m.) 8,97% 8,35% <4mmp 10,24% > Relacio de PDD . ~
t toes
Distribuicdo Carteiras Remuneradas: o o o clagao ce / recet) a car O? N
Rotativo/pare fat/credidrio 43% / 53% / 4% aproximadamente 33% em média
Institui¢oes Financeiras consultadas 6 > Rotativo possui prazo maximo de 30 dias
> Total de (Receita - Despesas) para cartoes foi
de aproximadamente R$ 20 bilhdes em 2019

[\ -
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Foram estudados e avaliados os impactos nos 5 cenarios abaixo com

caracteristicas especificas

Vd

arios
|

Cen

Caracteristicas

PwC

—

Novo Rotativo

Cenario 1

Analogo Cheque
Especial

Novo Rotativo

Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartdo de crédito

» Diferentes juros
remuneratorios e tarifas em
caso de atraso

» Possibilidade de remuneracao
dos juros sobre o limite

Modelo
Americano /
Hibrido

Cenario 3

Juros a partir do
Fech. Fatura

Cenario 2

Juros a partir
da 12 parc.

Modelo Americano /
Hibrido

Vs

Alteracao da dinamica de
cobranca de juros

» Juros desde a data da compra
ou a partir do vencimento da
fatura

» Novas compras ficam sujeitas
a juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (nao ter
a limitacao dos 30 dias).

Crediario e PSJ

Cenario 4 Cenario 5

Incentivo

Crediério Saldo Total

Parcelamento

Crediario e PSJ

Simulacdes no parcelamento
sem juros

» Tarifacdo sobre o PSJ (por
parcela ou quantidade de
parcelas)

» Parcelamento fatura versus
saldo

38
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Para o cenario 1 — Analogo ao cheque especial as principais etapas foram
consideradas

—

§ Novo Rotativo 1. Detalhamento do cenario
=
\3 _ I
§ Cendirio 1 2. Analise de impacto no cenério 1 considerando premissas
O Andlogo Cheque estabelecidas
Especial

3. Avaliacao do impacto quando considerada a inclusao de

uma nova tarifas sobre o limite total do cartao de crédito

Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartao de crédito

R 4. Avaliacao de cobranca de tarifa sobre o valor do limite
1ferentes juros .
remuneratorios e tarifas em em uso dos cliente

caso de atraso

» Possibilidade de remuneracao
dos juros sobre o limite

Caracteristicas
|

39
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Para o cenario 1 — Analogo ao cheque especial as principais etapas foram
consideradas (cont.)

—

Novo Rotativo 1. Detalhamento do cenario

Vd

arios

\

Cenario 1

Cen

Analogo Cheque
Especial
Novo Rotativo
’_ 4 N\

Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartdo de crédito

» Diferentes juros
remuneratorios e tarifas em
caso de atraso

» Possibilidade de remuneracao
dos juros sobre o limite

Caracteristicas
|

40
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‘Cenario 1 — Analogo ao Cheque Especial

Detalhamento da opcao

v' Limitacao do teto da taxa do rotativo

v’ Possibilidade de inclusao de tarifa e remuneracao de juros sobre o limite total do
cartao de crédito

Este modelo ir4 simular o impacto de uma regra analoga a do cheque especial na
industria de cartao de crédito, considerando as mesmas premissas estabelecidas
pelo Bacen para o cheque especial

e N e o
| l (1) Envio da fatura para pagamento m.m
(3) Incidéncia de taxa e tarifa (2) Pagamento parcial da fatura M
Bancos < < Portador
Emissores r
PwC

Ndo exaustivo

Potencias

Impactos

Aumento na receita de tarifas

Reducdo na receita do juros rotativo

Reducdo na taxa de juros no parcelamento de
fatura (Res. 4549)

- @a=
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Para o cenario 1 — Analogo ao cheque especial as principais etapas foram
consideradas

Vd

arios
|

Cen

Caracteristicas

PwC

—

Novo Rotativo

Cenario 1

Analogo Cheque
Especial
Novo Rotativo
4 N\

Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartdo de crédito

» Diferentes juros
remuneratorios e tarifas em
caso de atraso

» Possibilidade de remuneracao
dos juros sobre o limite

2. Analise de impacto no cenario 1 considerando premissas

estabelecidas

42
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No Cenario 1 os impactos no mercado sao implicacoes da reducao de taxa de
juros aplicada ao produto rotativo analogo ao cheque especial

Cenario Atual Cenario 1
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 8,0% ¥
Nova Tarifa (% do limite total) - 0,0%
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 7,0% &
Reducéo taxa
Taxa crediario (% a.m.) 3,42% 3,42% do rotativo

Alteracao de saldo de crediario (%) -

CENARIO ATUAL

Fatura
>
>
) >
Rotativo
>
>

PwC

- -25,8%

TSIl Principais observacoes:

Aplicacao de tarifa é considerada pouco provavel pelas instituicoes financeiras
A taxa do rotativo utilizada é conforme referenciada do cheque especial (8% a.m.)

Caso seja considerada a inclusao de tarifa sobre limite seria mais ponderado aplicar apenas
sobre o limite em uso do ciente

Poderia haver algum impacto na relacdo de PDD/receita de cartoes, pela alteracao na concessao
visando manter o equilibrio entre risco e retorno do produto

Nao existe breakeven de taxa neste cenario levando em conta as observacoes acima, apenas
simulacdo de impacto no mercado

43
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Cenario 1: Impacto em receitas pela reducao de taxas de juros

» Inputs da simulacao

Painel de simulagoes base simulag¢do
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% W 8,00%
Nova Tarifa (% do limite em uso) 0,0% == 0,00%
Variacdo de saldo de rotativo (%) 0,0% == 0,0%
PDD/Receita (%) 33,1% == 33,1%
Crediario
Variagdo do saldo 0,0% == 0,00%

Nova taxa (%a.m.) 3,4% = 3,42%

Varia¢ao do saldo de Parc. Fatura
=

Nova taxa (%a.m.) 8,97% W& 7,00%

Conclusao

O cenario 1 é um estudo de
impacto e nao uma
simulacao de taxa de rotativo

PwC

. Taxa de juros do rotativo igual a do cheque especial

A taxa de parcelamento fatura é reduzida para acompanhar o relacao com a taxa de rotativo

Receita por modalidade

100% 100% 100% 100%

78%

74%

Rotativo Parcelamento fatura Crediario PCJ

Receita Total ®mA na Receita Total
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O impacto no total de (Receitas - Despesas) do mercado para o cenario 1 —
analogo ao cheque especial é ilustrado no grafico abaixo:

Impacto no mercado

100,00%

-15,12%

0,00% 0,00% 0,00%

-12,96%

Cenario Base Impacto teto na taxa Impacto nova tarifa Variagao saldo rotativo  Impacto Crediario (PCJ) Impacto Parc. Fatura

1
9,30%

Variagao despesa Cenario simulado

1- As reducoes das taxas de rotativo e parcelamento fatura reduziram o total de resultado da industria, entretanto, considerando a relacaio PDD/Receita

constante existe uma reducao de despesas que é reduz o impacto no mercado

PwC
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Para o cenario 1 — Analogo ao cheque especial as principais etapas foram
consideradas

Vd

arios
|

Cen

Caracteristicas

PwC

—

Novo Rotativo

Cenario 1

Analogo Cheque
Especial

7

3. Avaliacao do impacto quando considerada a inclusao de

p
Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartdo de crédito

» Diferentes juros
remuneratorios e tarifas em
caso de atraso

» Possibilidade de remuneracao
dos juros sobre o limite

N

uma nova tarifas sobre o limite total do cartao de crédito
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Cenario 1: Inclusao de tarifa sobre o limite total

» Inputs da simulacao

Painel de simulagées base simulagéo / Taxa de juros do rotativo igual a do cheque especial
j i % a.m. % W % — . .. ~ s qe
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 8,00% — Inclusao de tarifa sobre o limite total do cartao de crédito
Nova Tarifa (% do limite total) 0,0% & 0,25% —
Variacio de saldo de rotativo (%) 00% = 0.0% A taxa de parcelamento fatura é reduzida para acompanhar o relacao com a taxa de rotativo
PDD/Receita (%) 33,1% == 33,1%
Crediario
Variagdo do saldo  0,0% == 0,00% Receita por modalidade
Nova taxa (%a.m.) 3,4% == 3,42%
218%
Variagao do saldo de Parc. Fatura
| —
Nova taxa (%a.m.) 897% W& 7,00%

Conclusao

100% 100% 100% 100%
78%

Aumento consideravel de
receita referente a cobranca
de tarifa sobre o limite

Rotativo Parcelamento fatura Crediario PCJ

Receita Total ®A na Receita Total

PwC 47
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O impacto no total de (Receitas - Despesas) do mercado para o cenario 1 —
analogo ao cheque especial é ilustrado no grafico abaixo:

Impacto no mercado
84,57% 0,00% 0,00%

-12,96%
137,78%

-18,70%
100,00%

-15,12%

Cenario Base Impacto teto na taxa Impacto nova tarifa Variagao saldo rotativo  Impacto Crediario (PCJ) Impacto Parc. Fatura Variagao despesa Cenario simulado

“O volume de limites disponibilizados a clientes é grande o suficiente para gerar um aumento consideravel nas receitas da
industria. Entretanto, a aplicacao de uma tarifa sobre o limite do cartao é considerada uma pratica pouco
provavel quando consideramos o historico de alteracao do cheque especial.
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Para o cenario 1 — Analogo ao cheque especial as principais etapas foram
consideradas

Vd

arios
|

Cen

Caracteristicas

PwC

—

Novo Rotativo

Cenario 1

Analogo Cheque
Especial
Novo Rotativo
4 N\

Simular o impacto de uma regra

analoga ao cheque especial na
industria de cartdo de crédito

» Diferentes juros
remuneratorios e tarifas em
caso de atraso

» Possibilidade de remuneracao
dos juros sobre o limite

4. Avaliacao de cobranca de tarifa sobre o valor do limite

em uso dos cliente
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Simulamos também qual seria o impacto no caso da aplicacao de tarifa
sobre o limite em uso do cliente

Impacto no mercado

Receita por modalidade

0,
120% 26,78% 0,00% 0,00%
100,00% 0,43% 99,12%
100% 100% 100%  100% . -12,96%
-15,12%
78%
Aplicacio de tarifa sobre
o limite em uso
Rotativo Parcelamento fatura Crediério PCJ Impacto teto na taxa Variagéo saldo rotativo Impacto Parc, Fatura Cenario simulado
Cenario Base Impacto nova tarifa Impacto Crediario (PCJ) Variagdo despesa

Receita Total ®A na Receita Total

Outra premissa estudada seria a aplicacao de uma tarifa apenas sobre o limite em uso do cliente, desta forma, o limite
disponivel ndo geraria custos ou encargos ao portador. Esta alternativa também foi considerada pouco
provavel considerando o histérico da evolucao do cheque especial
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Para os cenarios modelo Americano / Hibrido as principais etapas foram
consideradas

arios

\

V. d

Cen

Caracteristicas

PwC

—

Modelo
Americano /

Hibrido

Cenario 2 Cenario 3
Juros a partir Juros a partir do
da 12 parec. Fech. Fatura
Modelo Americano /
Hibrido
4 N\

Alteracao da dindmica de
cobranca de juros

» Juros desde a data da compra
ou a partir do vencimento da
fatura

» Novas compras ficam sujeitas
a juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (nao ter
a limitacao dos 30 dias).

Descricio do modelo americano e detalhamento dos
cenarios 2 e 3

. Anélise de impacto no cenario 2 considerando premissas

estabelecidas

. Analise de impacto no cenario 3 considerando premissas

estabelecidas

Comparacao de impacto com diferentes migracoes de
saldo PSJ para crediario
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Para os cenarios modelo Americano / Hibrido as principais etapas foram
consideradas (cont.)

arios

\

V. d

Cen

Caracteristicas

PwC

—

Modelo
Americano /
Hibrido

Cenario 2 Cenario 3

Juros a partir Juros a partir do
da 12 parec. Fech. Fatura

Modelo Americano /
Hibrido

Alteracao da dinamica de
cobranca de juros

» Juros desde a data da compra
ou a partir do vencimento da
fatura

» Novas compras ficam sujeitas
a juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (nao ter
a limitacao dos 30 dias).

1. Descricao do modelo americano e detalhamento dos

cenarios 2 e 3
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O Modelo Americano é caracterizado da seguinte maneira:

Modelo Americano

Do
Inicio do ciclo de
compras

é

D+20/ D+ 25

Periodo para
pagamento livre de
juros

~\

o

D+60

Fechamento da Fatura
(Final do ciclo de
compras)

a 25 dias sem
incidéncia de juros

APR / 365

Identificacao da

taxa anual de juros

A taxa anual de juros é chamada
de APR (Annual Percentage Rate)

PwC

Periodo de
incidéncia de juros

Calculo do saldo

diario médio da

Multiplicagao do saldo diario médio
da conta pela taxa diaria de juros

Combinacao das Calculo da taxa de
informacoes Jjuros cobrada
diarias

Soma dos saldos diarios dividida
pelo niimero de dias do més (30)

Multiplicacdo do resultado do
calculo anterior pelo niimero de
dias do més (30)
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‘Cenario 2 e 3 — Modelo Americano/Hibrido

Detalhamento da opcao

Ndo exaustivo

o
= :

# (v Juros cobrados a partir da 12 compra antes do fechamento da fatura

N~ Potencias

g v" Novas compras ficam sujeitas a juros desde a data da compra Impactos

e Aumento do saldo para incidéncia do juros
) (fatura anterior + novas compras)

opum| .

5 C v' Juros cobrados a partir do fechamento da fatura

Aumento do prazo de incidéncia de juros

Cen

Reducao na receita do juros rotativo
(1) Envio da fatura para pagamento

-« s

> o O

e (3) Incidéncia de juros do rotativo** (2) Pagamento parcial da fatura m.m Reducdo na taxa de juros no parcelamento de
l l < < fatura (Res. 4549)

7 [

C Portador
B ) Inciggy, .
ancos NCig g -
Emissores r Qlatjy,, LJureg do

(*) Compras apo6s a data de fechamento da fatura
(**) Alteracao de prazo conforme cenario 2 ou 3
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Para os cenarios modelo Americano / Hibrido as principais etapas foram
consideradas

arios

\

V. d

Cen

Caracteristicas

PwC

—

Modelo
Americano /

Hibrido

Cenario 2 Cenario 3

Juros a partir Juros a partir do
da 12 parec. Fech. Fatura

Modelo Americano /
Hibrido

Alteracao da dinamica de
cobranca de juros

» Juros desde a data da compra
ou a partir do vencimento da
fatura

» Novas compras ficam sujeitas
a juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (nao ter
a limitacao dos 30 dias).

2. Analise de impacto no cenario 2 considerando premissas

estabelecidas
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O breakeven para o Cenario 2 apresenta uma potencial reducao de

taxa do rotativo de -14,8%

Cenario Atual Cen. 2 - Breakeven
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 9,19% ¥
Variacdo no saldo médio de rotativo (%) - + 22% *
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 8,19% ¥
Taxa crediario (% a.m.) 3,42% 3,42% =

CENARIO ATUAL

CENARIO 2

PwC

Parcelamento Crediario
Fatura

Rotativo

Parcelamento  (Crediario
Fatura

Rotativo

Principais observacoes:

A\

Reducao de taxa

para breakeven

-14,8%

O aumento do prazo médio de utilizacao do rotativo esta expresso em saldo médio (+22%)

A cobranca dos juros deve retroagir até a data da primeira compra para antes da data da

“rotativacao”

A comunicacao com clientes é dificultada pela nova dinamica de cobranca

Migracao de saldo PSJ apenas para crediario

Foi considerado um spread de 1% entre taxa de rotativo e taxa de parcelamento fatura
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Cenario 2: Aumento do saldo médio do rotativo em aproximadamente 22%

» Inputs da simulacao

Painel de simulagdes base simulagdo
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% W 9,19% —|
Variagdo de saldo de rotativo (%) 0,0% & 22% —]
Ajuste de Inadimpléncia (%) 33,1% == 33,11%
Crediario
Variagdo do saldo 0,0% &  147,06%
Nova taxa (%a.m.) 3,4% = 3,42%
Variagao do saldo de Parc. Fatura
Variagéo do saldo  0,0% == 0,00%
Nova taxa (%a.m.) 897% W 8,19%

/
/

Conclusao

E possivel uma reducio de
1,59 p.p. na taxa de rotativo
dado a nova dinamica do
produto

PwC

Breakeven da taxa de juros do rotativo

Maior prazo de cobranca de juros implica em aumento de saldo médio

Aumento do saldo de crediario referente a migracao de PSJ para crediario (1% do total)

A taxa de parcelamento fatura é reduzida para acompanhar o relacao com a taxa de rotativo

Receita por modalidade

247%

100% 104% 100% 91% 100%

Rotativo Parcelamento fatura Crediario PCJ

Receita Total ®A na Receita Total
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O impacto no total de (Receitas - Despesas) do mercado para o cenario 2 é
tlustrado no grafico abaixo:

L‘H])(IC[O no mercado

2,59%
11,17% ]
100,00% 0,00% 100,00%
. h
-8,65%
Cenario Base Nova Taxa Variagado saldo rotativo Impacto Crediario (PCJ) Impacto Parc. Fatura Variacdo despesa Cenario simulado

“O maior prazo para cobranca de juros representa um aumento de 11% no valor de receitas - despesas do mercado e permite
uma reduao na taxa do rotativo de 1,59 p.p. para manter o mesmo tamanho do Mercado inicial
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Para os cenarios modelo Americano / Hibrido as principais etapas foram
consideradas

arios

\

V. d

Cen

Caracteristicas

PwC

—

Modelo
Americano /

Hibrido

Cenario 2 Cenario 3

Juros a partir do
Fech. Fatura

Juros a partir
da 12 parec.

Modelo Americano /
Hibrido

7

J/

Alteracao da dinamica de
cobranca de juros

» Juros desde a data da compra
ou a partir do vencimento da
fatura

» Novas compras ficam sujeitas
a juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (nao ter
a limitacao dos 30 dias).

3. Analise de impacto no cenario 3 considerando premissas

estabelecidas
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O breakeven para o Cenario 3 apresenta uma potencial reducao de
taxa do rotativo de -11,4%

Cenario Atual Cen. 3 - Breakeven
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 9,55% ¥
Variacdo no saldo médio de rotativo (%) - + 13% 1t
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 8,55% ¥
Taxa crediario (% a.m.) 3,42% 3,42% =

CENARIO ATUAL

CENARIO 3

PwC

Parcelamento (Crediario
Fatura

Rotativo

Parcelamento (rediario
Fatura

Rotativo

Principais observacoes:

Reducao de taxa
para breakeven

-11,4%

» O aumento do prazo médio de utilizaciao do rotativo esta expresso em saldo médio (+13%)

» A cobranca dos juros deve retroagir até a data do fechamento da fatura, antes da data da

“rotativacao”

» A comunicacao com clientes é dificultada pela nova dinamica de cobranca

Migracao de saldo PSJ apenas para crediario

» Foi considerado um spread de 1% entre taxa de rotativo e taxa de parcelamento fatura
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Cenario 2: Aumento do saldo médio do rotativo em aproximadamente 13%

» Inputs da simulacao

Painel de simulagbes base
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 108% W
Variagdo de saldo de rotativo (%) 0,0% N
Ajuste de Inadimpléncia (%) 33,1% ==
Credidrio

Variagdo do saldo  0,0% &

Nova taxa (%a.m.) 3,4% ==

Variag¢do do saldo de Parc. Fatura

Variagéo do saldo  0,0% ==

Nova taxa (%a.m.) 8,97% W

simulagdo
9,55%
13% —
33,11%

149,42%

3,42%

0,00%
8,55%

/
/

Conclusao

E possivel uma reducio de
1,23 p.p. na taxa de rotativo
dado a nova dinamica do
produto

PwC

Breakeven da taxa de juros do rotativo

Maior prazo de cobranca de juros implica em aumento de saldo médio

Aumento do saldo de crediario referente a migracao de PSJ para crediario (1% do total)

A taxa de parcelamento fatura é reduzida para acompanhar o relacao com a taxa de rotativo

Receita por modalidade

249%

100%  100% 100% 9504 100%

Rotativo Parcelamento fatura Crediario PCJ

Receita Total ®A na Receita Total
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O impacto no total de (Receitas - Despesas) do mercado para o cenario 3 é
tlustrado no grafico abaixo:

Impacto no mercado

2,64%
100,00% 6,81% 0,00% 100,00%

. . o

-6,70%

Cenario Base Nova Taxa Variagado saldo rotativo Impacto Crediario (PCJ) Impacto Parc. Fatura Variacdo despesa Cenario simulado

“O maior prazo para cobranca de juros representa um aumento de 6,81% no valor de receitas - despesas do mercado e permite
uma reduao na taxa do rotativo de 1,23 p.p. para manter o mesmo tamanho do Mercado inicial
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Para os cenarios modelo Americano / Hibrido as principais etapas foram
consideradas

V. d

arios
|

Cen

Caracteristicas

PwC

—

Modelo
Americano /

Hibrido

Cenario 2 Cenario 3

Juros a partir Juros a partir do
da 12 parec. Fech. Fatura
Modelo Americano /
Hibrido
4 N\

Alteracao da dinamica de
cobranca de juros

» Juros desde a data da compra
ou a partir do vencimento da
fatura

» Novas compras ficam sujeitas
a juros desde a data da compra

» Possibilidade de revisao da
regra do rotativo atual (nao ter
a limitacao dos 30 dias).

4. Comparacao de impacto com diferentes migracoes de

saldo PSJ para crediario
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Cenario 2 - Comparacao da migracao do PSJ proporcional para os

produtos remunerados e apenas para o produto crediario

Cenario Atual Cenario 2 Simulacao 1 Simulacao 2
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 9,19% ¥ 8,91% ¥ 9,39% ¥
Variacdo no saldo médio de rotativo (%) - +22% * + 28% * +22% T
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 8,19% ¥ 7,91% ¥ 8,39% ¥
Taxa crediario (% a.m.) 3,42% 3,42% = 3,42% = 3,42% =
Migragéo Migragéo Sem migragd@o
100% crediario proporcionall de saldo

Parcelamento Crediario
Fatura

Principais observacoes:

» Foram avaliados os breakevens das taxas de rotativo considerando diferentes possibilidades de
migracoes de saldo PSJ

CENARIO ATUAL

» Simulacao do cenério 2, onde o saldo é migrado apenas para o produto crediario.
» Migracao de saldo para: rotativo, parcelamento fatura e crediario mantendo a distribuicao

Rotativo

CENARIO 2 Parcelamento  Crediério (1,68%) inicial entre os mesmos (43%/53%/4%).
Fatura * Simulacao sem considerar migracao de saldo
. » O aumento do prazo médio de utilizaciao do rotativo esta expresso em saldo médio (+22%)
» Foi considerado um spread de 1% entre taxa de rotativo e taxa de parcelamento fatura
Rotativo
PwC 64
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|
Cenario 3 - Comparacao da migracao do PSJ proporcional para os

produtos remunerados e apenas para o produto crediario

Cenario Atual Cenario 3 Simulacao 1 Simulacao 2
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 9,55% ¥ 9,24% ¥ 9,76% ¥
Variacdo no saldo médio de rotativo (%) - +13% * +19% * +13% *
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 8,55% ¥ 8,24% ¥ 8,76% ¥
Taxa credidrio (% a.m.) 3,42% 3,42% = 3,42% = 3,42% =
Migracio P Cemr o
100% crediario proporcional! de saldo

CENARIO ATUAL Parcelamento _ Credidrio Principais observacoes:

» Foram avaliados os breakevens das taxas de rotativo considerando diferentes possibilidades de
migracoes de saldo PSJ

Rotativo » Simulacao do cenério 2, onde o saldo é migrado apenas para o produto crediario.
» Migracao de saldo para: rotativo, parcelamento fatura e crediario mantendo a distribuicao
< Parcelamento  Crediario (1,68%) inicial entre os mesmos (43%/53%/4%).
CENARIO 2 cel : < ; 1937,
atura * Simulacao sem considerar migracao de saldo
. » O aumento do prazo médio de utilizacao do rotativo esta expresso em saldo médio (+13%)
» Foi considerado um spread de 1% entre taxa de rotativo e taxa de parcelamento fatura
Rotativo
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Para os cenarios de incentivo ao crediaro e parcelamento saldo total
fatura as principais etapas foram consideradas

Vd

arios

Cen

Caracteristicas

PwC

\

—

l Crediario e PSJ \
|
| 1

Cenario 4 Cenario 5

Incentivo Parcelamento
Crediario Saldo Total

Crediario e PSJ

Simulacdes no parcelamento
sem juros

» Tarifacao sobre o PSJ (por
parcela ou quantidade de
parcelas)

» Parcelamento fatura versus
saldo

Descricio do modelo americano e detalhamento dos
cenarios 4 e 5

. Analise de impacto no cenario 4 considerando premissas

estabelecidas

. Analises de sensibilidades complementares para o

cenario 4

. Analise de impacto no cenario 5 considerando premissas

estabelecidas
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Para os cenarios de incentivo ao crediaro e parcelamento saldo total
fatura as principais etapas foram consideradas (cont.)

—

/] . ~ .
S l Crediério e PSJ \ 1. Descricao do modelo americano e detalhamento dos
S | : . cenarios 4 € 5
'~
Q Cenario 4 Cenario 5
D Incentivo Parcelamento
Crediario Saldo Total

Crediario e PSJ

Simulacdes no parcelamento
sem juros

» Tarifagao sobre o PSJ (por
parcela ou quantidade de
parcelas)

» Parcelamento fatura versus
saldo

Caracteristicas
|

67
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Cenario 4 — Incentivo ao Crediario

Detalhamento da opcao

(" v Inclusdo de tarifa sobre o PSJ (por quantidade de parcelas)

o O
(5) Envio da fatura para
pagamento - ”.m

Até 30 dias )

Portador

(2) Repasse das informacoes
as Bandeiras

»
>

*
.E v Reducao do volume de PSJ para parcelas de maior prazo
< C e . .,
5 v' Diminuicao da taxa media do crediario
@)
v Migracao de PSJ para Crediario
v Maior equilibrio do sistema, pois reduz o desbalanceamento
entre produtos remunerados e nao remunerados
-
AN P e Q
A I
Estabelecimento Bancos Emissores
Comercial
]
=l
2
o F
= &
.E g v
=) Q
=~ AN
* kv
(1) Envio do batch ao adquirente -
; Adquirentes
PwC

Bandeiras

Reducdo de juros de produtos remunerados

Reducdo da quantidade de parcelas do PSJ

Ndo exaustivo

Potencias

Impactos

Aplicacdo de tarifa sobre o PSJ

Migracao entre PSJ e crediario

- =5 @
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Cenario 5 — Parcelamento fatura vs saldo

Detalhamento da opcao

(" v Cobranca de juros sobre saldo futuro de PSJ no parcelamento

da fatura

ario 5

Cen

i\
Estabelecimento
Comercial

(1) Envio do batch ao adquirente

PwC

A 4

p

Bancos Emissores

(4) Liquidacaoda
compra

b

Adquirentes

Maior receita com juros pelo maior saldo para cobranca

Maior equilibrio do sistema, pois reduz o desbalanceamento
entre produtos remunerados e nao remunerados

o O
(5) Envio da fatura para
pagamento - ”.m

Até 30 dias )

Portador

(2) Repasse das informacoes
as Bandeiras

»
>

Bandeiras

Ndo exaustivo

Potencias

Impactos
Aplicacdo de tarifa sobre o PSJ t
Juros sobre saldo t

Potencial migragao entre as formas de
financiamento/divida
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Para os cenarios de incentivo ao crediaro e parcelamento saldo total
fatura as principais etapas foram consideradas

—

s}

.S Crediario e PSJ

~ I I

\g ) [ L 1

Q Cenario 4 Cenario 5

O el e 2. Analise de impacto no cenario 4 considerando premissas

- estabelecidas

Crediario e PSJ

Simulacdes no parcelamento
sem juros

» Tarifagao sobre o PSJ (por
parcela ou quantidade de
parcelas)

» Parcelamento fatura versus
saldo

Caracteristicas
|

70
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O breakeven para o Cenario 4 é obtido para uma taxa de rotativo no valor de
6,10%, ou seja, uma potencial reducao de -43,3% em relacao ao cenario atual

Cenario Atual Cen. g

Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 6,10% §

Tarifa para compras a vista =

Tarifa PSJ - até 3 meses -

Tarifa PSJ - até 6 meses ) 4,0% M Rt de i
Tarifa PSJ - até 9 meses 50% fr para breakeven
Tarifa PSJ - até 12 meses 6,0% A _ 0/
Tarifa PSJ - acima de 12 meses 7,0% 43 ’3 o
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 5,10%

Taxa crediario (% a.m.) 3,42% 1,99% §

Alteracao de saldo do crediario (%) - +200%

Parcelamento Crediario

CENARIO ATUAL TR =
Fatura Principais observacoes:

» Areferéncia para a tarifa é a taxa SELIC mais um spread a ser aplicada as parcelas

» O saldo da carteira crediario é pequeno versus ao potencial de receita decorrente de tarifacao do PSJ

Rotativo
) parcelamento  Credidrio (2,04%) > Ataxa de juros do crediario ¢ ajustada para 1,99%
CENARIO 4 Fatura L o o :
» Foi considerada uma migracao conservadora (>50%) de saldo para menor quantidade de parcelas ou
compras a vista
» Foi considerado um spread de 1% entre taxa de rotativo e taxa de parcelamento fatura
PwC Rotativo 71
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Cenario 4: Incentivo ao crediario

» Inputs da simulacao

Painel de simulagdes base simulagdo Descri(;()es dos inputs
PSJ Tarifas
) PSJ
até 3 meses 0,0% = 0,00%
até 6 meses 0,0% A 4.0% » Sao aplicadas tarifas por diferentes quantidade de parcelas. Compras a vista e até 3
até Imeses  00% A 5,0% meses sao isentas de tarifacao.
até 12 meses  0,0% & 6,0% = Redistribuicdo entre saldos, considerando um desincentivo a compras de maior
acima de 12 meses  0,0% & 7,0% prazo em favor de compras de prazo mais curto
Ajuste de Inadimpléncia 33,1% == 33,1%
PSJ Variagao % de saldo no volume de novas compras
até 3 meses  0,0% A 92,35% Crediario
até 6 meses  00% ¥ -50,00% = Expectativa de aumento no saldo do credirio devido migracio de saldo
até 9 meses 0,0% v -50,00% . . . . cs e .
) » Com o aumento de receita devido tarifa no PSJ, a taxa de juros do crediario é passivel
até 12 meses 0,0% v -50,00% d duca
acima de 12 meses  0,0% v -50,00% € reducao
Crediario
Variagéo do saldo  0,0% N 200,0%
g ° ° Parcelamento Fatura
Nova taxa (%a.m.) 3,42% v 1,99%
Parc. Fatura » A taxa de parcelamento fatura é reduzida para acompanhar o relacao com a taxa de
Variacdo do saldo  0,0% = 0,00% rotativo
Nova taxa (%a.m.) 8,97% v 5,10%
Rotativo
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% v 6,10%
inCA i () 0, 0, v , ~
Variagdo de saldo de rotativo (%) 0,0% = 0,0% E pOSSlVCl uma redu(,;ao de 4,68 p.p.
na taxa de rotativo dado a nova
dinamica simulada do produto
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Cenario 4: Incentivo ao crediario (cont.)

Receita por modalidade
175%

100% 100% 100%

57% 57%

Rotativo Parcelamento fatura Crediario PCJ

Receita Total mA na Receita Total

Nova distribuicao

Parcelamento  Crediério (2,04%)

CENARIO 4 Fatura
PSJ Tarifado
27%
Rotativo
PwC

Descricoes dos inputs

PSJ

» Sao aplicadas tarifas por diferentes quantidade de parcelas. Compras a vista e até 3

meses sao isentas de tarifacao.

» Redistribuicao entre saldos, considerando um desincentivo a compras de maior

prazo em favor de compras de prazo mais curto

Crediario

» Expectativa de aumento no saldo do crediario devido migracao de saldo

» Com o aumento de receita devido tarifa no PSJ, a taxa de juros do crediario é passivel

de reducao

Parcelamento Fatura

» A taxa de parcelamento fatura é reduzida para acompanhar o relacao com a taxa de

rotativo

E possivel uma reducio de 4,68 p.p.
na taxa de rotativo dado a nova
dinamica simulada do produto

- .. .
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O impacto no total de (Receitas - Despesas) do mercado para o cenario 4 é
tlustrado no grafico abaixo:

Impacto no mercado

Reducao da taxa de
rotativo para 6,10 % a.m.
99,26%

1,32%

-49,63% o0
-25,49% o

100,00% 100,00%

-25,46%

Cenario Base Impacto Tarifa Var. Vol compras (6M e acima) Crediario (PCJ) Parc. Fatura Variagao despesa breakeven rotativo Cenario simulado

O potencial aumento de receita oriundo da inclusao das tarifas no PSJ gera um impacto substancial no mercado por
conta do expressivo volume deste produto. Este movimento possibilita que seja feita uma reducao da taxa de juros do rotativo,
do parcelamento fatura e do crediario
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Para os cenarios de incentivo ao crediaro e parcelamento saldo total
fatura as principais etapas foram consideradas

—

/]
.S Crediario e PSJ
~
\g _ | | |
Q Cenario 4 Cenario 5
D Incentivo Parcelamento
Crediario Saldo Total

Crediario e PSJ

3. Analises de sensibilidades complementares para o
Simulacoes no parcelamento , e
sem juros cenario 4

» Tarifagao sobre o PSJ (por
parcela ou quantidade de
parcelas)

» Parcelamento fatura versus
saldo

Caracteristicas
|

PwC I3
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Adicionalmente, foram também estudadas diferentes sensibilidades das nas
variaveis que afetam a simulacao e breakeaven do cenario 4

Simulacao de
diferentes
niveis de
tarifas

Cenario Atual Sim. 1 Sim. 2 Cen. 4 Sim. 3

Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 7,84% § 6,97% ¥ 6,10% § 5,23% ¥
Tarifa para compras a vista - - - -

Tarifa PSJ - até 3 meses - - - -

Tarifa PSJ - até 6 meses 2,0% f 3,0% f 4,0% f 5,0% f
Tarifa PSJ - até 9 meses ) 3,0% f 4,0% f 5,0% f 6,0% f
Tarifa PSJ - até 12 meses 4,0% 1 5,0% 6,0% M -0%
Tarifa PSJ - acima de 12 meses 5,0% f 6,0% f 7,0% f 8,0% f
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 6,87% § 5,97% ¥ 5,10% § 4,23% ¥
Taxa crediario (% a.m.) 3,42% 1,99% § 1,99% § 1,99% § 1,99% ¥
Alteracao de saldo do crediario (%) - +200% +200% +200% +200% T

Parcelamento Crediario

» Areferéncia para a tarifa é a taxa SELIC mais um spread a ser aplicada as parcelas

» O saldo da carteira crediario é pequeno versus ao potencial de receita decorrente de tarifacao do PSJ

compras a vista
» Foi considerado um spread de 1% entre taxa de rotativo e taxa de parcelamento fatura

CENARIO ATUAL . =
Fatura Principais observacoes:
Rotativo . s e,
p Parcelamento  Crediario (2,04%) > Ataxa de.]uros do crediario é aJuStada para 1,99%
CENARIO 4 Fatura >
PwC Rotativo

Foi considerada uma migracao conservadora (>50%) de saldo para menor quantidade de parcelas ou
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A sensibilidade da taxa do rotativo para diferentes tarifas aplicadas ao
PSJ no Cenario 4 pode ser representada conforme o grafico abaixo:

Cen. 4
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 6,10% §
Tarifa para compras a vista -
Tarifa PSJ - até 3 meses -
Tarifa PSJ - até 6 meses 4,0%
Tarifa PSJ - até 9 meses 50% fr
Tarifa PSJ - até 12 meses 6,0% M
Tarifa PSJ - acima de 12 meses 7,0% 1
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 5,10% §
Taxa crediario (% a.m.) 1,99% §
Alteracao de saldo do crediario (%) +200%
CENARIO ATUAL Par%ifﬂ:nto .
Rotativo
CENARIO 4 Parcl::gtalill};nto Crediario (2,04%)
PSJ Tarifado
PwC Rotativo

Taxas do rotativo (% a.m.) para diferentes tarifas aplicadas

9,58%
8,71%
7,84%
6,97%

0% 2%

6,10%

4%

Aplicacao de tarifa de 4% para parcelas
até 6M permite a taxa de rotativo de
6,10%

5,23%

4,36%
3,49%

2,62%

1,75%

0,72%

6% 8% 10% 12%

Tarifas para compras até 6M

Obs: E considerando o acréscimo de 1% na tarifa para os buckets até 9 M, até

12 M e acima de 12M.
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Em uma analise de relacao econémica entre PSJ e crediario, verifica-se que
mesmo com as tarifas propostas no PSJ, ele ainda se mantém uma
alternativa mais barata para o consumidor se comparado com crediario

Tarifa para compras a vista - -

Proposta de taxas anualizadas
tarifas e taxa Cenario 4 para comparacao @

Tarifa PSJ - até 3 meses - -

Tarifa PSJ - até 6 meses 4,0% 8,2%

Tarifa PSJ - até 9 meses ,0% 6,7% . .
f 2 s s PSJ continua mais barato
Tarifa PSJ - até 12 meses 6,0% que o crediario!
Tarifa PSJ - acima de 12 meses 7,0%
didrio (¢ o - As tarifas aplicadas ao PSJ
Taxa crediario (% a.m.) 1,99% 26,7% quando comparadas com a taxa
. v do crediario mostram que
axas [ . . v . .
' anualizadas | financeiramente o crediario seria

Obs: As tarifas no cenario 4 sio podem ser consideradas como cobradas uma tinica vez, por exemplo, em uma alternativa desvanta] osa.

uma compra de R$ 100 parcelada em 6 meses o cliente pagaria R$ 4 de tarifa (i.e 4%), que seria equivalente
a uma taxa de juros de 8,2% a.a.
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A taxa de juros do crediario apenas sera mais atrativa que as tarifas
propostas a partir de um breakeaven de 6,29% a.m. de taxa do rotativo

Cen. 4
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 6,10% §
Tarifa para compras a vista -
Tarifa PSJ - até 3 meses -
Tarifa PSJ - até 6 meses 4,0%
Tarifa PSJ - até 9 meses 50% fr
Tarifa PSJ - até 12 meses 6,0% f
Tarifa PSJ - acima de 12 meses 7,0% 1
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 5,10% §
Taxa crediario (% a.m.) 1,99% §
Alteracao de saldo do crediario (%) +200%
CENARIO ATUAL Parcpﬂfl?rl:nto R
Rotativo
CENARIO 4 Parcl::(zléill};nto Crediario (2,04%)
PSJ Tarifado
27%
PwC

Rotativo

Cre

barato que PSJ!

0,00%

Taxas do rotativo (% a.m.) para diferentes taxas do crediaro

6,32%
6,29%

6,23%

6,16%

6,10%

6,03%

diario mais

0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

Taxas de crediéario (% a.m.)

Simulacdo cenario 4

5,97%

5,91%

3,00% 3,50% 4,00%

A taxa de juros do crediario se torna mais atrativa que as tarifas propostas
no cenario quando est4 é menor que 0,5% (a.m) com isso o breakeven para a
taxa do rotativo se torna 6,29%. — regido destacada no grdfico acima.
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Em uma analise de sensibilidade para aumento da participacao do crediario
no mix de produtos é posstvel verificar uma potencial reducao na taxa do

rotativo
Cen. 4
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 6,10% §
Tarifa para compras a vista -
Tarifa PSJ - até 3 meses -
Tarifa PSJ - até 6 meses 4,0% T
Tarifa PSJ - até 9 meses 50% M
Tarifa PSJ - até 12 meses 6,0% M
Tarifa PSJ - acima de 12 meses 7,0% A
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 5,10% J
Taxa crediario (% a.m.) 1,99% §
Alteracado de saldo do crediario (%) +200%

Parcelamento  Crediério

CENARIO ATUAL Fatura

Rotativo

PwC

Taxas do rotativo (% a.m.) para diferentes saldos do crediaro

Taxas de rotativo (breakeven)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Participacdo do crediario no mix final dos produtos
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Para os cenarios de incentivo ao crediaro e parcelamento saldo total
fatura as principais etapas foram consideradas

—

/]
.S Crediario e PSJ
~
\g _ | | |
Q Cenario 4 Cenario 5
D Incentivo Parcelamento
Crediario Saldo Total

Crediario e PSJ

Simulacdes no parcelamento

7

8 sem juros

.'a » Tarifagao sobre o PSJ (por

‘g e duantidadede 4. Anélise de impacto no cenério 5 considerando premissas
Q — .

-~ estabelecidas

Q » Parcelamento fatura versus

E saldo

S

Q
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O breakeven para o Cenario 5 apresenta uma potencial reducao de
taxa do rotativo de 37,3%

Cenario Atual Cen. 5 - Breakeven
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 6,76% JL
Variacdo no saldo médio de rotativo (%) - - Fedngn g e
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 5,76% ¥ para breakeven
Taxa crediario (% a.m.) 3,42% 3,42% = '37,3%
Alteracdo de saldo do parc. fatura - 2,1x *

CENARIO ATUAL

CENARIO 5

PwC

Parcelamento Crediério
Fatura

I Principais observacoes:

» Aumento de complexidade na comunicacao com clientes € dificultada pela nova dinamica
de cobranca

Rotati . , . N :
otativo » O reflexo do uso do saldo ao invés da fatura é refletido na variacao da base de receita do

i rcelamento fatur
Rotativo Credidrio parcelamento fatura

Parcelamento
Fatura
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| Cenario 5: Cobranca sobre saldo future de PSJ

» Inputs da simulacao

Painel de simulagdes base simulagéo Parcelamento Fatura
Rotativo * Maior saldo para cobranca de juros implica em aumento de saldo médio
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,8% W 6,76% ; . »
. , » Ataxa de parcelamento fatura é reduzida para acompanhar o relacao com a taxa de
Variagdo de saldo de rotativo (%) 0,0% == 0,0% .
rotativo
Ajuste de Inadimpléncia 33,1% == 33,1%
Crediario
Variagdo do saldo 0,0% == 0,0%

Nova taxa (%a.m.) 3,4% == 3,4% Receita por modalidade

Variacdo do saldo de Parc. Fatura 137%
Variagdo do saldo  1,00x & 2,13x
Nova taxa (%a.m.) 897% W& 5,76%
100% 100% 100% 100%
Conclusao
63%
E possivel uma reducao de
4,02 p.p. na taxa de rotativo
dado a nova dinamica do
pl‘OdlltO Rotativo Parcelamento fatura Crediéario PCJ
Receita Total ® A na Receita Total
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O impacto no total de (Receitas - Despesas) do mercado para o cenario 5 é
tlustrado no grafico abaixo:

Impacto no mercado

100,00%

21,86% 0,00% 100,00%

0,00% -

-21,87%

Cenario Base Impacto Rotativo Impacto Crediario (PCJ) Impacto Parc. Fatura Variagdo despesa Cenario simulado

“A cobranca sobre saldo futuro de PSJ permite uma reducao expressiva da taxa de juros do rotativo, entretanto
essa alternative oferece um elevado grau de complexidade operacional, além de dificultar a comunicacao com os clientes.
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Analises
complementares

85

DC2 - Informagéo de distribuicdo restrita




| £ 7 . ~
Em analises complementares, observamos que para cada 1% de migracao
do saldo do PSJ, mantendo a distribuicao inicial de produtos

remunerados, é possivel reduzir a taxa do rotativo em 1,01 p.p.

Cenario Atual Simulacao
Distribuicao Carteiras Remuneradas (em %): SN P .
PSJ/Rotcftivo/parc fat/crediario ) 83,5 / 752 / 8,7 / 0,68 82,5 / 7,6 / 9,2 / e > Distribui¢do proporcional
Taxa de juros Parcelamento fatura (% a.m.) 8,97% 8,77% ¥ > | Spread de 1% com rotativo
Taxa crediario (% a.m.) 3,42% 3,42% =
Taxa de juros rotativo (% a.m.) 10,78% 9,77% ¥ > Reducio de 1,01 p.p.
pPSJ Rotativo Parc. Fatura Crediario

D/Andlise de sensibilidade 2

PwC

pPSJ

Rotativo

7,0%

Parc. Fatura

Crediario

0,72%
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De maneira consolidada, a analise de sensibilidade de breakeven das
taxas simuladas para o rotativo do cartao, apresenta diferentes reducoes
conforme suas respectivas contrapartidas

SIMULACOES NOVA TAXA POTENCIAL REDUCAO DE CONTRAPARTIDA DA REDUCAO DE
PARA O ROTATIVO (% A.M.) TAXA PARA O ROTATIVO TAXA
|Z| Cenario 2 8,91% -17,4%

* Aumento de prazo médio

A . * Spread de 1% entre rotativo e parc. fatura
D Cenario 3 9,24% -14,3%

» Inclusao de tarifa PSJ
*  Reducado expressiva de compras com mais
Cenario 4 6,10% -43,4% de 3 parcelas
» Aumento de carteira de crediario e
reducado de sua taxa media

Cenario 5 6,76% -37,3% » Cobranca sobre saldo futuro de PSJ

D/Foi considerado 1% de migracao de saldo do PSJ mantendo a distribuicao proporcional dos produtos remunerados
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Desta forma, apresentamos as taxas médias anualizadas (2019) para o
rotativo do cartao frente aos cenarios avaliados

0
178% 189%

I I i ]

cenario 1 cenario 2 cenario 3 cenario 4 cenario 5

mmmm Breakeven = == Rotativo atual mercado

I:l/Foi considerado 1% de migracao de saldo do PSJ mantendo a distribuicao proporcional dos produtos remunerados
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