Projeto FAST

P2P / P2M ABECS

Entregaveis

accenture



1.1.1 COMPREENDER ESTUDO E AMBICAO ABECS

Entregavel: Relatorio de entrevistas com stakeholders



ENTREVISTAMOS CERCA DE 25 EXECUTIVOS A FIM DE CAPTURAR
PERCEPCOES E AMBICOES PARA ASOLUCAO P2P

Entrevistas Realizadas

% Rose Meire Del Col' celo Paulo Caffarelli mc;ﬁ;mm Edson Costa
(el Eduardo Chedid getnet” Ppedro Coutinho* @ Vinicius Favaréo
bradesco
Manoela Varanda @ pagsegurg  Carol Conway® CAIXA JulioVolpp
' Jodo Pedro Paro Neto? r@d€.  Marcos Magalhaes @ Marcelo Kopel
VISA Fernando Teles3 ﬂ@ bank  Bruno Magrani®

& Santander Rogério Panca

Participantes adicionais

(1)  Amex: Sandro; Ana Cecilia, Gerson (2) Mastercard: Guilherme Esquivel
(8) Visa: Percival Jatoba (4) Abecs: Ricardo Vieira
(5) Pagseguro: Marlei, Gustavo (6) Nubank: Mariana
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E CONSENSO QUE A SOLUCAO P2P ABECS APRESENTA DIFERENCIAIS
COMPETITIVOS EJANELAUNICADEENTRADA NO MERCADO

Diferenciais da Solucao P2P Abecs

Alta r‘ol‘aystez, . I\/lals de MON Solucoes de P2P ainda
disponibilidade e milhdes de cartoes ~ .
L . nao estabelecidas
seguranca das plataformas de débito ativos!
. Janela de
Integridade Escala

oportunidade

®/6\@/@ &

Presenca

Maturidade . Relevancia
Nacional
. Modelo aderente para Associados ABECS
Ecossistema . -
qualquer cartao de débito representam grande
maduro, provado , . .
o, / pré-pago nacional das maioria do mercado
e confiavel . ..
bandeiras participantes de pagamentos

1: Bandeiras Elo, Mastercard e Visa - 4° Tri 2018
Fonte: Entrevistas Diretores Abecs - 06/Nov a 22/Nov; Analise Accenture
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QUATRO MACRO DIRECIONADORES NORTEARAO O DESENHO DA
SOLUCAO

Direcionadores Capturados nas Entrevistas

SIMPLES

@ SOLUCAO FACIL PARA O USUARIO FINAL, SEM INTRODUCAO DE NOVOS CONCEITOS

RAPIDA

DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA NO Q12020

SEGURA

INTEGRIDADE DOS DADOS FIM A FIM (PROTECAO CONTRA VAZAMENTOS,
COMPARTILHAMENTO ENTRE EMPRESAS E FRAUDE)

ESCALAVEL

ARQUITETURA ROBUSTA PARA SUPORTAR CRESCIMENTO E NOVAS VOLUMETRIAS

Fonte: Entrevistas Diretores Abecs - 06/Nov a 22/Nov; Analise Accenture
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CADA FRENTE POSSUI DIRECIONADORES ESPECIFICOS QUE GUIARAO A

CONSTRUGAO DA RESPECTIVA ABORDAGEM
Direcionadores Especificos por Frente

Arquiteturada Estruturacaodo
Solucao Negocio
« Madura globalmente - Independente e agnéstico
« Facilmente Escalavel + Foco na gestao do alias e regras

do arranjo
+ Integrada com ISO 8583

o - Democratico
+ Atualizagdo em tempo real

- Capabilities - conhecimento
+ TransagOes rastreaveis operacional

- Rapido de se estruturar

Proposta de Valor
ao Usuario

Simples e de facil uso

Acessivel (gratuita ou de baixo
custo)

Experiéncia homogénea aos
usuarios

Segura e integra



OUVIMOS PA
RECERES RELEVANTES SOBRE A PLATAFO
RMA

Quotes

«yma JV leva 2 anos
para ser aprovada”

2P é como

«p aposta do P
e opgées”

uma compra d

isivel e

“Empresa inv
odos”

aberta parat

mpartilhar meus
estou fora, tem que
g house”

“Se CcO

dados
ser uma clearin

“Temos que sel simples”

o Alias tem qué

«uplataforma d
em algum lugar”

estar rodando

14 deveriamos pensar
no P2M também”

é um risco €

“Whatsapp
logo”

deve acontecer

“Temos que encontrar a melhor
forma de criar um AVATAR

F\NANCE\RO para as pessoas”

fazer 10

“Njo podemos
que priorizar”

apostas, temos

“Dificil montar nova empresa,

nao temos tempo pra isso”



TERMOS EM COMUM FORAM CITADOS COM FREQUENCIA AO LONGO
DAS REUNIOES

Termos Frequentes Abordados

ABECS deve se reposicionar . Entidade nao deve utilizar

para “pagamento” 777777 __..__,_,_ Re n Ova C;a OA B ECS L e/ou compartilhar dados

——————

modggsfjronj)coetleelgacij 32 -t I n u m e ra S\Na I | etS .- _4 Oportunidade de
A lI™ ¢ D | n h e | ro -———1 substituir o dinheiro

desintermediar a cadeia

____________

mpresalnvisivel Foco em manter

GovernangaCompIexa e

Lancamento
no Q12020

Incertezas de qual BCB I I ACITED -- | Comunicagéo
o melhor modelo a D _ » simples e uniforme
ser perseguido en IOCFaCI ao usuario final

S Cana Emussores ;
: E Convivéncia com outros
meios de pagamento

Néao desenvolver app :
préprio no lancamento, <+~~~ ; >

talvez no futuro . . .
Risco de desintermediagao de

relacionamento com o cliente
Fonte: Entrevistas Diretores Abecs - 06/Nov a 22/Nov; Analise Accenture
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1.1.2 COMPREENDER ESTUDO E AMBICAO ABECS

Entregavel: Mapa de estudos, analises e restricoes



O MODELO BRASILEIRO AINDA NAO ESTA CONSOLIDADO, ECOMISSO A
ABECS PODE EVOLUIR NA CRIACAO DE UM MODELO PROPRIO

= | Porque uma solucao da ABECS para
\ apecSy, Pagamentos Instantaneos?

1K 0%°%0

ROk Yivis A\

Infraestrutura unica Base de clientes unica Caminho viavel

1. Trilhas de pagamentos ja 3. Basede clientes grande e 5. Aceleraconsolidacao de
estabelecida: Padrido de heterogénia: maior que pagamentos instantaneos:
interoperabilidade definido base de contas correntes ocupa rapidamente uma

lacuna de oportunidade

2. Aproveitainvestimentos 4. Nao excludente e nao ‘bank 6. Alternativaao BACEN:
realizados: dispositivos e centric’: IFs, IPs, Varejos e experiéncia adquirida pode
elementos seguros em toda Fintechs ja nascem acelerar solucéo

a cadeia de operacéo conectados na solugcéao centralizada

Fonte: Analise Accenture
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A SOLUCAO DE PAGAMENTOS P2P DA ABECS PODE ALAVANCAR TODAS
AS VANTAGENS QUE O ECOSSISTEMA ATUAL JA OFERECE

Atributos de Valor do Ecossistema ABECS NAO EXAUSTIVO

Experiéncia Seguranca Multiprodutos Auto-regulacao Interoperabilidade

Associados com
cobertura
expressiva do
mercado nacional

Seguranca
adicional para

pagamentos

tradicionais

Casos de usos em
multiplos
dispositivos ja
certificados

Mecanismos de
autorregulagéo e
interoperabilidade

Multiplos métodos
de pagamentos
integrados

Seguranca
transacdes
irrevogaveis P2P

[ Canais ) [ - . h [ Meiosde
i Solucao P2P > Interoperavel Pagamento
POS / TEF — ‘ > Escalavel Débito

E2E > Seguro T
it R Gt / \ abecs > Democratico / Credito
B= Wallets Pré-pago
: o e 4 i
Wearables Crediario
& . B B &
o v o A . Y.

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



INICIAMOS O PROJETO COM ENTREVISTAS AOS PRINCIPAIS DIRETORES
DA ABECS, ABORDANDO AS TRES FRENTES PREVISTAS DO PROJETO

Frentes de Trabalho

Avaliar alternativas para
; o modelo de governancga

2.ESTRUTURACAO
DO NEGOCIO

» Constituicao do negodcio

+ Segregacao de responsabilidades
Regras internas de convivéncia

Definir potencial

solucédo para o Alias GOVERNANCA

Discutir aspectos
funcionais ao usuario

1. ARQUITETURA

* Desenho de arquitetura funcional
3. PROPOSTA DE VALOR

» Avaliacao de solucao do Alias

* Funcionalidades e regras na

perspectiva usuario

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 12



1.1.3 COMPREENDER ESTUDO E AMBICAO ABECS

Entregavel: Ambicdes futuras da Abecs



A MORFOLOGIA DA SOLUCAO CONSISTE DE UM CORE DEPLAYERS ATUAISE
ALIAS GERIDOS POR ENTIDADES COM VISAO OPERACIONAL EESTRATEGICA

Elementos Légicos da Solucao P2P

Gestao estratégica do arranjo P2P

Gestdo estratégica do arranjo para geragdo de valor e
exploracao de evolucdes e novos potenciais para o negdécio

‘ao operac:o,,a/

Core operacional

“\omtoramento Execucdo sobre as regras e mecanicas da solugdo que realiza o
P2P (ex.: limite de transacdes, valor permitido)

'S
________ a4

Base de Alias - Escopo do projeto

Solucédo de repositério de dados que traduz identificadores
(CPF, celular, e-mail) em dados bancarios

_________________________________________________________________________________ .’
FastFunds v
-4 Transacgodes Pull e Push capitaneados pelas bandeiras - Visa
Capturae /[ F o NI I Direct, Mastercard Send e Elo P2P -
Roteamento L8 & /5
Captura e Roteamento v
: Geracédo e transmissao das ordens de pagamento realizado
Liquidagaoe pelos adquirentes .

Compensacao

Gestao operacional do arranjo P2P
Gestao e fungdes adicionais para garantir a operagao do arranJo

Cio entidad®

Fonte: Analise Accenture
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A MORFOLOGIA DA SOLUCAO CONSISTE DE UM CORE DEPLAYERS ATUAISE
ALIAS GERIDOS POR ENTIDADES COM VISAO OPERACIONAL EESTRATEGICA

Elementos Légicos da Solucao P2P

‘ao operac:o,,a/

“\omtoramento

Capturae
Roteamento

Liquidagso e
Compensagao

Cio entidad®

Fonte: Visdo da avaliagdo de cenarios para solugdo P2P Abecs. Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Gestao estratégica do arranjo P2P
Gestao estratégica do arranjo para
geracao de valor e exploracdo de
evolucdes e novos potenciais para
o0 negodcio

Core operacional

Execugcdo sobre as regras e
mecanicas da solucdo que realiza o
P2P (ex.: limite de transacgoes, valor
permitido)

Gestaooperacional do consoércio P2P

Gestdo e funcdes adicionais para
garantir a operagao do arranjo

—  BU na ABECS para MVP e
l== nosterior saida

Gestor do Alias



1.2.1 REALIZAR BENCHMARK DE SOLUCOES GLOBAIS

Entregavel: Benchmarks



AVALIAMOS SOLUCOES DE P2P NO MUNDO E TRAZEMOS TRES CASES DE
DESTAQUE QUE NASCERAMDEINICIATIVAS PILOTADAS PORBANCOS

Sumario de Benchmarks

%, Composicao
acionaria

%> #De Afiliados

Q

@’ Canais

@ Driver de
Precificacao

O e

Zelle

T2 EARLY WARNING™

8 membros

Bank of America PNC Bank
BB&T US Bank
Capital One Citibank

JPMorgan Chase  Wells Fargo

400+

App Proéprio
IB / MB dos Bancos Afiliados

Por transagéao

Pagas pelos emissores

Ne celular ou e-mail
# de contas por alias: 1

! New
| Payments
| Platform

4

Niveis de governanca:

Alta: 4 membros com participagéo (75%
do capital total)

Média: 4 membros com participagéo
Baixa: 2 membros com participacéo
acionario minima de AUS$ 2 milhdes

69 membros afiliados (ndo acionistas)

Participante inclui Banco Central
Australia

IB / MB dos Bancos Afiliados

Por transagao
Por criagdo e/ou alteragdo no PaylD

Pagas pelos emissores

PayID
# de contas por alias: 1

. ) swish’

[@bankgirot
6 membros
Swedbank Lansforsakringar
SEB Bank
Handelsbanken Danske Bank
Nordea Skandia
12
App Proprio

Por transagédo

Pagas pelos emissores

Necelular
# de contas por alias: 1



ZELLE E UM SERVICO DA EMPRESA EARLY WARNING QUE NASCEU A
PARTIR DA ASSOCIACAO DE 3 GRANDES BANCOS EM 2011

Historico

[ ]
( o — ‘ X clearXchange (} EARLY WARNING”

« BofA, JP Morgan Chasee * Early Warning, empresa + Early Warning lancga

Wells Fargo criam com 7 bancos acionistas plataforma de pgtos.
empresa de pgtos. (incluindo os 3 bancos do  instantaneos P2P: Zelle
instantaneos (P2P, B2C, e ClearXchange) adquire ., p|staforma esta disponivel
G2C) clearXchange através do MB/IB dos
« Oferta de servico sem « Adiciona pgtos. bancos afiliados e/ou
taxas e disponivel através Instantaneos ao portfolio aplicativo proéprio Zelle.
do MB/IB dos bancos de servigos que contém . Mantem Alias original: N°
afiliados itens cc.)mo_fraude, celular ou e-mail
* Uso de Alias: N°celular autenticacao,
| ou e-mail verificacdo de
\ ) pagamentos

Fonte: Zelle, Early Warning LLC., Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 18



FICHA TECNICA Zelle

L Acionistas m Bancos I:I Misto 1 Estrutura organizacional (Early Warning)
L Propésito do negécio |:| Lucro m Centro de custo 1 Group President of Payment
Solutions
#De Afiliados | 400+ | |
Chief Human Resources Officer
LCanais m IB / App m App proprio 1
General Counsel and Secretary
LCusto por transacio | US$ 0,50 - US$ 0,75 | 1
Chief Marketing Officer
Fornecedores
¥_» Processadores: e flseru F|1S  Jetheny m Chief Risk Officer
@ Tecnologia:  AEK: ?gfﬁ%‘{ ________________________________ Chief Internal Audit Executive
@ Gest&o Riscos: ClnAuth  Eoossssio ‘pavroNg,
Chief Financial Officer
Servicos adicionais: - q q
, o Chief Operations Officer
@ Verificacdo de identidade 23 Liquidagéo
Autenticacdo @ Overlay services Group President of Risk Solutions
D@ Verificagdo de pagamentos ‘ﬁ? Anti-Fraude

Fonte: Zelle, Early Warning LLC., Anélise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 19



PARA TORNAR-SE UM MEMBRO DO ZELLE NETWORK E Z lle
NECESSARIO CONTRIBUIR OS SEGUINTES DADOS eue

Contribuicao de Dados

Requisicao de Dados Uso de Dados

- Detalhes da Conta

Autenticacdo e Deteccéo de Fraude

- Tipode Conta

« Status da Cont
atus da Conta Cross-Reference

g

« #de Celular ou Email
|
\

ll,

+ Documento de Identificacao (Data de Atributos Negativos

expiracio, 6rgao expedicao, etc..) o

\\
~
200

- Dados Titular da Conta (Nome, Data de

H ()
Nascimento, etc..) q@‘ Controle de Fraude

+ Endereco e CEP AA

° himreeblEmliEn peolipeseiert Uso de dados pela Zelle limitado a usos para deteccio e controle de fraude - dados

_ nunca serdo usados com propositos de vendas / marketing.
* Numero do Cartao de Débito
Todos os dados contribuidos pelos participantes darede Zelle sao propriedade do
» Informacoes de transacoes fraudulentas participante - caso o participante decidir sair da rede, os dados serdo devolvidos ou
destruidos.

» Atributos Negativos

Fonte: Zelle, Early Warning LLC., Co-op Financial Services, Anélise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 20



CARACTERISTICAS DO ZELLE

1

1

1

1

I =

: # de Celular

1

1

: ™M E-mail

1

: Tempo de envio

i @ Clientes Zelle: Minutos

I 0 0

| N&o Afiliados: 1 - 3 dias Uteis
:
1
1
1
|

Custo para usuario final

. Sem Custo

\
-

Limite transacional

OO0 Bancos Afiliados: Limite varia por banco

@ Bancos Nao Afiliados: Limite semanal US$500

Destinatario nao tem Zelle?

020 Destinatario recebe notificagdo
0¢0 cominstrugdes para resgate

Custo para banco

(& US$0.50 - US$ 0.75 por transacdo

Fonte: Zelle, Early Warning LLC., Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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GERENCIAMENTO DO ALIAS Zelle

Mensagemde erro gerada
apos tentativa de ligar mais
de uma conta a um alias

Onboarding

12:33

Link Your Bank e .
L 2P + Uso da plataforma estd limitado a uma conta por alias &
. . Somy, kattie baker@huntington.com is
hd Para Se Inscrever em um banCO Ou CcoOo erat|Va de alregdy m use n Zefle with o diffesent
CHASEQ
crédito diferente, ou no aplicativo Zelle, seu nimero bank. To ensure payments ane fast ond
. . cecure, an emad eddress or phone
e de celular ou endereco de e-mail deve ser removido gl g s TN
de onde foi registrado inicialmente - ndo aplicavel se at o time
N usudrio néo registrou nenhuma conta na plataforma s i e
Yxﬁ!JiEé}L};fﬁSE)}J{ :of:“;;myn:.fvf kattic.baker@huntington.com with
R el ok + Tentativa de ligar mais de um alias na plataforma, o your Zelle account ot Huntington?
usuario sera redirecionado para escolher uma conta Read more
unica

LOGIN
(_ No, Go Back )

Fonte: Zelle, Early Warning Systems
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 22



NPP E UMA PLATAFORMA COMPARTILHADA EM QUE TRANSACOES
SAO PROCESSADAS, ROTEADAS, ELIQUIDADAS EMTEMPO REAL [ty

Historico
—————————————————————— 2012 ------------- e e 2016 - e 2018 -
* Reserve Bank of Australia + Consorcio de empresas * Bancos comegam a
(RBA) anuncia umarevisao criam NPP Australia disponibilizar a plataforma
ao sistema de pagamentos Limited para desenvolver e para seus clientes
X e identificaram _ gerir uma plataforma de //ﬂ (Disponivel para clientes PF
oportunidades em | ow pagamentos @ ¢eP))
Yo © pagamentos instantaneos | i | _ _ NPP L
« NPP foi desenvolvida com o « 80 bancos ja estao
* Australian Payments proposito de ser uma integrados na plataforma
Network cria um comité infraestrutura de utilidade NPP

para propor uma solucéao publica

23



EXISTEM TRES MANEIRAS POSSIVEIS PARA FAZER PARTE DA |\
SOLUCAO | e |
Niveis de Acesso NPP

Participantes Diretos

W

Se conectam a plataforma NPP através
de seus préprios gateways

Shareholders do NPPA

Autorizados como Deposit-taking
Institution (ADI) ou Restricted ADI

Devem ter uma conta de Exchange
settlement no banco central

Podem fazer a liquidacao e
compensacao das transagoes e prover
conectividade indireta para outros
participantes a plataforma NPP

8 membros

Participantes Indiretos

&

Se conectam 3 plataforma NPP através
do gateway de um participante direto

Shareholders do NPPA

Autorizados como Deposit-taking
Institution (ADI) ou Restricted ADI

Devem ter uma conta de Exchange
settlement no banco central

Para membros que querem fazer parte
da plataforma mas ndo querem
gerenciar / operar seu préprio payment
gateway

2 membros

Instituicoes Identificadas

QQp
>
g &%

Se conectam 3 plataforma NPP através
do gateway de um participante direto

Nao tem necessidade de tornar-se
shareholders do NPPA

Pagamentos s3o liquidados e
compensados em nome da instituigdo
identificado por um participante direto

As instituig6es identificadas nao
precisam ser uma ADI (ou RADI) ou
possuir uma conta ES no Reserve Bank
para efetuar pagamentos de NPP

70 membros

24



FICHATECNICA

LAcionistas |:| Bancos m Misto (Bancos e PAG) I Estrutura organizacional
Osi o] L Centrod t
L Propésito do negdcio |:| ucro m entro de custo I General Manager Technology &
L # De Afiliados | 50+ | I EESERME
LCanais m IB / App |:| App proprio I
LCusto por transagio | AUS$ 0,50 (US$ 0.34) | I General Counsel & Secretary
Fornecedores
v_» Processadores: flSEI’U Fl1sS
""""""""""""""""""""""" m Head of Engagement
@ Tecnologia:

A Mensagens:

Servicos adicionais:

@ Verificacdo de identidade ggg Liquidacédo

Autenticagéo @ Overlay services
i

8, Verificagéo de pagamentos ‘ﬁ? Anti-Fraude

Company Secretary & Office
Manager

Chief Risk Officer

Fonte: NPP Australia Limited
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

25




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

@ LIDERANGA CORPORATIVA

General Manager Technology &
Operations

General Counsel & Secretary

Head of Engagement

Company Secretary & Office
Manager

Chief Risk Officer

Fonte: NPP Australia Limited
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

New

Payments
Platform

INDEPENDENTE DOS SHAREHOLDERS (4)
CEO

Chairman
Independent Director

RBA Settlement Department Director

B

1
71

REPRESENTANTES DOS MAIORES BANCOS (4)

Y 4

N\

N o o o o - o o o e e e e e e e = e e e e - -
[ i B e e L e L B B e e e e
|
[
I

REPRESENTANTES ELEITOS PELO BOARD (4)
citl

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = =

Cuscal @

The complete payments partner

ING

How banking can be

) Bendigo Bank

4
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New

FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA Izl

Funcionamento da Plataforma [ _0 \_Ie_rl_a! §e_r\iic_e_s _o_ _____

NPP

o Arquitetura distribuida via NPP
Payment Gateways (PAGs)

Addressing

_______ Service

e Usa a ISO 8583, padrio global 2
. . . a . Clearing Request and Notification e
para intercambio eletronico de ‘J'
dados [PIATal | Settlement Request Payment
Gateway [N Gateway
I
I 1 | Settlement Notification
e Processamento e roteamento de Payer | <
~ I
transacodes entre os PAGs e o : |
Servico de Liquidacdo Rapida da " ‘NPP_P?”'C'P"*”"S . ;
RBA através de PaylID \\ (Financia Instltunons)’/ {
————— I
: Fast Settlement Service 3
o Os servigos de Overlay ficam no | I
X . | Reserve Bank I
topo da infraestrutura basica, B |t ae 20 s endar) I
oferecendo diferentes propostas ! Service (RITS) :
. I
de valor ao cliente \ !

7/

Fonte: NPP Australia Limited
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 27



PARA TORNAR-SE UM MEMBRO DO NPP E NECESSARIO ATENDER OS
SEGUINTES REQUISITOS

Contribuicao de Dados

Requisitos Para Juntar-Se ao NPP Beneficios Oferecido Para Membros NPP

+ Contano Exchange Settlement do RBA e uma
licenca ADI (Authorised Deposit-taking
Institution)

New

Oferecer e processar pagamentos em tempo real para clientes

- Atender requisitos técnicos de
conectividade com a PAG (NPP Payment

Access Gateway) em tempo real Registrar PaylDs para clientes e realizar look-ups dos PayIDs via acesso

direto ao servico de enderegamento PaylD

2 ©

» Dispor de controles e recursos de protecao e
deteccao de fraudes em tempo real
Usar conta no Exchange Settlement na RBA para liquidar pagamentos em

- Controles e politicas KYC e AML necessarios tempo real

« Tornar-se acionista da NPP Australia

] N

Optar por se conectar diretamente, tendo proprio gateway de pagamento
NPP no ambiente operacional

Ter voz na governanga e na diregdo futura do NPP

_@} 7

Fornecer servigos de acesso secundario a terceiros (se optar)

U

Fonte: NPP Australia Limited
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 28



SWISH E UMA WALLET DE PAGAMENTOS COM FUNCIONALIDADES P2P
SOB GESTAO DE 6 BANCOS SUECOS

Historico Swish

"""""""" Handelsbanken ------------------=----- he ~ |t =
:éwcg:_,-_:....@ ‘ SW'S
IR | IR sessicringar v _S
S[EB Nordea —
« Sistema de pagamentos * Swish lanca uma plataforma para * Volumetrias:
esonvolvido por sels grandes AR © 7milhdes de clientes
« Swish langa modelo de ;
_ 200.000 estabelecimentos
bancos - Danske Bank, pagamentos através de QR code °
Handelsbanken, Lansforsakringar, o 2.2 milhdes de transacdes
Nordea, SEB e Swedbank diarias

80% da populacao 12+ na Suécia
usa Swish

29



FICHA TECNICA () swish

LAcionistas m Bancos I:I Misto I Estrutura organizacional
LPropésito do negécio I:I Lucro I:I Centro de custo I
Director of Business Development
L# De Afiliados | 12 | |
Lcusto por transagéo | SEK$ 1,00 - 3,00 (US$ 0,10 - 0,31) | |
Chief Legal Officer
Fornecedores
e .
» Processadores: m Chief Commercial Officer
@ Tecnologia:
Z£5 Mensagens: Chief Risk Officer
Servicos adicionais: Chief Financial Officer
@ Verificagdo de identidade 825:3 Liquidagéo
Autenticacgéo @ Overlay services Chief Intelligence Officer
ng Verificagdo de pagamentos ‘é? Anti-Fraude

Fonte: Swish, Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 30



CARACTERISTICAS DO SWISH { ) swish

_________________________________________________________________ N
1 N
' Alias Limite transacional 3
1
I VAN - . .
\ 1 g # de Celular OO0 Bancos Afiliados: Limite varia por banco
vy 1 —
'v‘ 1
",' ! Tempo de envio Destinatario ndo tem Swish?
vy 1
dag, ki 13:41 : 020 Nao é possivel mandar dinheiro para
Mikael Bergstrom I @ Real-time 0f0 destinatarios sem conta Swish
44672719 53 28 I
1
1
105 kr 1 Custo para usuario final Custo parabanco
1
Tack for lunchen. 1
! Sem Custo & nNa
{ ) swish’ e \\
N\

o

Fonte: Swish, Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 31



CONSIDERAMOS OS SEGUINTES CASOS PARA A ANALISE DE
BENCHMARKS P2M

Casos Analisados

{= Suécia ﬂ% Noruega {= Dinamarca w Polonia
BANCOS

Modelo estabelecido a partir de bancos () swish’ V\}pps @ MobilePay bllk

e/ou consorcios bancarios

@ Tailandia ® India
- -wr

GOVERNO E/OU ASSOCIACAO
Modelo estabelecido a partir de 6rgdos wpma"y l ’Flp

reguladores e/ou associagcdes

WALLETS / SUPER APP @ china @ china
Modelo criado geralmente por empresas a b aE
fora de pagamentos e startups para WeChat Pay oy ALIPAY

facilitar a experiéncia de pagamentos

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 32



AS SOLUCOES AVALIADAS APRESENTAM DIFERENTES TAXAS DE
ADOCAO EM SEUS RESPECTIVOS MERCADOS DEATUACAO

Sucesso na Adocao de Pagamentos Instantaneos

% Adocao na Populacao Total

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| { ) swish’
(]
i ErmnpPay | e ° Q Wecmtpay.
1 V\.'/p pS @ MobilePay @
i a AL I‘P% ®
blik A
] LIFI) o
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Tempo de Existéncia (anos)

ESTIMATIVA

Destaques

- Promptpay alcancou rapida adogéao

no mercado por conta de incentivos
do governo local (pagamento G2P e
isencoes)

« UPI possui atualmente baixa adogao

no mercado, mas estd em
crescimento acelerado
(Crescimento Dez/18 - Dez/19: +111%)

+ Blik possui um caso de uso com alta

friccdo em relacdo aos casos
estudados

(requer a consulta de um cédigo no
mobile banking e digitagdo do coédigo no
POS para autorizar transagées)

- Swish, Vipps e MobilePay possuem

alta adogéo, contribuindo para a
jornada dos paises Nordicos para
eliminagao do uso de dinheiro fisico
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AVALIAMOS CADA UM DOS CASOS SELECIONADOS ATRAVES DE 4
PERSPECTIVAS

Benchmark P2M - Destaques

ohAo)
FAciar
opLln

&

AS SOLUCOES DE PAGAMENTO USAM
MAJORITARIAMENTE O QR CODE COMO MEIO DE
TRANSACAO SEJA PRESENCIAL OU ONLINE

GRANDE PARTE DAS SOLUGOES POSSUI
PRECIFICACAO VARIAVEL E GERALMENTE MAIS
ACESSIVEIS QUE OS MEIOS TRADICIONAIS

AS SOLUCOES ESTUDADAS EVOLUIRAM DE
PAGAMENTOS P2P PARA GRADATIVAMENTE EM
PAGAMENTOS P2M

EM GERAL, O ALIAS E UM NUMERO GERADO
PELA PROPRIA SOLUCAO, QUE VINCULA O
LOJISTA A SUA CONTA BANCARIA PARA
LIQUIDACAO

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

+ Todas as solugdes suportam transacoes on-line in-app e e-commerce
+ As solugdes de pagamentos presenciais sdo predominantemente através de

QR code estatico e dinamico

Em geral, a precificagédo é variavel em funcéo do valor transacionado

Existem modelos com precos subsidiados e controlados pelo governo
(ex: Promptpay e UPI)

* Mesmo assim, grande parte das solucées sao mais acessiveis que os meios

tradicionais

+ Com excecgdo da Promptpay, as solugdes analisadas iniciaram com o P2P
+ As evolugdo predominantes ocorrerem de pagamentos P2M on-line para

P2M presencial

« Em geral, o Alias € um identificador do lojista gerado pela prépria solucao

de pagamentos

« Grande parte das solucdes permite que um lojista tenha mais de um alias,

para vincular diversas contas bancarias para liquidagdo
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IDENTIFICAMOS DESDOBRAMENTOS ATRAVES DA PESQUISA DOS

CASOS SELECIONADOS PARA O MERCADO BRASILEIRO

Conclusoes do Benchmark P2M

L=0 cANAISE
O3 TECNOLOGIA

@ PRECIFICACAO

EVOLUCAODAS

i

2 SOLUCOES

ALIAS

AS SOLUGOES DE PAGAMENTO
USAM MAJORITARIAMENTE O QR

CODE COMO MEIO DE TRANSAGAO

SEJA PRESENCIAL OU ONLINE

+—— Consideracoes ao Mercado Brasileiro @

O Brasil estd em linhacomo
mercado global

Solucoes através de QR Code
estatico / dinamico tendem a
ser o meio mais adequado
para acelerar adocao

Padronizagdes com QR Code
EMV devem ser adotadas
para melhorar a experiéncia
do usudrio e lojista além de
mitigar fraudes

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

GRANDE PARTE DAS SOLUCOES
POSSUI PRECIFICAGAO VARIAVEL E
GERALMENTE MAIS ACESSIVEIS
QUE OS MEIOS TRADICIONAIS

AS SOLUGOES ESTUDADAS
EVOLUIRAM DE PAGAMENTOS P2P
PARA GRADATIVAMENTE EM
PAGAMENTOS P2M

O ALIAS E UM NUMERO GERADO

PELA PROPRIA SOLUGAO, QUE

VINCULA O LOJISTA A SUA CONTA

BANCARIA PARA LIQUIDACAO

« O modelo de precificacao

ao lojista continua a ser
variavel em fungéo do valor
transacionado, sendo em
alguns casos até maior que o
tradicional

Deve-se analisar a
sensibilidade de pregcos em
relagdo aos meios
tradicionais a fim de
identificar propostas de valor
agregado do P2M

Todas as solucdes estudadas
de P2P evoluiram para o P2M,
sendo um caminho natural e
inevitavel

A estratégia de langamento
ao P2M on-line ou
presencial pode ser variada
conforme maturidade de
cada mercado

* No mercado Brasileiro, é
comum um lojista utilizar
servigcos de diversos
adquirentes e bancos

« Deve-se permitir cadastrar

diversos identificadores
pelo lojista para cadastrar
Seus Servigos com os
diferentes adquirentes
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AS SOLUCOES DE PAGAMENTOS FOCAM EM TRANSACOES ON-LINE EEM
TRANSACOES PRESENCIAIS ATRAVES DEQR CODE

Canais e Tecnologias de Pagamento &

Meio
Canal

v ) swish’

wwwwwww

In-App

&
&
&

E-Commerce

5T 57 5T 51 51 &1 31 31

®— Online —® ®— Presencial Mobile —® @——Presencial POS——®

Destaques

Alias NFC - Todas as solugdes suportam

transacoes on-line: in-app e e-
commerce

« As solugdes de pagamentos
presenciais sio
predominantemente através de
QR code estatico e dinamico

)

>E BLE (Bluetooth Low Energy)

=" NFC (Pagamento por Aproximagéo)
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GRANDE PARTE DAS.SOLUCOES POSSUI PRECIFICACAO VARIAVEL E
SAO MAIS BARATAS QUE OS MEIOS TRADICIONAIS

Modelo de Precificacao das Solugdes &

Preco Menor

Pagamentos Instantaneos Meios Tradicionais
Preco por Transacao P2M Online Offline Cartao de Débito CartaodeCrédito Comparativo de Preco
o o . 1,29% por transagéao P M
. ,‘ swish 0,3% + USD 0,16 por transagéo (limitado a USD 1,06) + USD 23 mensal ‘ re¢o Menor
[Prompt [ 2E}] 0% 1,80% a 2,40% 0,55% ‘ Preco Menor
Vo S o 1,99% a 2,99% 1,79% por transagéo .
p p Lol (em fungao de vendas anuais) + USD 32 mensal 1 Prego Maior
Q WeChat Pay 0,6% 0,45% 0,35% 4 rrecoMaior
e : o s e , 1,79% por transagéo
@ MabilePay 1%, limitado a USD 0,75 Informagéo ndo disponivel + USD 31 mensal ‘ Preco Menor
a FAPES 0,55% 0,45% 0,35% 4 rrecoMaior
bl o 0,79% por transagéo P .
|k 0,29% + USD 39 mensal + USD 39 mensal Informacgéo nao disponivel ‘ Preco Menor

’=I> 0% para transagodes < USD 1,4 19% 0.4%
U J 0,3% para demais transagdes (limitado a USD 1,4) = e
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AS SOLUCOES DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS EVOLUIRAM DE
PAGAMENTOS P2P PARA GRADATIVAMENTEEM PAGAMENTOS P2M

Evolucio das Solucdes 2!

Evolucao das Solucoes

) swish’

\4

wwwwwww

»

® r2p
Dez/12

® G2pr
Dez/12

® r2pP
Maio/15

® P2P&P2M
Out/13

® r2P
Mai/13

@® P2M Online
Mar/08

® P2P&P2M
Fev/15

® P2P&P2M
Abr/16

@ P2M Alias
Jun/14

® r2r
Jan/17

® r2m
Jun/16

@ P2M Online
Mar/14

@® P2M Online
Ago/15

® r2r
Mar/08

@® P2M Online
out/19

@® P2M QR Code
Mar/17

@ P2M Online @® P2M QR Code
Jan/17 Jun/17

® B2B @® P2M QR Code
Mar/17 Dez/17

@ P2M QR Code
Dez/18

@ P2M POS
Abr/16

@® P2M QR Code
Né&o Informado

Destaques

« Em geral, as solugdes sédo
langadas com
funcionalidades P2P

- Na sequéncia, as solugdes
evoluiram para
funcionalidades P2M
focadas em transacoes
on-line

« Por fim as solugdes
evoluiram para
transacoes presenciais
através de QR Code

@® On-line

@ Presencial
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EM GERAL, O ALIAS E UM NUMERO GERADO PELA PROPRIA SOLUCAQ,
QUE VINCULA O LOJISTA A SUA CONTA BANCARIA PARA LIQUIDACA

Regras para Formacéo do Alias 3

Tipo de Alias

Muiltiplos Alias?

Requisitos para Cadastro

Swish Number
Identificador gerado pela
solugéo

Conta bancéria
E-mail
Registro da empresa

wEouind Numero de Identificacdao
Prompt 21} Fiscal (TaxID)

Requer um contrato com um Banco para vincular o TaxID a conta
conta bancaria

Vipps Number
Identificador gerado pela
solugéo

Conta bancaria
E-mail
Registro da empresa

WeChat ID
Identificador gerado pelo
lojista

Requer uma conta WeChat Service Account
Requer informacéao bancaria, registro do negdcio, comprovante dos
ultimos 3 meses de contas de luz

DIBS Merchant ID
MobilePay  Identificador gerado pela
solugéo

E-mail
Registro da empresa

Opcao de Recebi t
bllk pcao de :g; imento no

Requer um contrato com um adquirente que oferece a solugdo
(ex: Przelewy24, PayU, BlueMedia, DotPay, eCard, TPay, CashBill,
FirstData, eService, PayTel e ITCard)

UPIPIN
Identificador gerado pelo
lojista

Conta bancaria
Numero para Contato
Aplicativo BHIM/UPI

Fonte: Sites Institucionais das Empresas; Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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VIPPS - NORUEGA VepPps BiE
PRODUTOS E SERVICOS
 Vipps é um aplicativo de pagamento movel Noruegués, 2
em que o usuario pode efetuar transferéncias para um

numero de telefone do destinatario

A . [ZTransferéncias P2P
A solucgéo foi langada em 2015 pela DNB e atualmente é

propriedade de 100+ bancos Noruegueses (DNB retém

Pagamentos in-a
52% da empresa) [Z 9 PP

« A solugéo engloba pagamento P2P, P2M e B2B Rustacisoge Sporta [ZPagamentos €-commerce

3 Skulerd skole (L. , [Z Pagamentos com QR Code estatico

Skullerudstua

|| Pagamentos com QR Code dinamico

Alexander Knudsen . .
. e || Pagamentos com Alias (Mobile)

s Alex Olsen

qwe rtyu.i o P E] Pagamentos por Alias (POS)

INFORMAGOES ADICIONAIS

Para transagdes on-line com integragdo direta com Vipps,
a empresa é responsavel pelo processamento da
transagao (cobranga no cartdo de pagamento,
compensagéo e liquidagao)

asdifghj kI

[ZPagamentos por Aproximacgao (BLE / NFC)

z xcvbnm Q

(i [ZOutros servicos
— - Marketplace

- Request to pay
- Login de acesso

Para transacdes on-line através de provedoras de solugao
de pagamentos (PSP), a empresa é responsavel pela
processamento da transagéo

Vipps realiza o pagamento ao estabelecimento comercial
ao receber os fundos do adquirente para pagamentos
com cartao de débito (entre 2 a 3 dias uteis)

VOLUMETRIAS

(% 3,5 M de usuarios 45 mil de empresas

Fonte: Noticias e website Vipps; Analise Accenture




SWISH - SUECIA ( )swish’ omm
PRODUTOS E SERVICOS
+ Swish é uma solugdo de pagamento movel langado em o
2012 através de um consorcio de 6 grandes bancos

Suecos

A o [ZTransferéncias P2P
+ A solucgéo foi langada inicialmente para pagamentos P2P

e, a partir de 2014, passou a realizar transagoes P2M [ZPagamentos in-app

[ZPagamentos e-commerce

?our payment has been sent!

[ZPagamentos com QR Code estatico

28 0ct 2015 2 16:14 [ZPagamentos com QR Code dindmico

10 sex . .
Merchant23 E] Pagamentos com Alias (Mobile)

Merchant23

INFORMAGOES ADICIONAIS

|| Pagamentos por Alias (POS)
Order-iD:
» O pagamento é realizado instantaneamente para conta do 4534A665147BAAEBADST21BE46ACOFD7

recebedor [ZPagamentos por Aproximacgao (BLE / NFC)

o ™ Outros servicos
- Request to pay

VOLUMETRIAS
O 1 Y é& o
an) »9 M de usuarios =90 215 mil de empresas

Fonte: Nordea; Swish; Andlise Accenture




BLIK - POLONIA

» Langado em 2015 através de parceria entre os 6 maiores
Bancos Poloneses

* A solugédo de pagamento Blik consiste na geragdo de um
PIN através de App do Banco para realizar pagamentos e
transferéncias - a solugédo é conectada diretamente a
conta bancaria dos usuarios

INFORMAGOES ADICIONAIS
* N/A

Fonte: Blik; Polski Payment Standard; Tpay; Analise Accenture

M =

PRODUTOS E SERVICOS

MTransferéncias P2P

[ZPagamentos in-app

[ZPagamentos e-commerce
Hod LI "
D Pagamentos com QR Code estatico

|| Pagamentos com QR Code dinamico

602 206

|| Pagamentos com Alias (Mobile)
[Z Pagamentos por Alias (POS)
E] Pagamentos por Aproximacéo (BLE / NFC)

[ZOutros servigos
- Saques e depodsitos através de ATM

VOLUMETRIAS
Q - (—> Informacgéo nao
an) 4,5 M de usuérios .



WECHAT PAY-CHINA

+ WeChat Pay é uma das multiplas fungdes do aplicativo
WeChat em que o usuario pode transacionar a partir do
celular. Usuarios podem fazer compras online e offline,
pagar contas, fazer transferéncias P2P e usar a solugéo
como um e-wallet

« A solugéo foi langada em 2013 pela Tencent

+ A solugéo engloba pagamento P2P, P2M, e B2B

INFORMAGOES ADICIONAIS

* WeChat Pay ja esta atuando em cerca de 50 mercados
internacionais e consegue processar transagoes em 13
diferentes moedas

« A liguidacao das transagdes é feita por Tenpay em D+1
para os vendedores quando um valor minimo de turnover
de USD$ 800 (ou equivalente) for atingido

 As categorias de consumo em que WeChat Pay tem mais
de 50% share de mobile payments incluem:
supermercados e varejistas, gastos médicos, restaurantes
e ingressos para eventos de entretenimento

Fonte: WeChat Pay, eMarketer China Mobile Payment Users 2019

PRODUTOS E SERVICOS

[ZTransferéncias P2P

< Waliet

[ZPagamentos in-app

r=a
{J

Mooy : [ZPagamentos e-commerce
[ZPagamentos com QR Code estatico
[ZPagamentos com QR Code dindmico

|| Pagamentos com Alias (Mobile)

E] Pagamentos por Alias (POS)

E] Pagamentos por Aproximacéo (BLE / NFC)
E] Outros

VOLUMETRIAS

(% 900 M de usuarios 30 M+ de empresas



UPI - iNDIA LI =
PRODUTOS E SERVICOS

« Sistema de pagamento instantaneo que facilita as
transagdes interbancarias

* A solugéo foi langada em 2016 por NPCI em conjunto com
o Banco Central da India que também faz regulamento da
interface

[ZTransferéncias P2P

P [ZPagamentos in-app
» Funciona transferindo fundos instantaneamente entre AERETSonk

duas contas bancarias [Z Pagamentos e-commerce

TRANSFER MONEY

g |
B8

[ZPagamentos com QR Code estatico

[ZPagamentos com QR Code dindmico

Send Request Scan & Pay

MY BFORMATION || Pagamentos com Alias (Mobile)

T, Transactions

INFORMAGOES ADICIONAIS
* N/A

E] Pagamentos por Alias (POS)

2, Profile

2 Bank Acosunt [ZPagamentos por Aproximacgao (BLE / NFC)
E] Outros

VOLUMETRIAS

(% 70 M* de usuarios =50 B M de empresas

Fonte: Banco Central India, NPCI; Andlise Accenture

* Numero estimado de noticias. UPI ndo divulga volumetrias.



PROMPTPAY - TAILANDIA EETakIPay
PRODUTOS E SERVICOS
« E um sistema de transferéncia que permite que pessoas,

empresas e o governo tailandés enviem e recebam

dinheiro em tempo real usando um alias (nUmero de )

celular, e-mail ou identificacdo PF / PJ) L ¥l 8 5 IZTransferénCias P2P

- A solugé.o foi disponibilizada para 21 bancos em Janeiro PO A O %~ B [ZPagamentos in-app
2017. Criada pelo governo Tailandés e a operadora ot it
nacional ITMX SRSRHELR [Z Pagamentos e-commerce
+ A solugdo engloba pagamento P2P, P2M, B2B, P2G, B2G, Ssipaale "

o ¢ o Pes [ZPagamentos com QR Code estatico
[ZPagamentos com QR Code dindmico
|| Pagamentos com Alias (Mobile)

WIBN LW
* 63% dos usuarios da PromptPay se inscreveram na F’fOﬂ] 1Pa . .
plataforma com nimero de identificagdo enquanto os - P v D Pagamentos por Aproximagao (BLE / NFC)
restantes 37% se inscreveram com numero de celular ey DEISANCOTE D Outros
» Desde que PromptPay foi introduzido ao mercado, outros
meios de pagamentos foram impactados de forma
significativa entre 2016 e 2018:
- Transferéncias bancarias feitas em agéncias reduziram
por 30%
- Transferéncias bancarias feitas em ATMs reduziram VOLUMETRIAS
por 34% : O
- Transacdes por meios digitais cresceram 83% . . VA
E T ClEJLel ° : ) 49 M de usuérios i 9 Mde empresas

Fonte: Bangkok Post, Banco Central Tailandia; Analise Accenture




MOBILE PAY - DINAMARCA @ Mobilepay B
PRODUTOS E SERVICOS
» O MobilePay é um servigo de pagamento digital para 2
enviar dinheiro em tempo real para outro usuario
registrado (consumidor ou comerciante) usando o niumero
de celular do destinatario ou cédigo NCF / Bluetooth / QR

Code

[ZTransferéncias P2P

1208.75 kr [ZPagamentos in-app

+ A solucgéo foi desenvolvida por Danske Bank e
disponibilizada em 2013 [ZPagamentos e-commerce

« A solugéo engloba pagamento P2P e P2M [ZPagamentos com QR Code estatico

[ZPagamentos com QR Code dindmico

|| Pagamentos com Alias (Mobile)

22062018

INFORMAGOES ADICIONAIS

E] Pagamentos por Alias (POS)

» Apds a disponibilizagdo da plataforma para uso P2P,
MobilePay comegou a disponibilizar a solugao para
diferentes segmentos do mercado P2M:

- Abril/2015: Supermercados

- Agosto/2015: Transporte Publico

- Dezembro/2015: Retailers

- 2016: Langamento da solugdo na Finlandia e Noruega

[ZPagamentos por Aproximacgao (BLE / NFC)

E] Outros

VOLUMETRIAS
Q. a2m . ) .
4% de usuérios 30 82 mil de empresas

Fonte: MobilePay. Analise Accenture




ALIPAY - CHINA

» Langado em 2004, Alipay foi criado para ser a plataforma
de pagamentos do Taobao, a plataforma B2C do Alibaba
Group

« Alipay é o meio preferido para transagdes online enquanto
WeChat é o meio preferencial para transagdes offline na
China

« A solugéo engloba pagamentos P2P e P2M

INFORMAGOES ADICIONAIS

« Alipay ultrapassou o PayPal como a maior plataforma de
pagamento movel do mundo em 2013

« Alipay ja esta atuando em mais de 145 mercados
internacionais e consegue processar transagoes em 27
diferentes moedas

» As categorias de consumo em que Alipay tem mais de
40% share de mobile payments incluem: restaurantes,
mobilidade, transporte publico, entretenimento e
pagamentos internacionais

Fonte: Alipay. Analise Accenture

bR
PRODUTOS E SERVICOS ALIPAY

[ZTransferéncias P2P

[ZPagamentos in-app

[ZPagamentos e-commerce
[ZPagamentos com QR Code estatico
[ZPagamentos com QR Code dindmico

|| Pagamentos com Alias (Mobile)

E] Pagamentos por Alias (POS)

E] Pagamentos por Aproximacéo (BLE / NFC)
E] Outros

VOLUMETRIAS

Q
()

600 M de usuarios 200 M de empresas



O MODELO DE PRECIFICACAO PARA COBRIR OS GASTOS DE OPERACAO

DA BASEDEALIASEBASEADO EM VALORES FIXOS

Cases Internacionais - Taxas Cobradas aos Participantes Diretos

Investimento

Aplicacao p/ filiacao
Setup e integragao

Custos Recorrentes

Consultas ao Alias
Taxa por transagao

Taxa anual de filiagédo

Descricao

Custo de aplicacdo para cada novo
interessado em entrar no consorcio

Investimento no consorcio (% de
participacao)

Custo por cada adicgéo, alteracéo e
exclusdo na base do Alias

Custos de manutencéo da
plataforma

Custo de manutencgao da estrutura
gestora da plataforma (associacao)

Austra’lia &

Valor ndo
informado

Valor ndo
informado

Valor ndo
informado

D

DuitNow

Malasia &

Valor ndo
informado

Valor ndo
informado

Valor nao
informado

g R$ 15 mil

UNFED pRienTS TERsACE

India &

Valor ndo
informado

Valor ndo
informado

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. Nota: Valores convertidos em (13/dez/19) | (1) No caso UPI, uma parte do valor é subsidiada pelo governo
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O MODELO DE PRECIFICACAO PARA COBRIR OS GASTOS DE OPERACAO
DA BASEDEALIASEBASEADO EM VALORES FIXOS

Modelo Proposto para Solucao Abecs

Investimento

Aplicacao p/ filiacao
Setup e integragao

Custos Recorrentes

Consultas ao Alias
Taxa por transagao

Taxa anual de filiagédo

Descricao

Custo de aplicacdo para cada novo
interessado em entrar no consorcio

Investimento no consorcio (% de
participacao)

Custo por cada adicgéo, alteracéo e
exclusdo na base do Alias

Custos de manutencéo da
plataforma

Custo de manutencgao da estrutura
gestora da plataforma (associacao)

PARA DISCUSSAO

Modelo (para discusséao)

' ! =,
Entidades Resp. 9 l_l I’

\ abeCSy & DuitNow -

Brasil & Direto Indireto Australla & Maldsia £ India &
o @
n/a n/a
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PAGAMENTOS P2P CONTRIBUEM PARA O USO DE MEIOS ELETRONICOS
Principais Constatacoes sobre P2P - Cases Internacionais

O MODELO DE PRECIFICACAO E BASEADO EM VALORES FIXOS, com O OBJETIVO DE
COBRIR GASTOS OPERACIONAIS

ﬁj OS PAGAMENTOS DE TARIFAS SAO FEITOS PELA ENTIDADE PAGANTE

¢©:} OS PAGAMENTOS P2P CONTRIBUEM PARA O USO DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO E
REDUZ O VOLUME DE TRANSFERENCIAS EUSODEATM

Fonte: Accenture research para cases de pagamentos instantdaneos no mundo. Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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A SOLUCAO DE PAGAMENTOS P2P ESTA ACELERANDO A ADOCAO DE
PAGAMENTOS ELETRONICOS NA AUSTRALIA

Valores Transacionados (AU$) Australia @

Langamento da NPP
* (New Payments Platform)

(14,1% )=

1,2% ->
(L2 )= 129 179
120 126 130 135 142 Aumento do uso do
Cartao de Débito
r T T T T T
-3,0% > 5,9% >
73 72 70 69 68 69 69 68 66 65 Reducio de
B BN B Em o o T
r T T T T T T T T
BTN — CAA T
Q4% )= - =(14.7%)

7.107 7.265 7.240 7.429 7.797 7.894 6.864
5 856
4 647 5 °59 Reducéo de
Transferéncias
51 80 Aumento de Pagamentos
. . . . , , 19 — [ : Instantaneos (NPP)

201581 201582 2016S1 2016S2 201781 2017S2 | 2018S1 2018S2 2019S1 2019S2

Fonte: Reserve Bank of Australia - https://www.rba.gov.au/statistics/tables/; Analise Accenture
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https://www.rba.gov.au/statistics/tables/

1.3.1 DESENHAR ARQUITETURA DA SOLUCAO

Entregavel: Long list / short list de plataformas para 1 componente



ESTAMOS NA ETAPA DE EXECUCAO DE RFP NO QUAL AVALIAMOS 4
FORNECEDORES

Abordagem para Escolha do Fornecedor do Alias

Dezembro 2019 Janeiro 2020

Execucgao
daRFQ

Negociacao

= & proposta

* Negociacdo de escopo
para MVP e ondas futuras

- Mapeamento de potenciais
fornecedores da Base do
Alias

* Entendimento dos
requisitos e direcionadores
para P2P (maturidade,
integracao ISO 8583,
escalavel, seguro)

Avaliacao de Avaliacao de

* Requisitos Funcionais + Casos de uso para MVP

+ Proposta de precificacao

- Performance / robustez .
final

* Requisitos Técnicos

* Requisitos Institucionais * Prevencédo a ataques

* Requisitos negociais e
- Visita / interagcdo com alocacao de equipe

clientes

* Modelo de Contratacéao

* Visdo preliminar de precos
* Potencial cobertura P2M

Fornecedor
escolhido

2 fornecedores
para Final List

4 fornecedores
selecionados

12 potenciais
fornecedores

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 53



A AVALIACAO DA PLATAFORMA DO ALIAS FOI FEITA A PARTIR DE
DIMENSOES FUNCIONAIS, TECNICAS E EXPERIENCIA

Dimensoes avaliadas na RFQ

Requisitos
Requisitos Funcionais Requisitos Técnicos Modelo de Contratacéo

- Gestdo de registros e * Criptografias * Modelo de infraestrutura -« Presenca no Brasil
regras de negocio * Comunicacao ISO 8583 (cloud, on-premise) » Credenciais / cases de
- Gestdo de filas e 1SO 20022 * Modelo de operacgao sucesso em pagamentos
* Aderéncia a LGDP * Modelo de integracao (como;erwgo, operagao,  Instantaneos
- Comunicacgio com (APls e integradores) apartada) » Credenciais / cases de
bandeiras (Tokenizacao) * PCI Compliance ’ Modelo de cobranca sucesso em solugbes e
(licencgas, setup, operacgao de bases de
* Suporte a servigos de * Redundancia, suporte, por uso) Alias
valor agregado contingéncia e DR
o— Potenciais Fornecedores Alias ®
®e »
I \Cl s | FINASTRA f (Y
nets. IServ.
5 VOCALINK 2, £ s - .
DtNN  Volante 33 &3 Minka ] - TEMENOS Worldline
AN wpepper

Fonte: Analise Accenture
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AVALIAMOS 4 POTENCIAIS SOLUCOES, FISERV FOI DESCONSIDERADA
PORNAO APRESENTARMODELO DESENVOLVIDO PARA CARTAO

Short List RFQ

Long List

/1Cl
%% Minka ‘ {E_NASTRA

nets: &

PRETA

fiserv.
?‘,#’a TEMENOS
Weorldline
VOCALINK
"==“ . mastercard
SWIFT
"\ [ 7/

SN

Volante =5 vellowpepper

Critérios de Selecao

1. Aceitou participagcdo na RFQ?

Worldline, % TEMENOS,

oo >
nets.s | FINASTRA

2. Maturidade da solugéo - ha cases
relevantes em gestao de Alias?

Volante 53; TN

PRETA X X

& Minka,

3. Posicionamento competitivo direto
ao modelo de cartdo?

2NN
L1 13N

ShOI‘t List (ordem alfabética)

= Software com
I‘CI completude de fungdes

UNIVERSAL PAYMENTS nativas P2P

Base de Alias robusto

flser\’_ porém somente no

modelo Conta-a-Conta

Empresa com
VOCALINK maturidade de mercado

@ mastercard e volumes eXpreSSIVOS

Empresa comprovada
no mundo de pgtos.

Inst. na América Latina
yellowpepper
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1.3.2 DESENHAR ARQUITETURA DA SOLUCAO

Entregavel: Blueprint da arquitetura aplicacional futura



O CORE DA ARQUITETURA CONSISTE NA GESTAO DO ALIAS EEXECUCAO
DAS TRANSACOES

Visao Macro da Arquitetura Funcional

Direcionadores do Gestao do Cliente e
Negdcio Produto
(visdo estratégica) (proposta de valor e KYC)

Core Operacional

Alias

# Repositério de dados de identificacdo (CPF, telefone, e- i
i mail) e pagamento (cartdo de débito e pré-pago) |

Relacionamento com
Entidades Externas

(ex.: 6rgaos reguladores)

Canais

(digitais e fisicos) -
Processamento de soluciao P2P

Funcdes de execugdo, monitoramento e avaliagdo das
transagodes P2P

Suporte Operacional Funcoes Corporativas
(Alias, processamento + pos (Administrativo e
transacao) financeiro)

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 57



DETALHAMENTO DA ARQUITETURA - P2P
Arquitetura Nivel O

Direcionadores do negocio

Canais de Monitoracaode Gestao do cliente - CRM Produtos Relacionamento
relacionamento canais externo
Integragéo """ corebusiness

Processamento de pagamento instantaneo

Operacao pos-transacao

Relacionamento com o cliente

Administrativo e financeiro

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA - P2P
Arquitetura Nivel 1

Direcionadores do negocio

Gestdo dos acionistas / afiliados Inovagéo / servigos adicionais Retroalimentacgéo analitica dos canais de origem

Canais de Monitoracaode Gestao do cliente - CRM Produtos Relacionamento
relacionamento CEDES Identlflgagaf) & Ciclo de vida do cliente Anélise da concorréncia Precificagao oxterno
autenticagéo
Performance
Mobile banking e alertas KYC Gestdo de campanhas Gestéo de portfdlio Gestéo de parcerias Banco
Integracao Core business
Internet banking Bandeiras

App terceiros

Personalizagéo e
notificacédo

Cadastro de dados do

cliente Seguranca e criptografia

Tokenizagéo de cartbes

Gestao de dados dos
clientes

Processamento de pagamento instantaneo

Captura Autorizagao

Disponibilidade de

Gestéao de filas

Mensageria / gestdo

Adquirentes

App P2P proprio — — fundos < de ses?aod cip
oteamento da Fraude transacional Stand-in Rastreabilidade onversao de
transacédo moedas
Agéncias Gestéo de APIs Operacio pos-transacio Regulador
Fraude Gestao de limites Conciliagédo Liquidacdo . Gestao de riscos
comportamental (Bancos, adq, cip)
ATM _ Prevencgao a Cobranca de Processamento pds Gestédo Relatérios / Bureau
Gestéo de lavagem de dinheiro parceiros transagdo rentabilidade indicadores
Protocolos ISO

Call center Relaclon.amento como cliente

Atendlmentg e suporte (bancos, Atendimento e suporte (cliente) Gestdo de documentos / contratos
adquirentes, etc..)
Administrativo e financeiro
Recursos humanos Processos e Administrativo e Compliance e Comunicagdo e Tecnologia Fiscal e contabil Financeiro

Procedimentos

Fonte: Analise Accenture

suprimentos

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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Marketing
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COMPONENTES DE ARQUITETURA NECESSARIOS PARA ENTREGA DO

MVP
Arquitetura de Pagamentos Instantaneos - MVP

Gestao do cliente - CRM
Identificagédo e
autenticacao

Canais de
relacionamento

Mobile banking

Produtos

Precificagédo

Relacionamento

externo

Banco

Core business

Cadastro de dados do

cliente Seguranca e criptografia

Tokenizagéo de cartbes

Gestao de dados dos
clientes

Bandeiras

Processamento de pagamento instantaneo

Captura Autorizagao

Disponibilidade de
fundos

Gestéao de filas

de sessdo

Mensageria / gestdo

Roteamento da
transacéo

Fraude transacional

Rastreabilidade

1

1

1

1

1

|

1

! Adquirentes
1

i

: cIp
|

1

Operacao pos-transacao

Conciliagédo

Prevengéo a
lavagem de dinheiro
Relacionamento com o cliente

Atendimento e suporte (bancos,
adquirentes, etc..)

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Liquidagao

Processamento pos
transacéo

Atendimento e suporte (cliente)

(Bancos, adq, cip)
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA
Arquitetura de Pagamentos Instantaneos - Responsabilidades Internas do P2P

Direcionadores do negocio

Gestéo dos acionistas / afiliados Inovagéo / servigos adicionais Retroalimentacéo analitica dos canais de origem
Canais de Monitoracaode Gestao do cliente - CRM Produtos
relacionamento EENES Idenuﬁgaga? e Ciclo de vida do cliente Precificagao
autenticacao
Performance
Mobile banking e alertas KYC Gestdo de campanhas Gestao de parcerias
Integracao Core business

Internet banking

1 1
1 1
1 1
1 1
Il Cadastro de dados do ) ) L . Gestdo de dadosdos |||
. Seguranga e criptografia Tokenizagéo de cartdes ] N
— ' cliente clientes H
App terceiros Persor_1a_||zac§ao € !
notificagéo ! Processamento de pagamento instantaneo ' Modelo
| Captura Autorizacio Disponibilidade de Gestao de filas Mensageria / gestdo e .
' P ¢ fundos de sessdo || Intrinseco do
1 P 1 ~ H
' Roteamen}o da Fraude transacional Stand-in Rastreabilidade Conversao de ' negocio
' transacao moedas ,
Agéncias Gestao de APIs Operacio pos-transacio
Fraude Gestéo de limites Conciliacéo Liquidagéo . Gestao de riscos
comportamental (Bancos, adg, cip)
ATM — Prevencéo a Cobranca de Processamento pos Gestao Relatérios /
Gestéo de lavagem de dinheiro parceiros transacéo rentabilidade indicadores

Protocolos ISO
Relacionamento com o cliente

Call center
Atendlmentg e suporte (bancos, Atendimento e suporte (cliente) Gestao de documentos / contratos
adquirentes, etc..)
Variavel conforme modelo de governanca definido
Responsabilidades: Fornecedor do alias Gestor do P2P []Agentes externos

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 61



DETALHAMENTO DA ARQUITETURA
Arquitetura de Pagamentos Instantaneos - Responsabilidades

Direcionadores do negocio

Gestéo dos acionistas / afiliados Inovagéo / servigos adicionais Retroalimentacéo analitica dos canais de origem

Canais de Monitoracaode Gestao do cliente - CRM Produtos Relacionamento
relacionamento CEDES Identlflgaga_o e Ciclo de vida do cliente Anélise da concorréncia Precificagao oxterno
autenticagéo
Performance
Mobile banking e alertas KYC Gestdo de campanhas Gestéo de portfdlio Gestéo de parcerias Banco
Integracao Core business

Internet banking

App terceiros

Personalizagéo e
notificagdo

Cadastro de dados do
cliente

Gestao de dados dos

Seguranca e criptografia clientes

Tokenizagéo de cartbes

Processamento de pagamento instantaneo

Disponibilidade de Mensageria / gestdo

Captura Autorizagao Gestéao de filas

Bandeiras

Adquirentes

Ay R (9T — — fundos < de ses?aod cip
oteamento da Fraude transacional Stand-in Rastreabilidade onversao de
transacédo moedas
Agéncias Gestéo de APIs Operacio pés-transacio Regulador
A Gestado de limites Conciliagdo Liquidacso . Gestéo de riscos
comportamental (Bancos, adq, cip)
ATM _ Prevencao a Cobranca de Processamento pds Gestédo Relatérios / Bureau
Gestao de lavagem de dinheiro parceiros transagdo rentabilidade indicadores
Protocolos ISO
ezl caniar Relaclon_amento como cliente
Atendlmentg g uporte (bancos, Atendimento e suporte (cliente) Gestédo de documentos / contratos
adquirentes, etc..)
Administrativo e financeiro
Recursos humanos Processos Admln.lstratlvo e Cornp]lgnce e Comunlcggao e Tecnologia Fiscal e contabil Financeiro
suprimentos juridico Marketing
Responsabilidades: Fornecedor do alias Gestor do P2P Emissores Bandeiras Adquirentes CIP

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Direcionadores do negocio

Gestao dos acionistas / afiliados

Nivel1

Inovagéo / servigos adicionais Retroalimentacéo analitica dos canais de origem

Descricao

Gestao dos acionistas / afiliados

Gestao dos Afiliados: Gerenciar relagdes com membros do consorcio para melhorar o desempenho da solugéo; gerenciar
relagbes com futuros membros do consorcio; e mediar cenarios de disputa entre parceiros

Inovacio / servigos adicionais

Inovacgéao: Modelar e definir novos modalidades onde a solugdo P2P gera valor para o usuério final e membros do consorcio;
Desenhar novos produtos e servigos de valor agregado

Retroalimentacao analitica dos canais
de origem

Retroalimentacgao Analitica: Acompanha as atividades e dados do negdcio; reunir informagdes dos canais originadores e
transagOes para gerenciamento geral da plataforma; retroalimentar a solugdo do alias para atender mudangas de uso e
comportamento percebidos durante a operagéo
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Canais de Relacionamento

Mobile Banking

Nivel1

Internet banking

App terceiros App P2P préprio Agéncias ATM Call center

Descricao

Mobile Banking

Mobile Banking: Permitir com que clientes consultem e transacionem via o aplicativo do seu banco disponivel no celular

Internet Banking

Internet Banking: Permitir com que clientes consultem e transacionem via o site do seu banco disponivel via internet

App Terceiros

App Terceiros: Permitir com que clientes consultem e transacionem via um aplicativo que ndo pertence ao seu banco; Integrar
as funcionalidades da solugdo com outros tipos de aplicagdes

App P2P Préprio

App P2P: Permitir com que clientes consultem e transacionem via um aplicativo proprio da solugdo P2P; aplicagdo concentra
informagdes das entidades emissoras e funcionalidades da solugdo P2P

Agéncias: Permitir com que os clientes transacionem através do atendimento em uma agencia fisica do seu emissor; Atender

Agéncias . . - ) ..
9 necessidades do cliente via atendimento nas agéncias
ATM ATM: Permitir com que clientes consultem, retirem ou fagam transferéncias P2P através de caixas eletronicos
Call Center Call center: Permitir com que clientes realizem transagdes através da central de atendimento; Atender necessidades de clientes

via atendimento humano
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Monitoracao de canais

Performance e alertas

Nivel1

Integracao

Personalizagéo e notificagdo Gestédo de APIs Gestao de Protocolos ISO

Descricao

Performance e alertas

Performance: Monitorar o desempenho da solugdo via KPIs para suportar a definicdo de estratégias de negocio
Alertas: Estabelecer e monitorar regras de uso para poder mitigar e investigar potenciais riscos

Personalizacao e notificacao

Personalizagéo: Personalizar canais de acesso e jornadas conforme preferéncias e perfil do cliente utilizando conceitos de User
Experience

Gestaode APIs

Publicagao de API's: Desenvolver e expor APls em repositério centralizado (ex. barramento, portal), disponibilizar
documentacéo de suporte ao consumos das APls

Barramento de Comunicacao: Disponibilizar barramento para APIs publicadas para entidades internas e externas, de acordo
com regras de segurancga

Gestao de Catalogo de APIs: Expor APIs para o mercado (através de medidas de seguranga que sejam condizentes); Registrar
metodologias de consumo das APIs; controlar o volume de uso para cada API; estabelecer um mapa de desenvolvimentos de
novas funcionalidades; e manutencgéo das funcionalidades desenvolvidas

Monitoracao de APIs: Acompanhar trafego e consumo das API’s para visualizagdo ineficiéncias e/ou potenciais oportunidades
de melhora; geragéo de relatérios de acompanhamento de uso e desempenho

Gestao de Protocolos ISO

Manter a estrutura dos protocolos de informacgéo utilizados para integragdes no modelo
Garantir que toda informacgéo de formatos seja homogénea entre os participantes
Suportar toda discussdo relacionada ao uso, alteragéo e evolugédo do uso dos protocolos de comunicacao
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Gestao do cliente - CRM

Identificagdo e

X ~ KYC
autenticagéo

Nivel1

Produtos
Ciclo Qe vida do Gestéo de AnahseA da. Gestéo de portfolio Precificacédo Gestéo de parcerias
cliente campanhas concorréncia

Descricao

Identificacao e autenticacao

Identificacao: Verificar a autenticidade de que o sistema esta sendo operado pelo usuario
Autenticacao: Autenticar o usuario em ambiente seguro para permitir a execugéo de transagdes

KYC

KYC: Identificar as caracteristicas comportamentais do cliente; gerar insumos para detecgéo e prevencgéo a fraudes

Ciclo de vida do cliente

Ciclo de Vida do Cliente: Identificar, analisar e acompanhar momentos chaves na vida do usuério para poder oferecer
produtos/servicos relevantes.

Gestao de campanhas

Gestao de Campanhas: Desenvolver e monitorar as campanhas geradas; Propor agdes para complementagédo de campanhas

Analise de concorréncia

Produtos da Concorréncia: Analisar os produtos ofertados no mercado

Precos da Concorréncia: Pesquisar os pregos praticados pela concorréncia

Demais analises: Avaliar outros concorrentes do mercado; avaliar movimentagdes do mercado como novas parcerias, troca de
fornecedores, realizagdo de aquisi¢des, entre outros

Gestao de portfolio

Manutencao de Produtos: Revisar e manter parametros de produtos (ex.: tarifas, etc..)
Gestao do Ciclo de Vida: Monitorar o desempenho durante o ciclo de vida do produto
Fim de Vida de Produto: Retirar de produto do mercado ao término do ciclo de vida

Precificacao

Analise de Precos: Definir modelo de precificagéo, anélise de sensibilidade de pregos e demais estudos necessarios
Negociacao de Preco: Estruturar mesa de discussdo para negociagédo de pre¢gos com parceiros

Gestao de parcerias

Gestao de Parcerias: Gerir a relagdo com parceiras criticas para entrega dos produtos dentro o catélogo; Busca da criagdo de
novas parceiras
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Cadastro de dados do cliente

Nivel1

Seguranca e criptografia Tokenizagéo de cartdes Gestao de dados dos clientes

Descricao

Cadastro de dados do cliente

Cadastro: Definir dados / informagdes necessarias para o cadastro de clientes
Fluxo de Informacgdes: Garantir que os dados necessarios sejam enviados para o Alias a partir dos participantes diretos da
solugdo (emissores, adquirentes, etc..) de forma segura e considerando o padrdo de comunicagao definido

Seguranca e criptografia

Seguranca: Implementar regras e garantir adesao de regras de seguranga para manter integridade da plataforma
Criptografia: Codificar dados de usuarios com algoritmos para proteger dados do usuario (modelo de criptografia deve ser
atendido por todos os participantes do consorcio)

Tokenizacao de cartoes

Tokenizagéo: Substituir dados de pagamento de um usuario (Ex.: NUmero do cartdo, PAN) por um codigo criptografado que
pode ser resolvido de volta ao nimero original

Gestao de dados dos clientes

Gestao de Dados: Compilar e disponibilizar dados dos clientes conforme necessario; realizar processos de purga de dados;
garantir metodologias de atualizagdo e remocgéao de dados no Alias
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Processamento de pagamento instantaneo

Captura RoteamenEo da Autorizagao Fraucje Disponibilidade Stand-in Gestao de filas || Rastreabilidade Me_nsagerla /_ Conversdo de
transacao transacional de fundos gestdo de sessdo moedas
Nivel 1 Descricao
Captura Captura de Transacao: Receber informagdes do recebedor e do pagador para execugdo de uma transagéo

Roteamento da transacao

Roteamento: Transmitir as informagdes de transagao para o adquirente; Receber e consolidar as confirmagdes de autorizagdo
para transagao

Validagao da Transacgao: Validar a validade da transagao e de quaisquer mecanismos de seguranga aplicados a transagao
Autenticacao do Portador: Autenticar o cliente realizando a transagéo através de senha do emissor, CPF Token ou outra forma

Autorizacéao de autenticagéo
Consultade Saldos e Limites: Consultar saldos e limites do cliente disponiveis para aquela transagdo
Tratativa de Nao Autorizacao: Enviar retorno negativo ao portador, registrando informagdes do motivo da negagao
Verificacao de Fraude: Analisar risco de fraude conforme informacgdes da transagéo e pardmetros do produto para
. categorizagéo da operagéo (Ex.: transagdes de alto valor, estabelecimentos suspensos, etc..)
Fraude transacional

Tratamento de Transagoes com Suspeita de Fraude: Tratar transagdes com suspeita de fraude (ex.: Derivar para andlise de
fraude, solicitagdo de fator de autenticagéo adicional, cancelamento de transacgéo, etc..)

Disponibilidade de fundos

Definicao de Parametros: Definir parametros minimos de fundos para viabilizar as transagées; definir processo para
disponibilizagéo (ex. intervalo de tempo, volumes monetarios)
Confirmacao de Fundos: Verificar e confirmar disponibilidade de fundos para viabilizar a transagao
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Processamento de pagamento instantaneo

Captura RoteamenEo da Autorizagao Fraucje Disponibilidade Stand-in Gestao de filas || Rastreabilidade Me_nsagerla /_ Conversdo de
transacao transacional de fundos gestdo de sessdo moedas
Nivel 1 Descricao
Stand-in Autorizacdo em caso de falha de comunicagao: Possibilitar o uso de Autorizador Alternativo integrado com base de limites e
regras de seguranga, em caso de queda no servigo do autorizador principal
= " Gestao de Filas: Estabelecer regras de processamento de transagdes. Importante em casos que volume transacionado seja
Gestao de filas - . .
maior que capacidade de processamento - regras definem ordem de processamento
Rastreabilidade Gestao das Transagdes: Acompanhar e gerir dados / historico das transagdes efetuadas por cliente e por entidade participante

Gestao das Mensagens: Definir regras e controlar fluxo de mensagens que viabilizam a transagéo (confirmagéo da transagéo via

Mensageria / gestio de sessao A . ~ . S -
9 /9 push notifications, autenticacdo do cliente para iniciar a sesséo, dentre outros)

Conversao de moedas Regras de Conversao: Definir regras para aplicagdo de taxas de conversdo de moedas em caso de transagdes cross-border
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Operacao pos-transacao

Fraude Prevencao a
comportamental || lavagem de din.

Nivel1

Gestao de limites

Cobrancga de Conciliacio Processamento Liquidagao Gestao Gestao de riscos Relatérios /
parceiros ¢ pos transagdo || (Banc., adg, CIP) || rentabilidade indicadores
Descricao

Fraude comportamental

Fraude Comportamental: Monitorar historico de atividades das transagdes para identificar comportamentos fraudulentos
Risco do Cliente: Gerar relatérios e analises de atividades relacionadas a fatores de risco do cliente

Prevencao a lavagem de dinheiro

Prevencao: Definir controles que exijam que institui¢gdes financeiras e outras entidades reguladas previnam, detectem e
reportem atividades suspeitas de lavagem de dinheiro

Gestao de limites

Definicao de Limites: Definir limites maximos e minimos a serem transacionados
Controle de Limites: Assegurar que limites estabelecidos estdo sendo atendidos e efetuar potenciais alteragdes nos limites

Cobranca de parceiros

Cobrar Estabelecimentos: Gerar cobranga dos débitos contabilizados do cliente
Cobrar Bandeiras e Parceiros: Gerar cobranga dos débitos contabilizados

Conciliacao

Conciliagiao Transacgoes: Conciliar pagamentos autorizados e realizados
Conciliagdo Chargeback: Conciliar transagdes com chargeback ou que ficaram suspensas / rejeitadas (ex.: desfazimentos)

Processamento pds transacao

CIP: Enviar arquivos bilaterais para CIP efetuar pagamentos (papel das bandeiras e adquirentes no consorcio) caso necessario
Restringir Pagamentos: Suspender ou reter pagamentos dos clientes

Liquidacao (bancos, adquirentes, CIP)

Liquidacao: Liquidar posi¢des apds determinagdo das compensagdes e cdlculo das taxas

Gestao de rentabilidade

Rentabilidade de Clientes: Gerar relatorios e reporte quanto a rentabilidade da plataforma

Gestao deriscos

Gestao de Risco Operacional: Gestio do nivel de risco operacional como falhas humanas, controles inadequados,...
Gestao de Risco de Mercado: Gestio do nivel de risco de mercado como concorréncia, novos entrantes, entre outros

Relatoérios / indicadores

Geracao de Relatoérios: Gerar relatérios da base de clientes para andlises de CRM; Medir indicadores de desempenho



DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Relacionamento com o cliente

Atendimento e suporte (entidades diretas e indiretas) Atendimento e suporte (usuario) Gestao de documentos / contratos
Nivel 1 Descricao
Atendimento e suporte (entidades Atendimento aos Parceiros: Atender e suportar solicitagdes e requerimentos de bancos, adquirentes, etc..

diretas e indiretas)

Atendimento e suporte (usuario) Atendimento ao Cliente: Atender e suportar solicitagdes e consultas de clientes

Gestao de documentos / contratos Manutencao de Termos e Condigdes: Atualizar e aprovar termos e condigdes de contratos para cada parte envolvida
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Relacionamento externo

Banco Bandeiras Adquirentes CIP Regulador Bureau
Nivel 1 Descricao
Banco Emissores: Relacionamento com emissores
Bandeiras Bandeiras: Relacionamento com bandeiras
Adquirentes Adquirentes: Relacionamento com adquirentes
cIp CIP: Camara Interba.ncéria de Paga_mentos para inter_media(;éo e ge.stéo dos pagamentos realizados entre os diversos players do
mercado (Estabelecimentos, Adquirentes, Sub-Adquirentes, Bandeiras e Banco Emissores)
Regulador Reguladores: Relacionamento com entidades regulatorias/fiscais (ex.: Ministério do Trabalho, Receita Federal, etc..)

Bureau Bureau: Relacionamento com bureaus externos
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Administrativo e financeiro

Processos e

Recursos humanos A
Procedimentos

Comunicagéo e
Marketing

Administrativo e

- Tecnologia Fiscal e contabil Financeiro
suprimentos

Compliance e juridico

Nivel 1 Descricao
Recrutamento: Selecdo, contratacio e desligamento de colaboradores
Recursos humanos Avaliacao de Desempenho: Gestdo de desempenho dos colaboradores

Folha de Pagamento: Gestdo da folha de pagamento dos colaboradores

Processos e Procedimentos

Modelo Operacional: Desenvolver e gerir modelo e estrutura organizacional

Padrées Corporativos: Definir metodologias e métricas de performance

Performance Corporativa: Acompanhar KPIs, identificar melhorias e elaborar reports corporativos
Gestao de Projetos: Acompanhar projetos (prazos, riscos, custos, interdependéncias, dentre outros)

Administrativo e suprimentos

Compras: Selecéo, contratagdo de fornecedores (materiais, servigos, consultoria)

Gestao de Fornecedores: Gestio de desempenho dos fornecedores da empresa e encerramento de contratos
Gestao de Patriménio: Gestido e controle do patriménio da empresa (ex: mobiliario e imdveis)

Gestao de Suprimentos: Gestiao de suprimentos internos e para clientes (ex: materiais de escritério, etc..)

Compliance e juridico

Legal: Gestdo corporativa para agdes e implicagdes juridicas
Guarda de Documentos: Armazenamento e gestdo de documentos da empresa (ex.: regulatorios, juridicos, contratos, etc..)
Relatoérios Legais: Producéo de relatorios corporativos de cunho legal ou regulatoério

Comunicacao e marketing

Marketing: Gestdo de marketing corporativo (ex.: marca, desigh, comunicagéao, etc..)
Comunicacao: Gestdo de comunicagdo corporativa interna (colaboradores) e externa (clientes, parceiros)
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA

Administrativo e financeiro

Processos e

Recursos humanos A
Procedimentos

Administrativo e
suprimentos

Comunicagéo e

Compliance e juridico Marketing

Tecnologia Fiscal e contabil Financeiro

Nivel 1 Descricao
Gestao de Portfolio de Projetos: Gestdo de demandas, planejamento de investimentos e capacidade de Tl
Gestao de Arquitetura Corporativa: Gestdo de modelos de arquitetura corporativa

Tecnologia Desenvolvimento: Gestio de requisitos, desenvolvimento, testes e releases

Gestao de Servicos de TI: Suporte técnico, gestdo de mudangas e monitoramento de seguranga técnica
Gestao de Seguranca Técnica: Segurancga de aplicagbes e infraestrutura, gestdo de acessos as aplicagoes

Fiscal e contabil

Contabilidade: Gestdo contabil corporativa (ex: custos de projetos, areas, orgamento, vendas)
Tesouraria: Gestio de caixa, ativos e passivos

Financeiro

Financeiro: Gestao da posigao financeira e validagdo dos objetivos e metas
Relatérios de Controle Financeiro: Producéao de relatorios de controle financeiro
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A EXECUCAO DO P2M REQUER A COMPLEMENTACAO FUNCIONAL DA
ARQUITETURA PROPOSTA PARA O P2P

Novas Funcoes Agregadas a Arquitetura

Funcodes adicionadas a arquitetura:

- Canais de inicializacao da transacao e de
relacionamento com EC : aumento das possibilidades de
canais suportados. Ex.: POS / Smart POS, Gateway de
pagamentos, wallets

P r—— — . * Dados do EC no Alias: Adicdo do cadastro e gestdo de =
I (T N dados do EC. Ex.: Alias, CNPJ, nome, segmento, ...
A
+ Processamento de transacoes P2M logicamente
B segregadas do P2P: Desenvolvimento da transagdo P2M
e e funcdo de Stand-in
Arquitetura Nivel O do P2P * Operagéo Pés-transagdo : Adicéo de fungdes de Arquitetura Nivel O do P2M

resolucdo de disputas, charge back, faturamento e
antecipacao de recebiveis

» Relacionamento com EC: Criacao do bloco de
relacionamento com o estabelecimento comercial para
suporte, gestdo do P2M (precificacao, rentabilidade e
relatorio)

Fonte: Analise Accenture
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA - P2M
Arquitetura Nivel O

Direcionadores
0 negocio
Canais de Monitoracaode Gestiaodo Produtos
relacionamento canais cliente -
CRM
Integracao : ___________________________________________________________________________________
L 2
(]
£
P 5
) a
1 @
'8
1
'O
1
1
L _ __ I E—
Operacao pos-transacao
Relacionamento
com o cliente
Relacionamento
comoEC
Administrativo
e financeiro

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Relacionamento
externo
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DETALHAMENTO DA ARQUITETURA - P2M
Arquitetura Nivel 1

P2M

P2P

Cross

Direcionadores . L . x . S . ~ . . .
o negocio Gestdo dos acionistas / afiliados Inovacgéo / servigos adicionais Retroalimentagéo analitica dos canais de origem
Canais de Monitoracaode Gestiaodo Identificagédo e Ciclo de vida do Produtos Analise da Precificacs Relacionamento
relacionamento canais cliente - autenticacio cliente concorréncia reciticagao externo
Performance | CRM « ~ . - .
i i KYC Gestdo de campanhas o
Mobile banking / e alertas p Gestao de portfélio Gestao de parcerias Banco Domicilio

App de cartoes

Integracao

1 1
1 1
Internet banking : @ Cadastro de Gestédo de dados Cadastro de Gestéo de dados Seguranca e Tokenizacado de |,
1 A i i i & 1
' g dados do cliente dos clientes dados do EC do EC criptografia cartdes !
. ~ | omm |
Agéncias Personalizacdo | 1 § Processamento !
e notificacdo |, 2 )
2 | ’
1 Q 1
ATM 1 O |
' Roteamento :
! da transacéo !
App terceiros 0
Gestdo de APls | gperacdo pés-transagao
Fraude Gestdo de limites Conciliagédo Liquidacdo Gestéo de riscos
Call center comportamental (Bancos, adqg., CIP)
Prevengap a Igvagem Cobran_g:a de Processamerjto POS | | 5ostao rentabilidade _Relatorlos/
de dinheiro parceiros transacéo indicadores
POS / Smart POS Gestio de Resglugao de Chargeback Antecnpagag de T —— Extrato
Protocolos ISO disputas Recebiveis
Gateway Relacionamento Atendimento e suporte Atendimento e suporte Gestao de documentos /
Pagamentos como cliente (entidades diretas e indiretas) (usuario) contratos
Wallets Relacionamento ' Desenvolvimentode |Atendimento e suporte Gestdo de Relatérios e analises
comoEC produto (precificagéo) (EC) rentabilidade
Administrativo Recursos Processos e Administrativo e Compliance e Comunicagéo e Tecnologia Fiscal e contabil
e financeiro humanos procedimentos suprimentos juridico Marketing 9

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Emissor (Banco)

Bandeiras

Adquirentes

CIP

Regulador

Bureau

Financeiro
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DETALHAMENTO DOS NOVOS ELEMENTOS DA ARQUITETURA P2M

Canais de Relacionamento

POS / Smart POS Gateway Pagamentos Wallets
Nivel 1 Descricao
POS / Smart POS POS/ Smart POS: Capturar transagdes através de POS / Smart POS
Gateway de Pagamentos Gateway de Pagamentos: Capturar de transagdes através de gateway de pagamentos (ex. e-commerce)

Wallets Wallet: Capturar transagoes a partir de Wallets digitais
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DETALHAMENTO DOS NOVOS ELEMENTOS DA ARQUITETURA P2M

Alias Alias
Cadastro de dados do EC Gestao de dados do EC Autentlcagg?ﬂe Captura Roteamento da transagéo Autorizagdo P2M Stand-in
Nivel 1 Descricao
Cadastro de dadosdo EC Credenciamento: Criar contas de EC configurando campos e regras de negdcio conforme modelos de negociagéo realizados
Gestéo de dados do EC Gestao de Dados: Armazenar dados / informagdes dos ECs; desenhar processos para atualizagdo e remogéo dos dados

Autenticacéo e captura P2M

Recebimento de Transacao: Capturar transagdes realizadas para um EC

Roteamento da transacao

Roteamento: Transmitir as informacdes da transagéo para o adquirente preferencial do EC

Validagcao da Transagao: Validar o formato da transagéo e de quaisquer dispositivos de seguranga aplicados a transagéo
(criptografia, etc..)
Autenticacao do Portador: Autenticar o cliente realizando a transagéo através de senha, CPF Token ou outra forma de

Autorizacdao P2M - e

autenticagao definida

Consultade Saldos e Limites: Consultar saldos e limites do cliente disponiveis para aquela transagdo

Tratativa de Nao Autorizacao: Enviar retorno negativo ao portador, registrando informag¢des do motivo da negagéo
Stand-in Autorizacdao em caso de falha de comunicacao: Possibilitar o uso de Autorizador Alternativo integrado com base de limites e

regras de seguranca, em caso de queda no servigo do autorizador principal
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DETALHAMENTO DOS NOVOS ELEMENTOS DA ARQUITETURA P2M

Operacao pos-transacao

Resolucao de disputas

Nivel1

Chargeback Antecipagado de Recebiveis Faturamento

Descricao

Resolucio de disputas

Resolucio de Disputas: Levantar dados pertinentes ao caso de disputa, avaliar informagdes e solucionar caso
Retornar Pagamentos: Retornar e/ou processar pagamentos referentes ao caso de disputa

Chargeback

Cancelamento de Compra: Solicitar cancelamento da transagédo pelo EC ou portador

Gestao de Disputas: Capturar e processar disputas das transagbes

Reversao de Transagoes: Reverter o valor total ou parcial da transagdo conforme resultado da disputa

Desagendar Recebiveis Futuros: Cancelar os agendamentos dos futuros recebiveis conforme transacgéao realizada
Desagendar Pagamentos Futuros: Cancelar os agendamentos dos pagamentos futuros que seriam realizados

Compliance: Controlar e reportar o processo de disputa para garantir que todos os regulamentos legais estdo sendo seguidos
adequadamente

Recuperacgao: Recuperar todas as atividades relacionadas a transagéo (ex.: registros de transagdes, imagens de recibos) em
associagdo com um caso de disputa

Antecipacao de recebiveis

Definicao da Reserva Financeira: Definir valor da reserva financeira (Gestdo de Travas) para garantir a liquidez do modelo
Calculo de Percentual de Desconto: Calcular percentual de desconto sobre a antecipagéo de recebiveis
Disponibilizacao de Saldo: Disponibilizar saldo para o vendedor de acordo com a antecipagéo de recebiveis

Faturamento

Apurar transagoes do cliente: Apurar as transagoes realizadas na plataforma durante um determinado periodo
Faturamento: Gerar e enviar a faturas do periodo para os parceiros
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DETALHAMENTO DOS NOVOS ELEMENTOS DA ARQUITETURA P2M

Relacionamentocom EC

Desenvolvimento de produto (precificagao)

Nivel1

Atendimento e suporte (EC) Gestdo de rentabilidade Relatorios e analises

Descricao

Desenvolvimento de produto

Definicao de Produto: Definir caracteristicas e proposta de valor de um produto/servigo

Configuracgao de Produto: Configurar sistemas para permitir que o produto (ou servigo) seja implementado
Preco do Produto: Definir modelo de precificagéo - por transagéo, por més, parte de um pacote geral etc..
Teste e Aprovacao do Produto: Piloto do produto/solucéo e aprovagdo pelos membros da associagdo

Atendimento e suporte (EC)

Atendimento ao Cliente: Atendimento e suporte para lidar com solicitagdes e consultas de clientes PJs

Gestao de rentabilidade

Rentabilidade de Clientes: Gerar relatdrios e reporte quanto a rentabilidade da plataforma

Relatérios e andlises

Geracao de Relatérios: Gerar relatorios para suportar a gestdo dos ECs
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1.3.3 DESENHAR ARQUITETURA DA SOLUCAO

Entregavel: Simular até 5 fluxos transacionais da arquitetura futura para suportar casos de uso do modelo de transacdes P2P demonstrando o
envolvimento dos diversos atores



THE SCOPE FORTHE ALIAS PROVIDER WILL BELIMITED TO THE SECTION

LABELED AS ‘ALIAS PLATFORM'

Transaction Execution Schema ILLUSTRATIVE

&

P2P Transfer Via Payer Issuer’'s App

K i

*Value ($)
Payer *Receiver Info + Token API Receiver
Data Input *Payer Info. + Token Integration Value ($)
Authentication On-us transaction to be resolved inside its issuer .
“Value ($) AliasPlatform  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ Creditto
*Receiver Alias 1
I @ @ On-us > @
1
— Off-us C YIS
API Business .
Walue ($) 1 . I ISO 8583 Receiver
Payer lssuer Payer «Receiver Alias! Allas Rules -Valug ($) entity
Channel entity *Payer Info. + Token :Eecelvle; InioT+ Eoken
Native ayer Info. + Token
Integration 1SO 8583 = 1508583 ISO 8583 ISO 8583
Rece:i\\//aelruzli(fs) *Value ($) = 9" .value ($) +Value ($) = 9 .value ($)
’ M P Info. + 16digit P Info. + Tok .___*Receiver Info *Receiver Info +16digi
Payer Info + 16 digits ayer into gits Card ayernto. + foken Acquirer , 1oren Card eceiver Info +16digits
Scheme Scheme
@---------------- Pull Tr:ansaction ———————————————— ®*------ Push Transéction —————— °®
i _1RFP scope e E
Aa: Informat_ion on stream . R > CI D D
Aa: Type of integration / messaging *Settlement -Settlement
Source: Accenture Analysis Archives Archives
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OS DADOS DE ONBOARDING PARA O FAST DEVEM SER Onboarding
SINCRONIZADOS COM O CADASTRO GERALDAENTIDADE @ FAST

Detalhe do Fluxo de Onboarding PARA DISCUSSAO

O = o
Q =

Solucao Alias Entidade Usuario Bandeira
Autenticacaovia MB/IB

w

D Uso da plataforma MB / IB -

Convite para o Opt-In para o P2P ;
< Ysudrio aceita o Opt-In [Verificagao de informagao: :
Exibicao das informacoes (nome, CPF, e-mail, , E-mail e celular: codigo de |
celular e lista de cartoes de débito e pré pagg_gy_L | seguranca é enviado para o usuario :
Confirmacao do opt-inno P2P + selecio dos , Nome, CPF e cartes: informagéo 1
________________________________ 41:arti'>es a serem registrados e qual preferencial I,: vélida vinda da base cadastralda
, Caso de existéncia do CPF na base i COnfirmagéo de posse do e-mail e celular > o [_E:I’l_tl_d__a:d:e: : : : : : : : : : : : : : : : : : : : -_'
_,:,}:": _________________________ < Verificacao de posse (token) W1 Caso necessario atualizar algum 1
Verificacio de existéncia do CPF no Alias + ' campo, o App / IB deve redirecionar
P Alias (telefone ou e-mail) + CPF | para sessao de atualizagdo de dados |
‘CPF existente na base, porém o cartiao padrao | tdasuaentidade ______________ i

nao é o mesmo que o indicado o
- “o cartao cadastrado sera o default”?
F -~~~ """ """ T- """ --------- < Resposta afirmativa "

! Sobrescricao do cartao padrao que i
1

| existia no Alias j Cartoes a serem registrados na base do alias >
sttt i P Cartoes tokenizados'
" Alias + CPF + Entidade + bandeira + Token + -
4. Ult. 4 digitos + mudanca de preferencial
- Registro no Alias realizado comsucesso
o Registro realizado com sucesso ~
Fonte: Andlise Accenture 1: necessaria prontidao da Entidade originadora para tokenizagédo do cartao - MB: Mobile Banking  Aa: Mensagens trocadas

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. IB: Internet Banking  Aa: Dados trocados 84



O PROCESSO DE MANUTENCAO DA CONTA SERA SIMILAR @ Manutencio

AO ONBOARDING FAST daconta
Fluxo Proposto para Atualizacao e Delecao de Conta PARA DISCUSSAO
= Q
= O =
Solucao Alias Entidade Usuario Bandeira

""""""""""""""""""" AutenticacaoviaMB /IB
| Checa o CPF do usuério na base do 4 /

1 alias e entéo utiliza a identificacéo da

1 . . ~ \\
entidade pera buscaranformagie =\ Requisicaopara atualizagdo / delecdo

A

Uso da plataforma MB/ IB

CPF do usuario + identificacdao da entidade

A

Informacgodes do usuario (dados de registro +

dados de pagamento relacionados a entldade); S0 permitidas apenas alteragdes

Informacodes do usuario (dados de registro + /.' nos cartdes (quais seréo usados no
dados de pagamento relacionados a entidade) o P2P e qual sera o cartio padrao)
° »

P Input do usuario para atualizacao

e e e e e e e e e e e e e e m
1
1

Caso necessario alterar dados
: cadastrais (celular, e-mail), é preciso
. . \
1 atualizar na base de dados da entidade +y

___________________________ fo) Requisicdo de confirmacao de posse R i e

i Requisicaodo 2° fator de autenticacéo ..
| »

u . - _
Autenticacido + Confirmacéo para alteracéo 1

A

Verificacao (envio de token)

S S fo) Cartao de débito / pré pago a ser tokenizado o~
1 Processamento das | &
imudangas ] < Cartio tokenizado
O'I;’ - Atualizacao do Alias
Confirmacao da alteracao o
Confirmacao da alteracao -
Source: Accenture Analysis MB: Mobile Banking  Aa: Mensagens trocadas
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Demais
transferéncias

SEGUEM REGRAS SIMILARES A DOC ETED
Fluxo de Transacao

o = &

Pagador A th. Iﬁr&t Iade Pagadora Bandeirapagadora Solucao Alias Adquirente Bandeira recebedora Entidaderecebedora Recebedor
uth. via

_ UsedoMB/IB =~ |---oocooo____L_
“Aliasrec. + valor + | | Verifica conta do ,

AS DEMAIS TRANSFERENCIAS AO MESMO RECEBEDOR @

(L

Cartdousado _ |! 1 pagador e bloqueia os |  Verifica: (1) Existénciado |
Auth, por 2 fatores. i fundos para Er_ap§a_g_a_o_' 1 alias recebedor; (2) se a |
< Ct;nfirmatzﬁo £ 'transagao PO ST
Req. de Confirm. -ro Alias do Recebedor :‘o’ .
_ nomedoreceb _, Confirmacao + Nome do recebedor Pagador: Nome +
h Confirmacao ‘Info do pagador e receb. (Alias, tokendo | Token +Bandeira +
cartao, entidade, Valor, Mensaggm.)___’c Entidade
' Resolve os dados do pag. (CPF, 4 digitos, ‘' | Recebedor: Nome + | Adquirente inicia |
MFundos eauivalentes 1...) com as informagées contidas na ! Token +Bandeira+ | |5 transagées de |
(st | ientidade; e dados do recebedor (via alias)_ Entidade. ....».0 - bulle push !
' anoz o ggtfllea Oos no i ~ " "Pagador: Nome+Token+Valor | ~~"7TTTTTTTTTO
i < Iu_x__________. A Confirmacao o
So _ Transacao Pull ”
6 _Débitoemconta | <
N Confi 8
oI Confirmacio Recebedor: Nome + N .
< » Token + Valor ! A partir deste pontoa |
. Confirmacao g | transacdo é |rrevogavel !

fommmmmmm - o mmmmm—— Transacédo Push R TSNN
! Mensageria de confirmacao do

1
. ! Crédito em cont
| pagamento enviado para o pagador : q#O
| e recebedor 1

. Confirmacao

=3 Confirmacao

__Confirmacéao _,Confirmacao P Confirmacao ~=- Confirmacio _ Confirmacdo _ Confirmacao

D . \ @ » »
Source: Accenture Analysis MB: Mobile Banking  Aa: Mensagens trocadas
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THE FOLLOWING SCENARIOS SHOULD LOOK TO MINIMIZE ANY Documento
DISRUPTIONS TO THE USER EXPERIENCE —

Proposed Process Streams - Onboarding Failure Scenarios ILLUSTRATIVE
]
-— O
= &) =
Alias Solution Entity User Card Scheme

AuthenticationviaMB/IB

D Use of the MB / IB Platform -
Invitation to Opt-In to P2P _
L User accepts to Opt-In

‘Registration information and applicable debit /

pre-paid cards (exhibit list of existinglg;.:?_l:_(_:l_g_)._>

Confirmation of registration information + Card
selection (16 digits) + Selected Alias

| If alias already exists: should answer with an | <

| error message and asking for a new attempt to : Alias Ownership Confirmation Request
1
1

I define an Alias Verification (token or cross-check)

~

t:,' If alias is not verified: should ask the user to try again. Limit of 3 |
| attempts before blocking the user (for 60 min) !

Seo- ~Verification of Alias existence +
% Alias (cellphone or e-mail) + CPF
a

s exists in the database but has a different
card set as ‘default’ (Even if from other entity)

=== === m - — - - - Is the new registration labeled as ‘default’?
1 If the user does not want the new alias as default: ’ »

1
1
1 keep the last default flag but does not disclose :
1
1

Affirmative Response

| details (could be from a different entity) Preferred Card to be registered (16 digits) >
______ e < Tokenized Card
“Alias + CPF + Entity + Card Scheme + Token + g A R AR !

. Timeout on tokenization: entity should retry the communication with

. . 1
Las»4 Digits + Default overwrite (chosen by User) ! card scheme; it the error persists, send a error message to the user !
Alias Registration Successful PO e

g >

Registration Successfully Completed o
- »

Source: Accenture Analysis MB: Mobile Banking  Aa: Messages Exchanged
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THE FOLLOWING SCENARIOS SHOULD LOOK TO MINIMIZE ANY Documento
DISRUPTIONS TO THE USER EXPERIENCE —

Proposed Process Streams - Alias Update / Deletion Failure Scenarios ILLUSTRATIVE
= :O:
- = 0
Alias Solution Entity User Card Scheme
pmmm o P AuthenticationviaMB/IB

v

1

| CPF does not exists: should ask the entityto ! Use of the MB/ IB Platform
1
1

| request that the user attempt once again A
. > Request for update / deletion
<« *»~~ User CPF + Entity Identification

User information (registered aliases available +

payment data related to the Entity)

A

User information (registered aliases available +
payment data related to the Entity) o
... Input for data uploading or data deletion
2nd factor authentication request _
P Authentication
Alias Ownership Confirmation Request
| Alias unavailability: Message for new attempits; if the : < Verification (token or cross-check)
L error persists, this message should be put on hold by | Debit Card to be updated (16 digits) _
i the Entity and asynchronously sent to the Alias 1 - >
——————— ~. T m T mm e P Tokenized Card
<__xdate or Deletion Of A Determined Alias
Update / Deletion Confirmation o
Update / Deletion Confirmation o
Source: Accenture Analysis MB: Mobile Banking  Aa: Messages Exchanged
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THE FOLLOWING SCENARIOS SHOULD LOOK TO MINIMIZE ANY  Pocumento
DISRUPTIONS TO THE USER EXPERIENCE el

L] L] L]
Proposed Process Streams - P2P Transaction Flow Failure Scenarios ILLUSTRATIVE
—~
0 = 0
= 0 = 0
@) = @]
Payer glng Entity Paying Card Scheme Alias Solution Acquirer Receiver Card Scheme Receiving Entity Receiver
Authvia MB / 1
_ Useof MB/IB = | -cocoooooo__. .
“Receiver Alias + ! Insufficient Funds: !
Amount + Pmt. Card end tfje, sz |  Receiver alias not found: return i
. 2Factor Auth. " . ’/A - t4+R ) Alias + P Inf I an error message and requesta
- fi i .#= " Amount + Receiver Alias + Payer Info | ., iqentification (alias 1
Regz:r:;:;::x (Last 4 Digits + Card Scheme + Entity) '--->  __----- N
_, Rec. fullname . Confirmation + Receiver full name X—” - ’P’ayer: Name +
"~ Confirmation o Fayer and Receiver Info (Alias, Tokenized Token + Card
____________ __L___ Card, Entity, Amount, Message) Scheme + Entity
| No confirmation received / timeout: cancel the :/'x Receiver: Name +'
| transaction and deliver an error message to the payer Token + Card

Scheme + Entity >
Payer Name + Payer Token + Amount

Confirmation A I E Y S
A Debi < Pull Transaction v : No confirmationreceived / timeout: cancel the !
< ccount Debit . . transact|on and deliver an error message to the payer !
Confirmation P B R L L
- Confirmation Recelver Name +
x » Token+Amount
__Confirmation >
| ---- f_ ----------- ;-/""““"“I-}; ---- :‘ Push Transaction
No confirmation received / timeout: cancel the 1 » A .
ccount Credit
' transaction, send a reversion for the Pull transaction ! . . >
! . \ _,Confirmation
1and deliver an error message to the payer \
B L L R A ' )g"f-rmaﬂon .......
. Confirmation . Confirmation P Confirmation nfirmation Confirmation _ Confirmation _
<« . <« <« » » »
Source: Accenture Analysis MB: Mobile Banking  Aa: Messages Exchanged
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1.3.4 DESENHAR ARQUITETURA DA SOLUCAO

Entregavel: Mapa de macro requisitos funcionais e técnicos para 1 componentes core



REQUISITOS FUNCIONAIS ENAO FUNCIONAIS DA SOLUCAO DE ALIAS
ABECS

Macro Funcionalidades do Alias
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2.1 1CONDUZIR SOFTWARE SELECTIONPARA OCORE

Entregavel: Avaliacdo das plataformas do short list



RESPOSTAS DA RFQ DAS EMPRESAS SELECIONADAS PARA O SHORTLIST
Avaliacao das Plataformas do Short List

Fiserv Vocalink Yellow Pepper

Fonte: Respostas das empresas selecionadas
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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AVALIAMOS 4 POTENCIAIS SOLUCOES, FISERV FOI DESCONSIDERADA
PORNAO APRESENTARMODELO DESENVOLVIDO PARA CARTAO

Short List RFQ

Long List

Critérios de Selecao

1Cl
&3 Mink .
%y M1nka | FINASTRA

nets: &

PRETA

fiserv.
’9;#’5 TEMENOS
Weorldline
VOCALINK
"==“ . mastercard
SWIFT
"\ [ 7/

SN

VOlGnté ; yellowpepper

Volanté = A
77X qRE}x x

1. Aceitou participagcdo na RFQ?
Worldline,, TEMENOS,,
nets:y | EENASTRAX

2. Maturidade da solugéo - ha cases

relevantes em gestao de Alias?

3. Posicionamento competitivo direto

ao modelo de cartao?

Vo d
(7T

ShOI‘t List (ordem alfabética)

- Software com
I‘CI completude de fungbes

UNIVERSAL PAYMENTS nativas P2P

Empresa com

VOCALINK maturidade de mercado

@ mastercard e volumes eXpreSSIVOS

Empresa comprovada
@7 no mundo de pgtos.
Inst. na América Latina
yellowpepper
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AS EMPRESAS APRESENTAM CASES INTERNACIONAIS RELEVANTES
TANTO EM MATURIDADE COMO EM VOLUME

Principais Credenciais

@ Casos
@ Existentes

UNIVERSAL PAYMENTS,

DuitNow
Malasia &=
ocC ) PF/:I;‘
VOCALINK Faster rompiay
. mastercard, Payments \/
UK C-il:—: Tailandia é
yellowpepper

Peru ‘ '

@ Tempo de

== Implantacao

Implantacio: 8 @ 12 meses
Meses em Operagao: 12

~—\
PromptPay
—

Implantacio: 6 @ 10 meses
Meses em Operacido: 35

Implantagdo: @ meses
Meses em Operagao: 1

NAO EXAUSTIVO

Entidades
Volumetrias Participantes
Usuéarios: 7,9 MM 40 Bancos
Pm"av P?me\ay
i s
Usuarios: 49 MM
) 23 Bancos
Transacdes / Ano: 1,6 B
Usuéarios: 2,2 MM 3 Bancos

Transagdes / Ano : 20 vMm

(BBVA, Scotiabank, Interbank)
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A AVALIACAO CRITERIO A CRITERIO MOSTRA QUE AMBAS SOLUCOES
TEMACAPACIDADEDE ENTREGAS AS FUNCIONALIDADES CORE

Avaliacao dos Fornecedores (1/3)

Dimensao Importancia Critério Vantagem Observacoes
Modelo de MUITO - VL: SaaS, cobranca por transacgao e registro
- Contrato utilizado -
__Contratagao_________ALTA__ o _____ oo _ YP: SaaS, cobranga por transagdo _ ___ _________
Possui base de VOCALINK VL: Sim
enderegamento @ s pepper YP: Sim
Implementar regras de VOCALINK VL: Sim
Corede MUITO negoécio € o ellommeper YP: Sim
a ALTA
Solugao Certificagdo PCI, SOCS VOCALINK VL: Sim
@ yellowpepper YP: Sim
20 2 2 VOCALINK VL: Sim
_______________________________ AdequagaodlLOrbr TTemm M YPSmM
Pode ser hospedada em VL: Sim, requer DC em territorio Brasileiro
territorio Brasileiro? yellowpegper YP: Sim, requer negociagcdo com GCS / AWS
Solugéo cloud native? VL: Ngo, on premises que pode ser laaS
yellowpepper YP: Sim, desenvolvido para cloud
Infraestrutura ALTA . -
Pode ser implementado VOCALINK VL: Sim
com cloud publica? @ s pepper YP: Sim
Pode ser implementado VOCALINK @) VL: Sim
_______________________________ comcloud privada? _ ______ ¢ wewwe _ _YP:SIM
Volume transacionado VOCALINK VL: 14,6 milhbées de volume transacionado
meédio (por dia) O rostrers YP: Ndo informado
.. Qtde. de transferéncias VOCALINK VL: 2,9 MM de transagdes/dia no pico
Credenciais ALTA média (por dia) @ mestercra YP: 0,1 MM de transagdes/dia (na projegédo do ano 3)
Tempo de operagéo VOC‘\LINK VL: Langamento em Jan/2017

mestercerd YP: Langamento comercial em Jan/2020
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A AVALIACAO CRITERIO A CRITERIO MOSTRA QUE AMBAS SOLUCOES
TEMACAPACIDADEDE ENTREGAS AS FUNCIONALIDADES CORE

Avaliacao dos Fornecedores (2/3)

Dimensao Importancia Critério Vantagem Observacoes
L. VOCALINK VL: 49 MM
Volume de usudrios B s YP: 2.2 MM
Duragéo da VL: 12 meses
L. implementacéo pesper YP: 6 meses
Credenciais ALTA i i voy:;h;\UNK VL: 21 bancos participantes
Numero de participantes @ mestorcons YP: 3 grandes bancos do Peru
~ VL: Nao
_______________________________ T Card o A e ____ Ye:SImM_
Possui camada de API? VOCALINK VL: Sim
’ @D rostercrs yellowpepper YP: Sim
. . VOCALINK VL: Sim
Possui conector nativo? @ mostarcars YP: N3o
Integraco ALTA o e
tegragoes Comunicagédo com ISO VOCALINK @ VL: Sim
8583 @ rmeseerers yellowpepper YP: Sim
Comunicagdo com ISO VOCALINK @ VL: Sim
_______________________________ 20022 & eemee _YPRSIM o ____
VOCALINK VL: Sim
Request to Pay @ mostorcors w@m YP: Sim
= VOCALINK VL: Sim
Servicos ALTA Preparagéo para P2M @ mostercra YP: Roadmap de desenvolvimento
adicionais Reembolso de fundos VOC‘\LINIS VL: Sim

YP: Previsto para Q3 de 2020

. VOCALINK VL: Sim
Suporte a QR code © ronrs - YP: Sim

97



A AVALIACAO CRITERIO A CRITERIO MOSTRA QUE AMBAS SOLUCOES
TEMACAPACIDADEDE ENTREGAS AS FUNCIONALIDADES CORE

Avaliacao dos Fornecedores (3/3)

Dimensao

Servicos
adicionais

: Atualmente em inglés e espanhol

: Sim

: Inglés

: Inglés e espanhol (com abertura para portugués)
: Inglés (UK)

: Inglés e espanhol (com abertura para portugués)

: 9 dedicados a pagamento instantaneo no Brasil
: 2 recursos no brasil

: 1.907 empregados

: 76 empregados

: USD 15.000 MM

: USD 9 MM

: USD 5.900 MM

: USD (2) MM (foco no reinvestimento)

Institucional

Importancia

ALTA

BAIXA

Critério
Antifraude

Analytics

Aplicativo / Portal white
label

Portal publico de APIs

Tokenizagao Propria
Suporte N1 da solucao
em portugués
Suporte N2 da solucéo
em portugués
Suporte N3 da solugéo
em portugués
Presenca no Brasil

Numero de
colaboradores

Receita (2018)

Lucro (2018)

Vantagem

VOCALINK
@) mostercard
VOCALINK
@) mostercard
yellowpepper
VOC‘\LINK

VOC‘\LINK

uuuuuuuuu

uuuuuu

VOC‘\LINK

VOC‘\LINK

uuuuuu

Observacoes
: Sim
: Considera a parceria com a FICO
: Sim

: Possui capacidades basicas, recomenda parceiros
: fora do escopo da solugao

: Sim

: Sim

: Previsto para Q4 de 2020

: Sim
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O CORE DE ALIAS E ATENDIDO POR TODOS, NO ENTANTO FISERV
APRESENTA MENOR POTENCIAL EVOLUTIVO

Caracteristicas das Solucoes

VOCALINK
UNIVERSAL PAYMENTS . mastercard yellowpepper
Software com completude Empresa com Empresa comprovada no
de fungées nativas maturidade de mercado mundo de pgtos. Inst.
-t Camada de Conector Desconsiderado devido a Camada de Conector Camada de
& APIs nativo aderéncia exclusiva a base de APls nativo APIs
g SO 8583 1SO 20022 Allas e modelo de Integragfo 1SO 8583 1SO 20022 SO 8583 1SO 20022
£ somente com 1ISO 20022
Base de Enderegamento Base de Enderegamento Base de Enderegamento
o
g Regras de Negocio Regras de Negocio Regras de Negocio
Adequado 3 Certificacédo Adequado 3 Certificacédo Adequado 3
PCIl, SOCS LGPD PCIl, SOCS LGPD PCI, SOCS LGPD
o
T Request to Request to Request to
% Pay P2M Pay P2M Pay
5 Reembolso de
< QR Code fundos QR Code QR Code
o
S Antifraude Analytics Antifraude Analytics
)
5 Aplicativo Portal white
S white label label
3 Tokenizagao Tokenizagéo Tokenizagéo
$ Portal de APIs prépria Portal de APIs prépria prépria

Fonte: Respostas dos fornecedores a RFQ; Rodada de entrevistas com os fornecedores
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 99



NO GERAL AS 3 SOLUCOES TEM POTENCIAL PARA SER A BASE DO ALIAS,
SENDO NECESSARIO AVALIARO MODELO IDEAL DE CONTRATAQAO

Sumario das Solucoes ICI VOCALINK ;

ey \N
. | mastercard

UNIVERSAL PAYMENTS yellowpepper

Funcionarios ~150 ~2.000 ~40

Receita 2018 US$ 1 Bi US$ 15 Bi Us$ 0,01 Bi

Solucao DuitNow - Malasia PromptPay - Tailandia Plin - Peru

[
Credenciais Volume Usurios: 7,5 MM Usuario 49 MM Usuario 2,2 MM
Transagdes: ndo informado Transagodes: 1,6 Bi Transacgdes: 2 MM (estimado)

Requisitos MVP @ Modulo flexivel @ Maior nivel de ajustes & Funcdes similares ao Peru
funcionais Evolucao O Request to Pay e P2M O Request to Pay e P2M O Roadmap em evolugao

MVP O Seguranca transacional / O Seguranca transacional / O Seg. trans. + Cloud nativa
Requisitos nio suporte fora do Brasil N1 no Brasil e demais fora ’ )
funcionais Evolugéio O Cloud em homologacéo e O Escalabilidade provada em O Modelo a ser testado ainda

servicos antifraude grandes paises

Uso da plataforma  On-premises BPaa$S Saa$

Pros - Autonomia e maior dominio dos - Terceirizagdo completa - Terceirizagdo completa*
dados - Modelo provado em larga escala - Solugéo nativa cloud

Consideracoes

- Necessario gestao de operagbes
Contras commodities e planejamento de
evolugdes

- Alta depend. do fornecedor
- Modelo testado em paises
menores de baixa volumetria

- Alta depend. do fornecedor
- Governanga interna burocratica

Fonte: Respostas RFQ. Analise Accenture. *Necessita inclusdo de escopo complementar . . .
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OMODELODA ACIREQUERMAISLINHAS DEINVESTIMENTO AOPASSO QUE
AS DEMAISFOCAMNO CUSTO MAJORITARIAMENTEPORTRANSACAO

Elementos de Precificacao das Solucoes

y((d ] VOCALINK

UNIVERSAL PAYMENTS . mastercard yellowpepper

Modelo de contratacao On-Premises BPaa$S SaaS
CAPEX

Aquisicdo de Licengca de SW e HW
Implantacdo da solucao

Setup de Infraestrutura

Integracgdo de parceiros

AN

Custos de treinamento

OPEX

Manutencéo licencas de SW e HW

L CKKKK
<

Suporte a aplicagéo

AN

Custo por transacéao

AN

Custo por registro na base do Alias
Custo por parceiro integrado \/
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21.2CONDUZIR SOFTWARE SELECTIONPARA OCORE

Entregavel: Relatorio das provas de conceito



MATERIAIS COMPARTILHADOS PELAS EMPRESAS NO POC
Relatorio das Provas de Conceito

Ao

POF

Vocalink RFP
Response to ABEC!

VOCALINK

. ! mastercard

* Pagina 14

Ao

POF
YP_Technical_Pro
yellowpepper posal

* Slides 38 até 60

Fonte: Analise Accenture, Vocalink, YellowPepper
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POC - TESTE DE STRESS
VOCALINK

yellowpepper

Cena'rio . ) mastercard
AN Atingiu aprox. 350 registros/seg (~11 bi registros / ano)
1 . W/ Nio ha visibilidade da infraestrutura utilizada, contudo
l_ RegIStro de Contas pode-se definir em contrato entregas de SLAs de
performance

AN Atingiu aprox. 3.700 consultas/seg (~ 117 bi consultas/
ano)

| E Alias W/ Nio ha visibilidade da infraestrutura utilizada, contudo
pode-se definir em contrato entregas de SLAs de
performance

|_3 Roteamentoda
Transacao

* Atingiu melhores taxas por segundo nos testes

realizados
. . * Testes realizados em ambiente AWS (datado de
Comentarios Gerais 19/11/19), nao refletindo o solicitado na PoC, porém

sugere que em contrato estejam os volumes de
transacdo para solugéo Brasil

Nota Final (entre1e5) * 3,0

Fonte: PoC Vocalink e Yellow Pepper; * Nota final varia de 1a 5, sendo 1 equivalente a muito ruim e 5 equivalente a muito bom
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

N\ Atingiu aprox. 51 registros/seg (~ 2 bi registros / ano)

AN Atingiu aprox. 2.315 consultas/seg (~ 73 bi consultas/

ano)

W/ Cenario extremo de 5.000 consultas / seg no atingido

Apesar do resultado inferior, performance é superior
ao volume estimado para o ano 5 no Brasil

Testes realizados com a infraestrutura montada para
PoC no Brasil, utilizando servidores do Google Cloud
Platform em territério brasileiro

4,5
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POC - CENARIOS DE DEMONSTRACAO

Cenario

VOCALINK

. ) mastercard

yellowpepper

l_.I Onboarding

Comentarios Gerais

Nota Final (entre1e5) *

A\ Demonstragédo do onboading com cadastro de celular
Prova de conceito demonstrada unicamente em video

V' N3o demonstrou cenario de alteracéo de cartdo
principal

\/ N3o demonstrou cenérios de erros

N Demonstragao de transagdo com nimero de telefone

A\ Demonstragéo do cenario de transferéncia entre bancos
na implementagdo de UK

W/ Prova de conceito demonstrada unicamente em video
W/ Nio demonstrou cenarios de erros pedidos

* Nao desenvolveu nada especifico para o Brasil

¢ Videos de demonstragéo apresentam UX
simplificada e fluida, demonstrando experiéncias em
outros clientes

3,0

Fonte: PoC Vocalink e Yellow Pepper; * Nota final varia de 1a 5, sendo 1 equivalente a muito ruim e 5 equivalente a muito bom
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

N Demonstragio do onboading com cadastro de celular e
cartdo de débito

N\ Demonstragdo da alteragdo de cartao preferencial
(utilizando conceitos da solugédo do Peru)

N Demonstrou a gestdo do perfil no alias
W/ Nio demonstrou cenario de erros

N\ Demonstragio de transagdo com numero de telefone
A\ Demonstragdo de transferéncia entre bancos simulados

N Realizou a demonstragio dos cenarios em aplicagdes
desenvolvidas para a PoC

W/ Nio demonstrou cenario de erros pedidos

¢ Aplicativos desenvolvidos para PoC da Abecs, porém
com poucas regras de validagao

¢ Reuso da mesma infraestrutura nos testes de
performance para demonstrar cenarios

* N&o demonstrou transagdes utilizando o e-mail ou
CPF como identificador

4,5
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2.1.3 CONDUZIR SOFTWARE SELECTION PARA OCORE

Entregavel: Mapa de integracoes



MODELOS ESQUEMATICOS DA INTEGRACAO COM AS APIS EXPOSTAS DA
SOLUCAO DE ALIAS DA YELLOWPEPPER PARA TRES FLUXOS PRINCIPAIS

Mapas de Integracoes

( B

;9 Onboarding
. + J
e )

@) D m 2 Manutencgao @
O L it de conta ) Regras de

Usuario Canal de p < negodcio
A(';endlmento -;_ Transacéo Plataforma
0 emissor L. de fundos do Alias
L : J
Onboarding Manutencao de conta Transacao de fundos

Realizacdo da autenticacgéo, criagéo

de uma nova identidade de

pagamento (alias) e atribuicdo da

informacéo de pagamento

Fonte: Proposta técnica YellowPepper; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Realizacdo de alteracdes ou
remocao das informagdes cadastrais
do cliente e das credenciais de
pagamento

Realizacdo da transacao de fundos
entre contas na base de dados de
alias através de suas credenciais de
pagamento
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DAS 12 APIS DISPONIVEIS NO ALIAS

PROCESSO DE ONBOARDING REQUER INTEGRAQAO COM4
[ﬁ}_ Onboardng
Onboarding

Plataforma do Alias

/ﬁ | B
O Autenticacéo Canal de [
) : Atendimento I
Opt-in P2P do emissor I
Usuario I

I Create Identity (POST)
Criacado de uma nova identidade caso
nao exista uma para este usuario

Dados do usuario para criacdo

I Add Payment Credentials (POST)
Adicdo das credenciais de pagamento

|

|

1

|

|

|

1

|

|

|

1

Dados de pagamento do usuario |
|
associando a uma identidade existente |
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1

|
[ i
I
I
I Associate Token (POST)

Associagado de um token de pagamento
a uma identidade existente

Token do pagamento
I
I
I
I
I Get Identity (GET)
Confirmagéo de criagdo O IRetorna detalhes de identidade e alias

I'na concluséo da criacdo do novo
:usuério




PROCESSO DE MANUTENCAO DE CONTAS REQUER
INTEGRACAO COM 5 DAS 12 APIS DISPONIVEIS NO ALIAS [ I

Manutengéo}
Manutencao de Conta

de conta

Plataforma do Alias

/ﬁ === =-=-"=-"=-"=-"=-"=""="="="="-"=-"=-"=-"===
O Autenticacéo Canal de [
) . Atendimento I
Manut. Alias do emissor I
Usuario |

Dados do Alias O | Get Identity (GET)
Retorna detalhes de identidade e alias

| Get Payment Credentials (GET)
Retorna lista de credenciais de
|pagamento relacionadas a um alias

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Dados do usuario para criacdo I
|

|

|

D Q Set Preferred Payment |
Alteracao de cartao preferencial Credentlals (PUT) |
O 1Atualiza a informacédo e pagamento I

lpreferenC|aI de um alias :

' |

|

|

|

|

|

|

|

|

I
= : Delete Payment Credentials (DELETE)
Remocao de credencial de pagamento
& . R O—I Remove a credencial de pagamento de
juma determinada identidade
I
I Delete Identity (DELETE)
Remove a identidade do cliente na base

:de Alias

Remocéao de um perfil




PROCESSO DE TRANSACAO DE FUNDOS REQUER

INTEGRACAO COM 3 DAS 12 APIS DISPONIVEIS NO ALIAS [ iy

Transacao de Fundos

O Autenticagéo
) Req. Transagéo
Usuario

( Canalde )

Atendimento
do emissor

A=

Plataforma do Alias

1 Request Access Token CDE* (POST)
Requisi¢cdo de autenticagéo O IRequisicdo de uma chave de acesso
, para consumo da API de transferéncia
de fundos

|

I

|

|

I Alias Inquiry (POST)

IRetorna dados do alias do recebedor
(nome completo por exemplo) caso
tenha uma conta cadastrada que

jcontem informagdes de pagamento

|

|

ITransfer (POST)

Validacéo do recebedor

Execucéo da transferéncia

:e o recebedor

* Em caso de ambientes n&o alinhado a CDE (cardholder data environment, da PCI)
a API utilizada é a Request Access Token Non-CDE

Executa a transferéncia entre o pagador

10



2.1.4 CONDUZIR SOFTWARE SELECTION PARAOCORE

Entregavel: Recomendacéao de até 2 plataformas core para negociacao final



ACI OFERECE SUA PLATAFORMA NO MODELO CLASSICO, ATRAVES DA VENDA
DO SW, ENQUANTO VOCALINKE YELLOWPEPPER PRESTAM SERVICOS

Visao Geral das Plataformas

SERVIGOS

GERENCIADOS

""" » VOCALINK
@ mostercard

— A .
Py tPa
emersy - Tailandia

Usuarios: 49 MM
Transac.ano: 1,6 B

- U

yellowpepper

Peru’

Usuarios: 2,2 MM
Transac. ano: 20 MM

PLATAFORMA

INFRAESTRUTURA

SOFTWARE
(Sistema
desenvolvido)

30
12V o\UQa ‘«\a

\atat© -
- -I\CI

UNIVERSAL PAYMENTS

Malasia

DuitNow

Usuérios: 7,5 MM

(1) Volumetria estimada para 2020
Fonte: Respostas RFQ, apresentagdes dos potenciais fornecedores. Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

(2) Roadmap 2020 prevé M2P, P2M e A2A

Consideragées da Solucédo

Pontos Positivos

Base descentralizada,
segrega dados p/ entidade

Terceirizagdo abrangente
dos servicos operacionais

Ja opera com transagoes
P2M em UK em alto volume

Adaptacéo funcional ao
Peru similar a do Brasil

Solugédo nativa em cloud
(Google Cloud Platform)

App e Portal White Label
contemplados na solucao

Modulo flexivel e agndstico
para registro dos dados

Facilidade na integracéo a
partir de conectores

Modelo permite maior auto-
nomia e dominio dos dados

Pontos de Atencao
Pode requerer alto nivel
de customizacodes

Infra on-premises,
necessita parceiros locais

Atrasos na RFQ e
governanca burocratica

Servigos complement. ndo
previsto@/ integr. direta

Modelo testado em paises
com baixa volumetria

Suporte local necessitara
de esforcos significativos

Evolugdo e manutencgao
por conta propria

Investimentos elevados
(principalmente infra)

Parceiro adicional para
gestdo da plataforma

12




ACI OFERECE SUA PLATAFORMA NO MODELO CLASSICO, ATRAVES DA VENDA
DO SW, ENQUANTO VOCALINKE YELLOWPEPPER PRESTAM SERVICOS

Visao Geral das Plataformas

SERVIGOS

GERENCIADOS
""" » VOCALINK
PLATAFORMA @) mastercard
somery  Tailandia
—
Usuarios: 49 MM
INFRAESTRUTURA Transac.ano: 1,6 B

>

yellowpepper

Peru’

Usuarios: 2,2 MM
Transac. ano: 20 MM

SOFTWARE
(Sistema
desenvolvido)

UNIVERSAL PAYMENTS

Malasia

DuitNow

Usuérios: 7,5 MM

(1) Volumetria estimada para 2020 (2) Roadmap 2020 prevé M2P, P2M e A2A
Fonte: Respostas RFQ, apresentagdes dos potenciais fornecedores. Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Selecionados para final list

Desconsideradodevido'a
necessidade de parceiro(s)
complementar(es)

13




EM ANALISE PRELIMINAR A VOCALINK APRESENTA VANTAGENS DEVIDO
AO SEU HISTORICO ESERVICOS ADICIONAIS APLATAFORMA

Avaliacao dos Fornecedores Potenciais do Alias

Dimensao

Modelo de Contratacao

Core de Solucao

Infraestrutura

Credenciais

Integracoes

Servicos adicionais

Suporte

Institucional

Importancia
(base)

Muito alta

Muito alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Baixa

Importancia

(revisado)

Muito alta

Muito alta

Muito alta

Muito alta

Alta

Média

Média

Baixa

Fonte: Respostas das RFQ; Apresentacédo dos fornecedores; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

4 4%5 7

VOCALINK {}/

4,5 4,6
vocaunk (7

3,8 4,2

VOCALINK E

2,4

(=1

3,9
VOCALINK

4,4
VOCALINK

=1

4 42
{7 vocaLink

3 4
VOCALINK @

SN

4,5
VOCALINK

Avaliacao
(base)

Avaliacao
(revisado)

VOC‘\LINK

yellowpepper

3,8
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2.2.1 ESTIMAR INVESTIMENTOS E CUSTOS DA
SOLUCAO

Entregavel: TCO de 5 anos



CAPEX FOI MINIMIZADO PARA ADOCAO DO MODELO COM PRECO POR
TRANSACAO VARIANDO ENTRE R$0,0417 A R$0,0464

Analise de Custos - Cenario Moderado

Evolucio dos Custos (USD milhdes) m Custo por Transacao

CAPEX OPEX 16,5

CAPEX: USD 0,9 M TCO 5 anos: R$ 0,0464
VOCALINK 1,9 0,0 (USD 0,0111)
. ) mastercard 71 0,1 $
i 16,5 . Em regime: R$0,0420
4.% . 0.1 1,9 OPEX: USD 39,9 M (USD 0,0107)
0.7 o0 44 " e
0,7
16,4
0,0 CAPEX: USD1,1M TCO 5 anos: R$ 0,0430
10,4 (USD 0,0103)
6,0 0.0 16,4 . $
3,6 3 b Em regime: R$0,0417
yellowpepper 1,3 0.4 gg oA OPEX: USD 36,6 M (USD 0,0100)
— 1102 3.2 ’
| (T (T [Saiviniininial SR Glietebainintt (m------ .
1Moy 21M o 0 20M 8 35 M MM ) Volume de Usuarios
3 1
(TTTTTTON (TTTTTTN (T (=TT (===
Mercado 1 108 M | ' 320M | ' 551M | 11.042M; !1.063M,; ) Volume de Transacées

(CenarioModerado) @ -------- smmmomoo fmmmmmomo fmmmmmmoo mmooooes

Fonte: RFP Vocalink e Yellow Pepper  *Cambio: 4,17
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 16



OS CUSTOS PROPOSTOS PELA YELLOWPEPPER FORAM INFERIORES AOS
DA VOCALINK

Analise de Custos - Cenario Conservador

CAPEX OPEX 13,4 CAPEX: USD 0,9 M TCO 5 anos: R$ 0,0494
VOCALINK 9,5 0.0 (USD 0,0118)
.' ) mastercard 0,1
= 5 7 .
’ 13,4 Em regime: R$0,0447
38 0.1 0,4 OPEX: USD 32,0 M S 0,0107)
07 o 35 56
0,7 4
13'05 CAPEX: USD 1,1 M TCO 5 anos: R$0,0433
7.9 (USD 0,0104)
0,0
4,7 ’ 12,5 E ime:
2,8 . m regime: R$0,0417
yellowpepper 1,0 0.4 e 7.9 OPEX: USD 27,8 M (USD 0,0100)
— 0802 2,4 i
—M PR, PR, PR, PR, PR -
. 8M | v 16M | 1 22M ' L 26M 7 1 3TM ) Volume de Usuarios
3 £
(TTTTTT (TTTTToN [To22228 (TTTTToN (ST ==
Mercado 1 79M | 1 243M | 1 M18M | 1 791M | 11248M, ) Volume de Transacées

(CenarioConservador) @ '~-------  ‘-------- fo-mmomoo ooooooos moooooos

Fonte: RFP Vocalink e Yellow Pepper  *Cambio: 4,17
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 17



OS CUSTOS PROPOSTOS PELA YELLOWPEPPER FORAM INFERIORES AOS
DA VOCALINK

Analise de Custos - Cenario Agressivo

Evolucio dos Custos (USD milhdes) m Custo por Transacao

CAPEX OPEX 29,8 CAPEX: USD 0,9 M TCO 5 anos: R$ 0,0391
VOCALINK 21,5 0.0 (USD 0,0094)
.' ) mastercard 0,1
’ 12,6 .
X 29,8 . Em regime: R$0,0347
07 0 5gOf 12,6
0,7 d
35,8
0,0 CAPEX: USD1,1M TCO 5 anos: R$ 0,0423
22,5 (USD 0,0101)
0,0
1.8 35,8 Em regime: R$0,0417
yellowpepper 14 4,9 0,5 22,5 OPEX: USD 75,3 M (0SD 0,0100)
I 0,4 11,3
— 12102 4,5 >
—M PR PR, PR, PR PR -
1 183M 7 1 30M |} ' 60M ' L 75M 7 1 90M ) Volume de Usuarios
-3 £ e
{ ________ { ________ { ________ { ________ { ________
Mercado ' 121M | 1 453M | 11130M | 12.2248M| ! 3.583M | ) Volume de Transacées

(Cenario Agressivo) @ -0 fmmmmmmmo fmmmmmeeo

Fonte: RFP Vocalink e Yellow Pepper  *Cambio: 4,17
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 18



DETALHAMENTO DOS CUSTOS

Volume de Participantes  Fee (USD) Observacao Range (Milhoes) Fee por Transacéao (USD)
Até 50 bancos 700.000 One-time 1 200,0 0,0150
Participantes Futuros 15.000 Por banco 200,0 300,0 0,0120
300,0 500,0 0,0110
500,0 1.000 0,0100
Custo para participantes futuros comega a vigorar 1.000 2.000 0,0080
ap0s os 12 primeiros meses 2.000 3.000 0,0075

VOCALINK 3.000 4.000 0,0050

@  mostercard Tarifas ndo cobradas para os primeiros 12 meses

Fee Anual por Participante
(UsD)

Participante Direto 27.000

Participante

Tarifas ndo cobradas para os primeiros 24 meses

Setup Fee (USD) Observacio Tarifa (Milhées) Fee por Transagao (USD)
APl integracio 100.000 Por adquirente Tarifa 0,01000
yellowpepper APl integracéo: integracéo da plataforma com

adquirentes

Fonte: RFP Vocalink

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 19



2.2.2 ESTIMAR INVESTIMENTOS E CUSTOS DA
SOLUCAO

Entregavel: Ballpark de investimentos e custos operacionais para os proximos 5 anos (2020 até 2024)



ESTIMAMOS O MERCADO DE TRANSACOES P2P ATRAVES DE CENARIOS E
AVALIAMOS SUA REPRESENTATIVIDADE NO MERCADO BRASILEIRO

Metodologia para Estimativa de Transacoes P2P

|_-| DEFINICAO DOS

AVALIAMOS A O 0O F2PEM S FAISES PARA ESTIM ARG

FOTENCIAL DF T NOBRASIL

Marvadis Consideradon 0=

..... SRR S - F—

[l i - -
-2"&3 i E = -
fioererid H = b

i amen | 1w e

) i e -~ e

811 = i s sipais

T Fara 230 an soam

—

Definicdo dos cenarios para as
estimativas do mercado P2P

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

2 ESTIMATIVA DO
| MERCADO P2P

ESTIMAMOS O TAMANHD DO MERCADO P2P BRASILEIRC A PARTIR OE
ImlmMwnmnonqswqmmmnmimncthw

Pt b ey
i R
el PSR R | ~
prm® .=TEE =
wimnrm B pm =BT 8
SESEES | DRSS | Smeiimiint | i

Estimativa do volume de
transagobes e volume financeiro do
mercado de P2P

COMPARACAO COM
3| ouTros MEIOS DE
PAGAMENTO

AS TRAN mmﬂunmntummoumuu
WO MIKCADO BRASHEIRG
Respresentsnivida o v Maraads Sam Pagemesnos Braicin (] BEERHT o

ey i g [ P
T O i T*
..... m B £

g1 NS i

Representatividade do mercado
P2P em relacéo aos outros meios
de pagamentos do mercado
Brasileiro

DE CUSTOS

a eunro'rmumltnnn:?.io DEVE SER AFROXIMADLMENTE
A UM TIOKET MEDD DE R366
Mitiagho de Custis PP (e —— T

l y ANALISE DE MITIGACAO

Custo maximo de transagdes P2P
para haver economias no sistema
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AVALIAMOS A ADOCAO DO P2P EM 3 PAISES PARA ESTIMARO
POTENCIAL DE TRANSACOES NO BRASIL

Mercados Considerados |G] BEFINICAO DOS
CENARIO CONSERVADOR i CENARIO MODERADO i CENARIO AGRESSIVO
: < :
N2 | i€ .- ; (]
Za N ; * . ; i
Reino Unido i Australia i Suécia
L) Tempode i i
Q Operagdo 12 Anos | 2 Anos | 7 Anos
iQa Penetraciona 46% i 27% i 73%
<=—> Populacao : :
N : :
0% 0 Valor ! !
02 0 Transacionado USD$ 1.188 B : USD$ 46 B : UsD$ 20,5 B
ﬁ]/ﬂ Volume 2.043 M | 74 M | 300 M
Transacionado ! !

Valores Referentes a 2018

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 122



PARA ESTIMAR O VOLUME DE TRANSACOES P2P NO BRASIL, AVALIAMOS
A ADOCAO NOS PAISES EM QUE A SOLUCAO FOI IMPLEMENTADA

DEFINIGAOD
Adocao de Pagamentos P2P |[1] DERNICAODOS " EgriMATIVA
Taxa de Adocao de Pagamentos P2P
Penetragéao na 73% Realizado
P lacao Total (% 68% Suécia (2013 o .
opulacgédo Total (%) uécia (2013) === projetado
59%
50%
41% _ — - 46%
_ oo — — —39%
:= Suécia (2013) Australia (2018) Yy -== «33%— — 7 -36%
& Australia (2018) 21% gy — — 2% g -~ T 28% Reino Unido (2008)
RITA . o = a== 12%)(;4):—:_ 18‘70"' — - —217-—
74'? Reino Unido (2008) S;Z;/_1§ - — - -

A - 6% I I T T T T T T I I
lanaamate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
ancamento

& 9 15 19 30 40 43 49
Transacoes
por Usuario @ 37 71
él:—: Informagées ndo disponiveis’
Al
w 58 49 65 64 67 68 64
Valor Médio
por Transacio & 623 637
(USD$)?

A
K

269 288 311 530 554 571 580 580 588 582 559
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ESTIMAMOS O TAMANHO DO MERCADO P2P BRASILEIRO A PARTIRDE
REFERENCIAS DEADOCAO DA SUECIA, AUSTRALIA EREINO UNIDO

Racional para a Estimativa IB) mircane poa’

Volume —_ Taxa de x Populacéo Transacodes por x Gasto por
Financeiro - Penetracao Bancarizada Usuario Transagao

Principais Premissas Progresséo do volume de
transagdes por usuario no
caso da Suécia

Considerada a populagédo
Brasileira adulta
(15 anos+ de idade)

Gasto médio do cartio de
débito, com crescimento
conforme o caso da Suécia

Cenarios de taxa de penetragdo
nos primeiros 5 anos

)
= 168 M 169 M 171M 172M 174 M

Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

. o, 50%
Agressivo 4 41%

- 21%
casosuscs W o o [ [ I
I

76
7 73

Moderado @ oy 15% 20% 23% 27%
Caso Australia - = I B

40
30
19
15
: I I

Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

Conservador gl& 1o 5% 18% 21%
Caso Reino Unido ™IW S am mm o M

Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

e e el |
Y

Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 124



ESTIMAMOS O POTENCIAL DE TRANSACOES P2P NO MERCADO

BRASILEIRO AO LONGO DOS PROXIMOS 5 ANOS
Potencial de Transacoes P2P no Mercado Brasileiro IB] Fneaso s’ ESTIMATIVA

Volume de Transacgdes
# de Transacées

40
30
15 19
Transagdes 41B
por usuario
2,6B
1,4B 198
0,5B o5B 068 ok 098 28 I
01B 01B O0O,B 0,3B 048B . .
Ano1 Ano2 Ano 3 Ano4 Ano5
Numero de usuarios
8M 16 M 22 M 26 M 31 M
(Y 21 M 29 M 35M MM
183 M 30 M 60 M 75 M 90 M

Conservador (caso Reino Unido) Moderado (caso Australia) Agressivo (caso Suécia)



O VOLUME FINANCEIRO FOI ESTIMADO EM FUNCAO DO VOLUME
TRANSACIONAL E GASTO MEDIO POR TRANSACAO

Volume Financeiro do P2P no Mercado Brasileiro IB] Mireanome’  ESTIMATIVA

Volume Financeiro

em R$
76
7 73
66 68 ° — o
Gasto Médio ® e —@———
por Transagao
314,1B
189,8 B
144,0 B
109,4 B
91,9B 88,0 B
66,8 B
35,4B 340 488
1908 25,0B
6,0B 81B 91B ¢
I T T T T
Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

Conservador (caso Reino Unido) Moderado (caso Australia) Agressivo (caso Suécia)
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O MERCADO BRASILEIRO FOI ESTIMADO ATRAVES DA COMPOSICAO DE
SEUS DIVERSOS MEIOS DEPAGAMENTO EO CONSUMO DAS FAMILIAS

Estimativa do Mercado de Pagamentos Brasileiro

PAGAMENTO

COMPARACAO COM
|_ OUTROS MEIOS DE

ESTIMADO

Impactado pelo

Componentes do Mercado de Pagamentos Fonte / Referéncia Racional para Projecao P2P?
Valores em R$
. * Crescimento do PIB (2,5% a.a)
Meios Eletronicos
Tradicionais 1.966 B . Abecs + Crescimento histérico do mercado

Cartdes de crédito,
débito e pré-pago

TED/DOC 617 B
Dinheiro 1.386 B
Outros 995 B

Boletos e cheques

« Bacen - CIP-Sitraf
« Bacen - CIP-Siloc
¢ Euromonitor

» Bacen - Instrumentos de

Pagamentos

« BC-Compe
* Euromonitor

(12% a.a.)

» Crescimento histérico TED (8,5% a.a.)
» Crescimento historico DOC (-4,6% a.a.)

- Diferenca entre o volume total e a
projecdo dos outros meios de pagamento

» Crescimento historico cheque (-5,9% a.a.)
» Crescimento historico boleto (5,0% a.a.)

o
o
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AS TRANSACOES P2P TEM O POTENCIAL DE REDUZIR O VOLUME DE
TRANSFERENCIAS EUSO DE DINHEIRO NO MERCADO BRASILEIRO

Representatividade no Mercado de Pagamentos Brasileiro |3]

Valores em R$

Baseline
Sem transacoes P2P
4.964 6.326
/
P2P7 12 4% 12,8%
TED / DOC (617) (811)
19,0%
N 27,9% (1.203)
Dinheiro (1.386)
Meios
Eletronicos 49,6%

Tradicionais / (3.140)

Outros

Ano1 Ano5

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

COMPARACAO COM
OUTROS MEIOS DE ESTIMATIVA
PAGAMENTO
Conservador asp. Moderado @ Agressivo (m
Caso Reino Unido W Caso Australia Caso Suécia '@
6.326 6.326 6.326
1,7% — ) 3% B 5.0%
12,1% (109) 1,9% (144) o (314)
(767) (753) e
(685)
18,0% 17,7% 16,1%

(1.138) (1.117)

49,6%
(3.140)

49,6%
(3.140)

18,5% 18,5%
(1.171) (1.171)
Ano5 Ano5

(1)  Outros compdem: cheque e boleto
(2) Meios Eletronicos Tradicionais compdem: cartdo de crédito, cartdo de débito, pré-pago

(1.016)

49,6%
(3.140)

Ano5
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O CUSTO TOTAL POR TRANSACAO DEVE SER APROXIMADAMENTE
R$0,42 PARA UM TICKET MEDIO DE R$66

Mitigacao de Custos P2P IC i ieacAo pEcusTos  SIMULACAO
Custo por Transacao e Valor Médio de Transacao Mitigacao de Custos com o P2P
R$ | R$ / transagéo R$ 0,42 por transacéo P2P no cenéario moderado | R$
868
484 392 279 M
66
Gasto Médio
por Transagéao
4,6 -6,4 ‘
Valor maximo de R$ 0,42 por | 126 M
16-53 i transagdo para haver redugéo
A de custos no sistema
111 - 213 2 - 40 M
I oM oM
TED DOC Saque ATM P2P Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
[ O 0o
Reducao de Aumento de

Volumetria Volumetria
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RACIONAL PARA AS ESTIMATIVAS (1/3)

CENARIO CONSERVADOR

CENARIO MODERADO

CENARIO AGRESSIVO

Volume de Transacgoes
Milhées de transagdes

1.436

N
482
91 280

Usuarios P2P
Milhées de usudrios
36

19
10

Volume Financeiro

Bilhées de R$
109
67
34
6 19
Ano 1 Ano 5

Fonte: Andlise Accenture

Transacodes por Usuario
#

40
30

19
g 15

Gasto Por Transacao
R$ por transagdo

66 68 71 73

76

Gasto por Transacao (Ano 1)
R$ por transagédo

R$ 65,51 por transagéo

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Crescimento Gasto Médio
%

3,8%

Fonte

» Bacen - adultos com
relacionamento bancario

Populacao Bancarizada
Milhées de pessoas

168 169 171 172 174

Penetracio + Taxa de penetragdo baseada no
% caso de Reino Unido
5% 18% 1%
M%
6%

Transagdes por usuério baseada
no case da Suécia

Gasto médio por transagdo de
cartdo de débito

Taxa de crescimento baseada no
case da Suécia
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RACIONAL PARA AS ESTIMATIVAS (2/3)

CENARIO CONSERVADOR

CENARIO MODERADO

CENARIO AGRESSIVO

Volume de Transacgoes
Milhées de transagdes

1.892

1.200
634
124 368

Usuarios P2P
Milhées de usudrios
47

25
13

Volume Financeiro

Bilhées de R$
144
88
45
8 25
Ano 1 Ano 5

Fonte: Andlise Accenture

Transacodes por Usuario
#

40
30

19
g 15

Gasto Por Transacao
R$ por transagdo

66 68 71 73 76

Gasto por Transacao (Ano 1)
R$ por transagédo

R$ 65,51 por transagéo

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Crescimento Gasto Médio
%

3,8%

Fonte

» Bacen - adultos com
relacionamento bancario

Populacao Bancarizada
Milhées de pessoas

168 169 171 172 174

Penetracio + Taxa de penetragdo baseada no
% caso de Austrélia
209 28% 21
15%
8%

Transagdes por usuério baseada
no case da Suécia

Gasto médio por transagdo de
cartdo de débito

Taxa de crescimento baseada no
case da Suécia
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RACIONAL PARA AS ESTIMATIVAS (3/3)

CENARIO CONSERVADOR

CENARIO MODERADO

CENARIO AGRESSIVO

Volume de Transacgoes

Milhées de transagdes

2.588
139 521 1.301

4125

Usuarios P2P

Milhées de usudrios
103
69 86

15 35

Volume Financeiro

Bilhées de R$
314
190
9 35 92
Ano 1 Ano 5

Fonte: Andlise Accenture

Transacodes por Usuario
#

40
30

19
g 15

Gasto Por Transacao
R$ por transagdo

66 68 71 73

76

Gasto por Transacao (Ano 1)
R$ por transagédo

R$ 65,51 por transagéo

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Crescimento Gasto Médio
%

3,8%

Fonte

» Bacen - adultos com
relacionamento bancario

Populacao Bancarizada
Milhées de pessoas

168 169 171 172 174

Penetracio + Taxa de penetragdo baseada no
% caso de Suécia

o 59%
my S0%

)
9% 21%

Transagdes por usuério baseada
no case da Suécia

Gasto médio por transagdo de
cartdo de débito

Taxa de crescimento baseada no
case da Suécia
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ANALISE DE SENSIBILIDADE
Volume Financeiro P2P - Ano 5

ESTIMATIVA
Gasto Médio por Transacao
Cartédo de débito (R$ 66) Cartéo de crédito (R$ 110) DOC (R$ 484) TED (R$ 867)
Conservador 144 B 242 B 1.064 B 1.908 B
Moderado 109 B 184 B 808 B 1.449 B
Agressivo 314 B 528 B 2.321B 4160 B

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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PREMISSAS (1/3)

Categoria Descricao

[Baseline] Consumo das familias

Tamanho total do [Taxa de crescimento] Crescimento do PIB
mercado de
pagamentos

[Taxa de crescimento] IPCA

[Baseline] Volume financeiro

Tamanho do mercado
de cartdo de crédito

[Taxa de crescimento] Crescimento anual

[Baseline] Volume financeiro

Tamanho do mercado
de cartdo de débito

[Taxa de crescimento] Crescimento anual

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Valor

Ano 0 (2019) =R$ 4.686 B

Ano1=2,2%
Ano2=2,7%
Ano 3=2,6%
Ano 4=2,5%
Ano5=2,5%

Ano1=3,6%
Ano 2=3,7%
Ano 3=3,6%
Ano 4 =3,5%
Ano 5=3,5%

Ano 0 (2019) =1.101B

14,1% a.a.

Ano 0 (2019) = 629 B

8,8% a.a.

Fonte

IPC Maps 2019

Bacen - Sistema de Expectativas

Bacen - Sistema de Expectativas

Abecs - Monitor de Bandeiras

(interpolagao linear a partir de dados até Set/19)

Abecs - Monitor de Bandeiras
(considerada a mesma taxa ao longo de 5 anos)

Abecs - Monitor de Bandeiras
(interpolagao linear a partir de dados até Set/19)

Abecs - Monitor de Bandeiras
(considerada a mesma taxa ao longo de 5 anos)
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PREMISSAS (2/3)

Categoria Descricao

[Baseline] Volume financeiro

Tamanho do mercado
de cartdo pré-pago

[Taxa de crescimento] Crescimento anual

[Baseline] Volume financeiro total

Tamanho do mercado
de cheque

[Taxa de crescimento] Crescimento anual

[Baseline] Volume financeiro total

Tamanho do mercado
de TED

[Taxa de crescimento] Crescimento anual

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

[Baseline] Representatividade consumidor

[Baseline] Representatividade consumidor

Valor

Ano 0 (2019) =18 B

Ano 0 =68,2%
Ano1=47,7%
Ano 2=233,4%
Ano 3 =23,4%
Ano 4=16,4%
Ano 5 =11,5%

Ano 0 (2019)=92B

1,2%

-5,9% a.a.

Ano 0 (2019) =5.847B

8.5%

8,5% a.a.

Fonte

Abecs - Monitor de Bandeiras
(interpolacao linear a partir de dados até Set/19)

Abecs - Monitor de Bandeiras (ano 0)
Premissa Accenture (anos 2 a 5)

Bacen - Compe

Euromonitor - Financial Cards and Payments in Brazil

Bacen - Compe
(considerada a mesma taxa ao longo de 5 anos)

Bacen - CIP-Sitraf
(interpolagéo linear a partir de dados até Nov/19)

Premissa Accenture, baseada na estimativa da
Euromonitor - Financial Cards and Payments in Brazil

Bacen - CIP-Sitraf
(considerada a mesma taxa ao longo de 5 anos)
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PREMISSAS (3/3)

Categoria

Tamanho do mercado
de DOC

Tamanho do mercado
de boleto

Tamanho do mercado
de dinheiro

Descricao

[Baseline] Volume financeiro total
[Baseline] Representatividade consumidor
[Taxa de crescimento] Crescimento anual
[Baseline] Volume financeiro total
[Baseline] Representatividade consumidor

[Taxa de crescimento] Crescimento anual

[Baseline] Valor financeiro total

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Valor

Ano 0 (2019) =147 B

55%

-4,6% a.a.

Ano 0 (2019) = 3.459 B

25%

5,0% a.a.

Diferenca entre o total do
mercado de pagamentos e os
outros meios de pagamentos
estimados

Fonte

CIP - Siloc
(interpolagéo linear a partir de dados até Nov/19)

Premissa Accenture, baseada na estimativa da
Euromonitor - Financial Cards and Payments in Brazil

CIP - Siloc
(considerada a mesma taxa ao longo de 5 anos)

CIP - Siloc
(interpolagéo linear a partir de dados até Nov/19)

Premissa Accenture

CIP - Siloc
(considerada a mesma taxa ao longo de 5 anos)

Calculado
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3.1.1 CONSTRUIR MODELO DE NEGOCIOS E REGRAS

Entregavel: Controles e redundancias da plataforma



MODELO DE DADOS PREVE METODOS PARA GARANTIR QUE NENHUMA
INFORMACAO SENSIVEL TRANSPARECA DE UM PARCEIRO A OUTRO

Modelo de Segregacao de Dados

*Todos os dados sido segregados por

entidade parceira para proteger os dados e
permitir que as transacodes sao realizadas

utilizando um alias

*A interface com o diretdrio de Alias é

construida com APIs. E usado OAuth2 para

permitir gue apenas os donos da
informacao possam altera-la (CRUD)

A informacao sensivel na base de alias é

protegida por criptografia inica por
entidade, além disso, sdo impostas

restricoes para acesso direto e registrados

os logs de alteragodes (para auditoria)

Client
A

Iden

tity A Boundary

S

Payment
Credential

Sending)

PROPOSTA
YELLOWPEPPER

Identity B Boundary

/\

Idenmy

Payment
Credential

I(Fentrt,' €

Client
B

Payment Payment
Credential Credential
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AMBAS AS SOLUCOES APRESENTARAM PROPOSTAS QUE CONTEMPLAM
ALTA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA (PELO MENOS 99,99% DO TEMPO)

Alta Disponibilidade da Plataforma

VOCALINK

.v mastercard,

yellowpepper

Realizacao de testes e MVP em infraestrutura off-shore (com

as garantias de disponibilidade)

Solugédo hospedada em dois datacenters que geram uma
cloud em territorio brasileiro (o parceiro de infraestrutura
ainda ndo foi revelado)

Expectativa migragdo da solugdo para Azure (Q4 2020)
Atende PCI-DSS, 1SO27000 e LGPD (nos moldes europeus)

Solugédo hospedada em trés datacenters da Google Cloud,
todos em territorio brasileiro

Disaster recovery e base de producédo contempladas
Capacidade de redimensionamento automatico

Atende PCI-DSS, SOC 2, ISO27000 e LGPD (nos moldes
europeus)

Ambas as solucdes entregam a alta disponibilidade necessaria para o arranjo devido a suas opg¢des de infraestrutura
adicionado de certificados de seguranca e qualidade de dados
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A SELECAO DO ADQUIRENTE LEVARA EM CONTA O NUMERO DE
PARTICIPANTES E SUA CAPACIDADE DE ROTEAMENTO (LATENCIA)

Critério de Selecao do Adquirente

Originador da v = . . .
- . Transacoes A selecao inicial do adquirente levara em conta:
transagao —>C£ Adquirente A—> pull I;; h ¢ a i )
lucio do Ali ull € Fus Balanceamento: o fluxo de transacdes sera
Solugao do Alias é inicialmente dividido igualmente entre os
g & v adquirentes disponiveis em uma janela de tempo
O . Transagd idio: 5 3
Off-us Adquirente B —» PraII saFc);oe;‘, Pront.ldao. as transacoes serédo alocad.as sobre
Alias ulf e Fus adquirentes que se demonstrarem online e
capazes de resolver as transacdes de Pull e Push
‘ v 3 Laténcia: A laténcia do adquirente (medida
Adquirente C—p 11ansagoes (1) periodicamente) alterara o balanceamento
Pull e Push dentro de um limite predeterminado
Originador da ) )( Na operacao, o balanceamento pode ser afetado por:
transacao —> Adquirente A—> Prontidao: Caso o adquirente ndo se demonstre

Solucao do Alias pronto para resolver as transagodes, sua “cota”

sera redistribuida sobre os demais participantes
v Transacoes durante o periodo de indisponibilidade
‘#Adquwente B Pull e Push Laténcia : Caso de laténcia maior que um limite,

o adquirente sera penalizado no fluxo de
‘ transacoes até o limite de ser impedido a receber
novas transacoes (essa demanda nao atendida
—> serd alocada nos demais participantes)

Fonte: Analise Accenture
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3.1.2 CONSTRUIR MODELO DE NEGOCIOS E REGRAS

Entregavel: Processos de seguranca



A DISCUSSAO DE ANTIFRAUDE DEVE LEVAR EM CONTA OS PRINCIPIOS
DIRECIONADORES DA SOLUCAO DO ALIAS

Principios Direcionadores da Solucao parao MVP

> A chave primaria do Alias é o CPF - cada e-mail ou telefone seréa traduzido em um CPF, que por sua
vez tem as informacdes de pegamentos atreladas. Cada CPF pode ter apenas 1 informacédo de
pagamento preferencial (default)

» O usuario precisa realizar o opt-in para utilizar a solugdo FAST
> E permitido que o usuario realize o opt-out da solucdo FAST

» As informacoes cadastrais sempre sio provenientes da entidade direta relacionada ao cliente (a
solucéo Alias ndo tera permissao para atualizar os dados armazenados nas entidades)

> A interface do Alias sera embarcada no app / internet banking das entidades diretas para
reaproveitamento das estruturas de seguranca e autenticacao ja estabelecidas

> E esperado que exista o compartilhamento de informacdes (blacklist de CPFs) entre participantes
do consodrcio
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O OBJETIVO PRIMARIO SERA ATUAR EM ACOES PREVENTIVAS DE
ANTIFRAUDE

PARA DISCUSSAO

Etapas de Mitigacao de Fraudes

Prevencao

Tokenizacdo do cartio realizada pelas

bandeiras e armazenamento somente do
token no gestor do Alias'

Segregacéo légica e/ou fisica
(preferencial) dos dados das Entidades
Diretas cadastradas no gestor do Alias

Comunicacéo criptografada ponta a
ponta

Autenticacdo a partir dos canais ja
desenvolvidos pelas entidades diretas

Regras adicionais para realizagao da 1a
transacao para recebedor (favorecido)
ndo cadastrado

Deteccao

\

Score de fraude da Bandeira (para pull e
push) com recomendacéao de
aprovacéao / negacao

Score de fraude da Entidade Direta
(para pull e push) com decisio final de
autorizar / negar a transacéo

Processo de PLD vigente em todas as
Entidades Diretas (a fim de identificar
comportamentos suspeitos)

Recuperacao

Qgp
<>
g &%

Recuperacéo sob responsabilidade da
Entidade Direta pagadora da transagéo
(similar a transagdes de DOC e TED)

Bandeira responsavel pela garantia do
pagamento (collateral) em caso de ndo
pagamento da Entidade Direta
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A INTERACAO DO CLIENTE COM A SOLUCAO DO ALIAS E SEGREGADA EM
5 MOMENTOS PRINCIPAIS

Momentos de Interacao com o Cliente

@ Onboarding FAST

Realizacado do opt-in do usuario, através do aplicativo e/ou
internet banking da entidade emissora, a solugdo de

pagamentos
Encerramento @ ~
- Manutencao da conta
KYC . Manutencio ® daconta FAST \® ¢
Re - da conta Realizagdo de alteragdes de cartoes aderidos ao FAST e

A cartado padrao dentro do cadastro do cliente (informacao
segregada por entidade emissora)

m@ Onboarding
FAST @ Primeira transferéncia

Realizacdo da 12 transferéncia de um pagador para um
recebedor irda demandar mecanismos de mitigacao de

?\,0, - Demais fraudes (validagdo com transferéncia aleatéria)
. transferéncias 78 . I
/ ) Demais transferéncias
1 - -
\ Transacdes entre um pagador e um recebedor reconhecidos
@ Primeira segue regras mais brandas para mitigacdo de fraude
transferéncia ® Encerramento da conta FAST

Encerramento da participacao do cliente no FAST,
impedindo que este usuario envie ou receba fundos

Fonte: Analise Accenture
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OS DADOS DE ONBOARDING PARA O FAST DEVEM SER Onboarding
SINCRONIZADOS COM O CADASTRO GERAL DA ENTIDADE @ FAST

Consideracoes sobre o Onboading PARA DISCUSSAO
@ Objetivo da interacao

Realizacdo do opt-in do usuario, através do aplicativo e/ou internet banking da entidade direta, a solugcdo de pagamentos

@ Fluxo simplificado @ Sugestoes Iniciais

« Realizar cadastro dentro do ambiente seguro e

4 o ) autenticado da entidade direta relacionada ao cliente
Autenticacao no App /

internet banking

\ J « Informacébes do cliente (Nome, CPF, e-mail e celular)
e vem preenchidos e ndo podem ser editados na tela de
( ) onboarding FAST
Requisicao do onboarding
~ e 7 - Atualizagoes de dados devem ser realizadas em
p N tela central de cadastro das entidades diretas
Afericao das informacoes
L cadastrais ) « O usuario podera ver as informagdes (cadastro) e
A selecionar o cartao de débito / pré-pago padrao
- N relacionados a entidade

Autenticacao em 2 fatores
\ ) « Ao finalizar o onboarding ¢ mandatério o uso de um 2°
fator de autenticacao

Fonte: Analise Accenture
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O PROCESSO DE MANUTENCAO DA CONTA SERA SIMILAR Manutenc&o
AO ONBOARDING FAST @ da conta

Consideracoes sobre a Manutencao de Contas PARA DISCUSSAO

@ Objetivo da interacao

Realizagéo de alteracdes de cartdes aderidos ao FAST e cartdo padrao dentro do cadastro do cliente (informagédo segregada por
entidade emissora)

@ Fluxo simplificado @ Sugestoes Iniciais
+ Atualizac¢ées de dados devem ser realizadas em tela
4 0 central de cadastro das entidades diretas

Autenticacao no App /
internet banking

\ < * Manutengédo de conta com foco na gestdo dos cartoes

v de débito e pré-pagos da conta no Alias (a entidade
4 2\

Requisi¢io de pode ac;essar as informagoes de cartdo relacionadas a si
manutencao mesma
. J
N 4 Carts .
p N - Cartoes bloqueados e/ou expirados devem ser
lizaca I - atualizados automaticamente pelas Entidades Diretas
Realizacdo das alteracoes responsaveis

& J

v . < .
- N - Cartdes padriao suspensos temporariamente devem

Verificacédo de posse e ser substituidos pelo cliente. Caso nao ocorra

\autentlcagoes com2 fatores/ atualizacdo, a transacdo serd negada

Fonte: Analise Accenture
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O CADASTRO DO USUARIO E ALTAMENTE SENSIVEL PARA INTEGRIDADE
POSTERIOR DAS TRANSACOES

Cenarios de Fraude Durante Gestao da Conta

Clonagemde Celular
Fraudador rouba / clona
numero de celular e tenta
cadastra-lo como Alias para
recebimento de fundos

Passos de Fraude

1. Registrar celular clonado no cadastro
geral do Emissor

2. Associar celular no cartdo da conta
falsa

Mitigadores

Emissor solicita 2FA para confirmar troca de celular

19 registro: Celular é associado ao cartdo/CPF falso
Demais: Alias identificara celular em outro CPF

Clonagem de E-mail
Fraudador rouba / clona e-
mail e tenta cadastra-lo
como Alias para
recebimento de fundos

1. Registrar e-mail clonado no cadastro
geral do Emissor

2. Associar e-mail no cartao da conta
falsa

Emissor solicita 2FA para confirmar troca de e-mail

1° registro: E-mail é associado ao cartido/CPF falso
Demais: Alias identificara e-mail em outro CPF

Clonagemde CPF
Fraudador usa CPF e tenta
cadastra-lo como Alias para
recebimento de fundos

Fonte: Analise Accenture

1. Registrar CPF roubado no cadastro
geral do Emissor

2. Associar CPF do usuario no cartdo da
conta falsa

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Emissor ndo permite alteracées de CPF na conta
bancaria existente

1° registro: CPF é associado a conta
Demais: cadastro de CPF sera bloqueado
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A12TRANSACAO PARA UM NAO FAVORECIDO EXIGIRA UM Primeira
NiVEL DE SEGURANCA ADICIONAL @ transferéncia

Consideracoes sobre a Primeira Transferéncia PARA DISCUSSAO

@ Objetivo da interacao

Realizacdo da 12 transferéncia de um pagador para um recebedor irda demandar de mecanismos de mitigacao de fraudes (validacao
com transferéncia aleatoria)

@ Fluxo simplificado @ Sugestoes Iniciais
— - A12transferéncia entre um determinado pagador e um
AuFenucagao “O.APP/ determinado recebedor deve passar pela verificacao de
internet banking transacao (valor randémico entre R$0,00 e R$ 2,00)

s
Selecao do recebedor, valor
e cartao pagador

- Este procedimento sera aplicavel somente para
transferéncia no qual o recebedor € uma pessoa
ainda nao cadastrada como favorecida pelo
cliente

[ Execucao de uma transacao ]
com valor de até R$ 2,00 - Potencial de geragdo de uma whitelist de recebedores

ag : para ser compartilhada com os demais participantes do
[ Recebedor informa o valor } CONSOrcio

da transacao para pagador

« Potencial de geracdo de uma blacklist de recebedores

. para ser compartilhada com os demais participantes do
Pagador insere o valor consorcio e ter transagdes bloqueadas
- lf ancia de fund « Todas as transacdes devem gerar um ID unico de
ransterencia de fundos identificacdo para rastreabilidade entre entidades em
ocorre caso de fraude recuperavel

Fonte: Analise Accenture
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AS DEMAIS TRANSFERENCIAS AO MESMO RECEBEDOR

SEGUEM REGRAS SIMILARES A DOC ETED
Consideracoes sobre as Demais Transferéncias

@ Objetivo da interacao

Demais
transferéncias

PARA DISCUSSAO

Transagbes entre um pagador e recebedor reconhecidos segue regras modelo DOC e TED para mitigacédo de fraude

@ Fluxo simplificado

Autenticacao no App /
internet banking
n _a
Selecao do recebedor, valor
e cartao pagador

Solucao do Alias traduz as

informacoes do recebedor
=

Adquirente recebe as
informacoes do Pull e Push
n _a
Bandeiras conduzem as
transacoes
n _a
Adquirente orquestra as
mensagerias de completude

Fonte: Analise Accenture
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@ Sugestoes Iniciais

Mandatério o uso de 2° fator de autenticacio para
confirmacéao da transacéo (similar a DOC e TED)

A transacéo pull e push podem ser incrementadas com
score de fraude das bandeiras com sugestio de
aprovagao / negagdo, no entanto a aprovacao final é de
responsabilidade da Entidade Direta pagadora

As transacdes devem comecar a ser irrevogaveis a partir
do momento que sdo disponibilizados os recursos para o
recebedor

Antes do ponto de irrevogabilidade, é responsabilidade
do consodrcio (adquirente, bandeiras e emissores) a
realizacdo de desfazimentos

Ao fim da transacdo o adquirente deve informar os
participantes do sucesso (ou insucesso) da mesma

Todas as transa¢des devem gerar um ID Ginico de
identificacao para rastreabilidade entre entidades em

caso de fraude recuperavel 14



NA ETAPA DE TRANSACAO OS SCORES DE BANDEIRAS E EMISSORES
PODEM AUXILIAR NA PREVENCAO DE FRAUDES

Cenarios de Fraude Durante Transacao

Criacaode conta
bancaria falsa
Fraudador cria uma conta
bancaria usando o CPF e
nome do usuario

Passos de Fraude

1. Criar conta no Emissor

Emissor deve avaliar regras e informacoes
adicionais para registro da conta

Mitigadores

2. Associar CPF no Alias

10 registro: CPF é associado com informacdes de
celular e e-mail do fraudador - durante transacao
score de autorizagao da bandeira e emissor devem
identificar agcbes suspeitas

Demais registros: Alias envia SMS ao celular ja
existente informado a alteragdo - durante transagéao
score de autorizagao da bandeira e emissor devem
identificar acdes suspeitas

Mudar o numerodo
celular na agenda
Fraudador altera o celular
de um ou mais contatos do
usuario

Fonte: Analise Accenture

1. Usuario selecionar contato para
enviar fundos e nao identifica n° novo

Alias retorna nome completo do recebedor
solicitando confirmacao da transacéo

2. Usuario mesmo assim confirma a
transacéao

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Transacao PUSH (Bandeira e Emissor recebedor)
podem identificar suspeita de envio e negar
transacéao
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O ENCERRAMENTO DA CONTAINATIVAOCLIENTE MAS Encerramento
PERMITE QUE OS ALIAS POSSAM SER USADOS FUTURAMENTE da conta FAST

Consideracoes sobre o Encerramento de Conta PARA DISCUSSAO

@ Objetivo da interacao

Encerramento da participacao do cliente no FAST, impedindo que este usudrio envie ou receba fundos

@ Fluxo simplificado @ Sugestoes Iniciais
» A conta deve ser inativada junto ao gestor do Alias,
4 o ) excluida da base online apés 1ano de inatividade e
Autenticag&o no App / expurgada apoés 5 anos
internet banking
. J
p v § + As informacgdes (e-mail e telefone) devem ser

eliminadas da base do alias, permitindo o reuso

Requisicao de (principal te do telefone) lientes fut
encerramento principalmente do telefone) em clientes futuros
(N J
. 4 Ob . ~ ~
P N . s.: Critico manter logs de transacéo e alteragcdes para
Autenticacdes com 2 evitar fraudes na troca de nimeros e rastreabilidade de
fatores alteracoes
- J
N 4
4 N\

Remocao das informacgodes
da base de Alias

Fonte: Analise Accenture
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NO GERAL OS FLUXOS DE GESTAO DO CADASTRO FAST SERAO
PROVIDOS DE 2° FATORES DE AUTENTICACAO

Resumo dos Fluxo de Gestao do Cadastro

Onboarding
FAST

@ Manutencio
da conta

Encerramento
da conta FAST

PARA DISCUSSAO

Dados pré
preenchidos na
tela do FAST

Dados pré
preenchidos na
tela do FAST

Necessaria _|

atualizagdo?

Cliente
seleciona

“descadastrar”

Sim

2FA padréo da
Entidade Direta

- N e N e
Acessar tela de .

Atualizar infos ~
cadastro da (celular, e-mail) "
L Entidade Direta ) L ) L

4 N\ 4
Cadastrar / 2FA padréo da g
Atualizar FAST Entidade Direta g

o J &

Término

2FA padréo da
Entidade Direta

Inativa conta
FAST no Gestor
do Alias

Elimina E-mail e
Celular no
Gestor do Alias

H

Termlno

Sugestoes

complementares

Avaliar camadas endpoint (celular, computador), navegacéo (browser, velocidade de cliques), rede (endereco IP,
geolocalizacdo) e comportamento cliente a fim de identificar mudancas no perfil de risco

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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A1A TRANSACAO EXIGIRA MAIS VALIDACOES PARA MINIMIZAR RISCOS
DE FRAUDE DO RECEBEDOR

Resumo dos Fluxo de Transacao PARA DISCUSSAO
Néo 4 . 1\ 4 1\ 4 . . 1\
Favorecido | Envia Recebedor Pagador digita
transagdo teste —» enviaaopag. ¥ valorteste (em
Primeira Insere celular / Verificar se CPF (_(R$0 a R$2) J  \valorteste ) Latéth) I /
transferéncia e-mail do dq recebedpr ja v
recebedor é favorecido f ] A . Y[ i ] )
7y Envia transa- || 2FApadrdoda | || Envioao Alias
[ Consulta Favorecido | ¢do original Entidade Direta p/ Pull e Push
Alias & J & J A& J
(Q)Demate ciae | ot | [ ey L evonse | [ arnpesraoss | [ Eposone
transferéncias 'l ¢éo original Entidade Direta s
recebedor favorecido Push
A
.| Consulta
Alias
Sugestoes Avaliar camadas endpoint (celular, computador), navegacéo (browser, velocidade de cliques), rede (endereco IP,

complementares geolocalizacdo) e comportamento cliente a fim de identificar mudancas no perfil de risco

Fonte: Analise Accenture
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3.1.3 CONSTRUIR MODELO DE NEGOCIOS E REGRAS

Entregavel: Proposta de SLAs técnicos e de negocio



ENECESSARIA A DEFINICAO DO SLA DA TRANSACAO E DE SUPORTE AO
NEGOCIO

Arranjo da Execucao da Transacao

I SLAs de Suporte ao Negocio I SLAs da Transacao
*Proveniente da proposta Vocalink e Yellowpeper
(3 2 Retorno do chamado Er.'ltidade Envio de informac;(?es da transagéo ao
Direta Alias

v

Proxy dos dados

Alias /\

Atendimento N1, N2 e N3

Resolucédo incidente critico

2 b

Retorno ao Envio ao
o, Emissor Adquirente
E Resolucéo incidente alto *
Pull - Confirmacao da retirada de
. s . fundos
A Resolucéo incidente médio Adquirente
Bandeiras v
Emissores . . .
Push - Confirmacao do recebimento
Resolugéo incidente baixo de fundos



AS EMPRESAS COMPARTILHARAM INFORMACOES SOBRE O SERVICO DE
SUPORTE OFERECIDO

SLAs de Suporte ao Negocio

0
P ) bo

V

P

4
g
~

\

@ > B

Atendimento N1

Atendimento N2

Atendimento N3

Resolugdo incidente: critico

Resolugéo incidente: alto

Resolugéo incidente: médio

Resolucdo incidente: baixo

yellowpepper

24x7x365; em portugués, inglés e espanhol
(potencial contratagao de equipe local)

% 15 min % 6 horas
% 2 horas % 24 horas
o 15 dias
% 1 dia util % teis
% 5 dias Uteis % N/I

< ¢ ¢ &

VOCALINK

. mastercar: d

24x7x365; em inglés
(potencial fornecimento em portugués)

24x7x365; em inglés

2 horas

24 horas

A\

2 dias

5 dias

Tempo de
resposta

&% N/|
% N/|
% N/|
% 7 dias

A Tempo
resolucao alvo
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SUGERE-SE QUE O SLA PONTA A PONTA DA TRANSACAO P2P NAO
ULTRAPASSE OS 36 SEGUNDOS

Arranjo da Execucao da Transacao PROPOSTA

9 9,

Transferéncia P2P via Canal do pagador
<L &
Pagador Recebedor
l PlataformadoAlias _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ T
|
| 4 segundos
é m»li @ P @ Off-us @
1 . Regre}s .de Entidade
Canal da Entidade | Alias negocio recebedora
entidade [oX: Yo T 1o [« ¢- 1
pagadora
: P _
= o)™ % “l= o
Bandeira Adquirente Bandeira
@--------------- Transagdo Pull------------------ ®--------- Transagéo Push- - - - - °®

g 15 segundos

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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3.2.1 DEFINIR MODELO DEGOVERNANCAENTREAS
PARTES

Entregavel: Papeis e responsabilidades dos atores Abecs



O MODELO SERA COMPOSTO POR PARTICIPANTES DIRETAMENTE
CONECTADOS APLATAFORMA OU POR MEIO DE TERCEIROS

Fluxo do Consorcio e Participantes ILUSTRATIVO

"" Transferéncia P2P via Canal do pagador

A 4

Entidade Direta . ey 5 Entidade Direta
ataforma do Alias
. Off-us ,
Entidade Entidade
pagadora recebedora

CO) T T Habilitadores Diretos e Indiretos % T O

= 0 < (ﬁ > = 0
Pagador ] ) ] Recebedor
Bandeira Adquirente Bandeira
Entidade Indireta (U Entidade Indireta
Entidade Entidade
pagadora recebedora

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 159



PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DAS ENTIDADES DIRETAS E
INDIRETAS

Responsabilidades
<§> Entidade Direta _:U/) Entidade Indireta
Instituicdo de pagamento (IP) reconhecida pelo BCB

Contribuicdo anual para manutencéao da plataforma

VI.‘.‘ol-}o ]2 Direito de participacéo ativa nos comités executivos
[\'| XeTo]ed (0] (valido apenas para cenario de regime do modelo de governanga)

Viabilizar interoperabilidade as entidades indiretas

Possuir um contrato bilateral com instituicdes diretas

- . . @
Atender aos requisitos minimos de seguranca e antifraude
Comunicar-se de forma criptografada com a plataforma de
VISAO Alias™

TECNICA Possuir integragcdo com os servigos de fast funds das
bandeiras homologadas

Possuir conta reserva na CIP para garantir os principios de
liquidez

Fonte: Andlise Accenture Nota: (1) Modelo em definigdo com o fornecedor do Alias; (2) por capacidade propria ou pela contratagdo do servigo de parceiros
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 160



PARA UM PARTICIPANTE SERCATEGORIZADO COMO ENTIDADE DIRETA
NO P2P, DEVEHAVER APROVACAO PREVIAEACORDO REGRAS DEUSO

Ciclo de Vida para Participacao no P2P

Potencial
Entidade Direta

Operacao &
Participacao

Aprovacao

Avaliacao Desenvolvimento
| * Preencher « Aprovar Novas + Habilitar solucao « Cumprir obrigagcdes
@ formularios / Entidades diretas P2P nos canais da Financeiras
L contrato Entidade Direta . Participar em
-";’ « Avaliar aderéncia Comités
= funcional e técnica . Manter requisitos
| técnicos / seguranca
§ @ Entidades @ Entidades @ Entidades
§. [ms Abecs [ Abecs
S . .
g 6@ Gestor do Alias é@ Gestor do Alias
a Eﬁg Diretoria

Fonte: Reunides Pereira Neto Macedo. Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Saida

» Formalizar saida

» Avaliar cenarios de
exclusao de
participantes

» Excluir Dados

@ Entidades

—_—

[=s Abecs

6@ Gestor do Alias
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A AVALIACAO EAPROVACAO E FUNDAMENTAL PARA QUE SOMENTE
ENTIDADES COM PROCESSOS ROBUSTOS ACESSEM O ALIAS

Avaliacao e Aprovacao de Novas Entidades

Potencial
Entidade Direta

Anilisee Formalizagéo Participantes Elegiveis
‘ Formularios Recomendacao de Entrantes para Entidade Direta
. Nao
Associado Associado
MVP @
Abecs: Abecs: Diretoria Abecs
« Providenciar formularios « Definir regras e politicas + Aprova/negaentidades
LS h - P
Entidades: de avaliagdo diretas avaliadas REGIME @ (&\
« Preencher formulario e Gestor do Alias: N ywid
providenciam provas de « Avaliar requisitos de
aderéncia negocios e técnicos

* Recomendar aprovacéo /
ndo aprovagao para a
diretoria

Fonte: Reunides Pereira Neto Macedo. Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 162



O DESENVOLVIMENTO DO P2P PREVE TODAS AS ATIVIDADES _
NECESSARIAS PARAENTRADA COM QUALIDADEEMPRODUCAO

Ciclo de Vida de Desenvolvimento

Desenho Desenvolvimento Testes Integrados Piloto Producao

Principais Atividades

+ Garantir
tokenizacao do
cartdo do usuario

Desenvolver telas
para transagao P2P

« Habilitar solugcoes
Bandeiras

« Implantar regras

(
+ Viabilizar um |
. definidas pelo

modelo de negécio
que permita a
criacdo e gestdo de
contratos bilaterais
com entidades
indiretas

+ Atualizar ofertas

para usuarios finais
paraincluir a

» Disponibilizar
solucdo P2P através
de canais Mobile
Banking / Internet
Banking

+ Testar uso da i
plataforma de modo |
controlado (Friends
& Family)

Desenhar
estratégia de
tombamento para
todos os clientes

+ Testes de conexao
entre entidade e
base do alias

» Testes de stress
para diferentes
volumes
transacionais

consorcio P2P (ex.:
notificagdes, fatores

de autenticacgéo) + Divulgar solucao

para cadastro e uso

o _/

Solucio P2P Integrar com o
gestor do alias a + Testesde
partir de APIs ou segurancae
. ISO 8583 antifraude

o _
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TODAS ENTIDADES DIRETAS, ASSOCIADAS OU NAO DA ABECS, TERAO
DIREITO DE PARTICIPAR NOS COMITES DEFINIDOS

Estruturacao dos Comités
O
=)
(@) O
O~—0
DIRETORIA ABECS

* Deliberardiretrizes
estratégicas

» Avaliar e aprovar o
planejamento financeiro

o?o

YAy, Membros Participantes:
Membros Diretores eleitos na Abecs
020
0¢0 : L
j Investimentos extraordinarios
Tarifas

538, 0¥

NEGOCIOS TECNOLOGIA
« Sugerir evolugdes do « Avaliar direcionadores de
negocio evolucao da tecnologia
« AcompanharKPls « Acompanhar indicadores e

« Manter regras atualizadas SLAs técnicos

33 Participantes

16 8 8 1
Diretoria Abecs Associados Abecs NA&o associados Abecs Gestor do alias

Taxas de administracdo mensal
Custo por uso da solugéao
Investimentos Extraordinarios*
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ALGUNS COMITES ADICIONAIS SERAO NECESSARIOS PARA A GESTAO

DA SOLUCAO P2P

Estrutura dos Comités de Negdcios e Tecnologia

COMITE DE
TECNOLOGIA

e

COMITE DE
NEGOCIOS

S

NUMERO TOTAL DE CADEIRAS:

33 Cadeiras
CADEIRAS: PARTICIPANTES: INSCRICAO:
16 Cadeiras Empresas da Diretora Abecs Automatica
8 Cadeiras Entidades Diretas Associados Eleitos por Ordem de Inscricao

8 Cadeiras Entidades Diretas Nao Associados Eleitos por Ordem de Inscri¢do
1Cadeiras Gestor do Alias N/A

DIRETOAVOTO:
Todos tém direito a voto, exceto o gestor do alias

REGRAS:

1. Participacéo é opcional - exceto para o gestor do alias

2. Nao comparecimento 3 vezes consecutivos aos comités acarretard em
substituicdo integral do participante - seja associado ou ndo

3. No caso de vagas disponiveis, serdo convidados os participantes cadastrados em
lista de espera
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COMITES - COMITE EXECUTIVO
Detalhamento das Principais Responsabilidades

7O\
O (@)
O~—0

COMITE
EXECUTIVO

Comité acionista para discussao
de novas diretrizes estratégicas,
responsabilidades, entre outros
temas relevantes de
governanca

@ Periodicidade 188 Participantes

Bimestral Acionistas, Presidente, Vice Presidente e Diretores

ﬁ Deliberacoes

Avaliar e aprovar os objetivos de médio e longo prazo e o direcionamento
estratégico

Avaliar e aprovar o planejamento financeiro e estratégico semestral e anual
Avaliar e aprovar qualquer mudanga no ecossistema do consorcio
(entrada/saida de participantes diretos e acionistas, auto regulacio)

E} Atividades

Promover a identificagdo de novas oportunidades de otimizagéo de eficiéncia e
eficacia da operacédo

Analisar as solicitacdes de custos e investimentos extraordinarios no orcamento
Envolver responsaveis dos demais comités para sessées extraordinarias
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COMITES - COMITE DE NEGOCIOS
Detalhamento das Principais Responsabilidades

It

COMITEDE
NEGOCIOS

Comité estratégico cujo foco é
definir os proximos passos do
negocio além de acompanhar
KPIs e manter atualizadas as
regras de negécio bem como
propor melhorias da solugao

@ Periodicidade 188 Participantes
Lider de Relacionamento, Associados elegiveis ao
Mensal F o
comité

ﬁ Deliberacoes

« Aprovar roadmap de iniciativas de curto prazo (regras de negécio e melhorias)

« Aprovar planejamento futuro e estimativas de curto e médio prazo

« Comunicar estratégias de negocio aos associados do consércio

« Definir planos de acdo para enderecar eventuais distor¢cdes nos macro
indicadores e SLAs de negécio

E}, Atividades

Acompanhar resultados de macro indicadores e SLAs de negdcio

Acompanhar status de projetos estruturantes, programas de evolucgdo e

quaisquer demandas estratégicas

» Analisar os resultados obtidos de projetos de melhoria continua, direcionando
correcdes quando necessario

« Elaborar e revisar investimentos e orcamentos

» Levantar e revisar as tendéncias de negécio e de mercado
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COMITES - COMITE DE TECNOLOGIA
Detalhamento das Principais Responsabilidades

B

COMITE DE
TECNOLOGIA

Comité técnico para avaliar os
direcionadores de Tecnologia
conectados com o negodcio,
andamento das iniciativas e
projetos de Tl

@ Periodicidade 188 Participantes

Presidéncia executiva, Lider Técnico P2P e de

Mensal ~
Operacdes

ﬁ Deliberacoes

Aprovar planejamento futuro e estimativas de curto e médio prazo de TI
Aprovar roadmap alto nivel de iniciativas

Encaminhar agenda corporativa de tecnologia / digital

Comunicar estratégias de Tl aos acionistas do consércio

Definir planos de agdo para enderecar eventuais distorcdes nos macro
indicadores e SLAs técnicos

E}, Atividades

Acompanhar resultados de macro indicadores e SLAs técnicos
Alinhar visao estratégica de negdcio com a Tl

Definir a estratégia e direcdo da arquitetura de Tl

Levantar e revisar as tendéncias de tecnologia

Acompanhar resultados de macro indicadores de Tl

Revisar status de macro iniciativas e atuar quando necessario
Elaborar orcamentos de Tl
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ENTIDADES DIRETAS DEVEM CUMPRIR COM OBRIGACOES FINANCEIRAS
ATRELADAS AGESTAOEUSO DA PLATAFORMA

Fluxos de Pagamento

Abecs repassa o
custo da plataforma

Caso o uso da plataforma for menor que o 78\ 26 gestor do alias
minimo cobrado pelo gestor do alias,a =77 7" o 88 DIRETORIAABECS ~----------------- } 9
diferenca sera paga pela diretoria Abecs v
: 1 Taxa Mensal Paga para a Abecs ‘
: BU Abecs (Fixo) + Taxa Minima Alias (Variavel) l abe(;s
| —“
|
| . . —_—y Taxa Minima do Alias
| — Entidade Direta =—]
| = PN, S—— §
: f !
1 | 1
. > 3 | ] i
L Entidade Di C——) Uso da plataforma sera pago diretamente : U !
ntidadeDireta (] ~; ontidade direta ao gestor do alias ! = !
— - ! |
| GestordoAlias |
O[ ] Tt
— Entidade Direta —=
—
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PARA INSTANTES EM QUE ENTIDADES DIRETAS QUEIRAM TORNAR-SE
DESASSOCIADOS, AS SEGUINTES REGRAS DEVEM SER CONSIDERADAS

Regras de Saida da Entidade Direta

Principais Atividades

« Comunicado formal declarando que ndo quer mais pertencer a plataforma de
pagamentos instantadneos assim como comunicar seus proprios clientes e entidades
indiretas associadas com 90 dias de antecedéncia, quitando todos os compromissos

Formalizacéao financeiros e potenciais custos de desligamento (a ser confirmado)

T

elp

Todos os compromissos financeiros com a Abecs devem estar em dia, além dos

Compromissos compromissos financeiros com o Gestor do Alias
Financeiros
E°~°—§'=’ Dados « Entidade deve cumprir requisitos de exclusdo dos dados, assumindo todos os custos
incorridos

Expulsio + As seguintes ocorréncias habilitam a¢des de expulsdo: faléncia, fraude (regras a serem
Q;D definidas), inadimpléncia, uso indevido de dados
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3.2.2
DEFINIR MODELO DE GOVERNANCA ENTRE AS PARTES

Entregavel: Matriz RACI



PRINCIPAIS ATIVIDADES NECESSARIAS PARA A OPERACAO DO P2P
Matriz RACI: P2P & P2M

— . . . Fornecedor §, Gestor do =
-ag Bandeiras ﬁ Emissores |&[g Adquirentes ' . cip
jp Adq @S] do Alias QQ@ P2P —_—
Administragdo do Alias ﬂ
Sustentagdo do Alias ﬂ
Evolugdo do Alias ﬂ
Criagédo dos dados E
Leitura dos dados do Alias m ﬂ
Atualizagdo dos dados E
Exclusédo dos dados ﬂ
Geragado dos arquivos E B
Efetivacdo da liquidacao ﬂ
Transferéncia entre contas
| | A
Reservas
Gerenciar relacionamento com B
parceiros
Gerenciar contratos com B
parceiros
Fonte: Analise Accenture ﬂ R 1 . H
esponsavel Autoridade Consultado Informado
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. P A I 172



PRINCIPAIS ATIVIDADES NECESSARIAS PARA A OPERACAO DO P2P
Matriz RACI: P2P & P2M

Bandeiras @ Emissores [&[g Adquirentes @’S] Zc;rzﬁgsdor @ S;stor do EI_//—E
l(J)SrLijgé‘irri\g(;:51o da transagéo do E |
(através de 150 sse3 ouarr) 19 (R
(atraves de 156 8553 00 Arre) . 13 (R
Fetracla  amvio de fundes ¢ (R

Originagao transagdes push ﬂ |
Originacgao transagdes pull B |

Governanga das APls

Consumo das APIs E B

Monitoramento das integragdes

=l

Suporte nivel 1
Suporte nivel 2

Suporte nivel 3

Qaaa  a
8888

Fonte: Andlise Accenture ﬂ Responsavel Autoridade Consultado | Informado

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



PRINCIPAIS ATIVIDADES NECESSARIAS PARA A OPERACAO DO P2P
Matriz RACI: P2P & P2M

— . . . Fornecedor §, Gestor do =
&5 Bandeiras @ Emissores Adquirentes r@] : cip
9 @&=' do Alias QQ. @ P2pP —
Assegurar conformidade com E ﬂ
LGPD
Gestao de fraude transacional m | |
Gestdo de fraude m | |
comportamental
Realizagao da autenticagéo/ m
identificacao
Gestao da tokenizacgéo ﬂ | I
Mapear concorrentes e tendéncias B
mercado
Avaliar novos modelos de negécio B
Definir regras de participagao B
como acionista
Definir regras de entrada e saida B
de participantes do consércio
Definir requisitos minimos para ﬂ
cada tipo de participante
Garantir aderéncia aos processos ﬂ
de LGPD
Definir requisitos técnicos e de B
seguranca para os participantes
Fonte: Analise Accenture ﬂ R 1 . H
esponsavel Autoridade Consultado Informado
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. P A I



PRINCIPAIS ATIVIDADES NECESSARIAS PARA A OPERACAO DO P2P
Matriz RACI: P2P & P2M

— . . : 2 Fornecedor &, Gestor do =
Bandeiras ﬁ Emissores Adquwentes @’gl do Alias YW pop cip

Definir roadmap de evolugao do
negoécio

(R A
(R ]A)
(R A

06

Definir regras (limites, qtd, canais,
etc..)

Definir canais de uso

Definir modelos de negdcio de
cobranca

ofoflollo
oHofollo

(2}
(e}
e
>
o
o
fus
o
[}
©
o
U0
-
[}
Q
O

Gerenciar o processo de
Onboarding

06

Gerenciar processo de
comunicagéo

06
2

o]

o]

(R
Verificagdo de CNPJ valido (R
(R

Definir fronteiras (P2P x P2M)

Monitoramento antifraude

P2M

Monitorar e gerenciar taxas

Investigar potencial fraude

006

Exclusdo de usuario da plataforma

E &
ofofoffo
ofofloffo

Fonte: Andlise Accenture B Responsavel Autoridade Consultado | Informado

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



3.3.3 DEFINIR MODELO DE GOVERNANCA ENTRE AS
PARTES

Entregavel: Modelo de gestdo com plataforma core



5 PRINCIPIOS SERAO SEGUIDOS PARA A ESTRUTURACAO DO NEGOCIO...

Principios Fundamentais

1. Empresaindependente o-----............ : : e 2. Time to Market
e agnostica

Estrutura separada e neutra aos
interesses, com eventuais
participacdes distintas das instituicoes

Agilidade na estruturacéao para
langamento do MVP no 1° semestre
de 2020

()
5.Democratico e-------- -t G <) . e 3.Foco nagestaoda
Possibilidade de participacéo de plataforma
qualquer instituicdo, com equivaléncia

Eficiéncia na gestdo da plataforma
de servigos e custos

sem foco em receita e/ou
monetizacdo de dados

4. Capabilities
Gestor da plataforma com experiéncia
comprovada em outros mercados
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FRONTEIRAS DE RESPONSABILIDADE DO GESTOR ESTRATEGICO EDO
GESTOR OPERACIONAL

Principais Responsabilidades

Gestor estratégico Gestor operacional

« Foco na geracio de valor do « Foco na operacao do consorcio e
consorcio gestdo da plataforma

+ Mapeamento de tendéncias e « Monitoramento do fornecedor da
avaliagdo de incorporagao no base de Alias
portfdlio « Manutencéo das integragdes dos

« Execucdo de comités para participantes diretos do consorcio
exploragdo de evolugdes e novos « Homologacéo técnica de novos
potenciais para o negécio 9 @ participantes

. indi o ¥ .
Acompanhamento de indicadores @ 5 - Atendimento e suporte aos
e SLAs &9 participantes diretos da

» Gerenciamento dos fornecedores: _ oQ plataforma
base de Alias e gestor operacional %{_ b° « Elaboragio de relatérios

. Rela.ci.onamento com ?%\ @o & necessarios para o negoécio
participantes do consorcio e o & .\o‘\ + Gestao das posigdes financeiras
entidades externas e regulatdrias 0,,-. [P de cada participante direto

+ Gestéo financeira e cobranga Q:Oioha ‘“e“‘:&

« Aprovacao da entrada de novos "@god?l'es Re\ac'\o“ae,}e(

participantes diretos Cio entidad®
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A MORFOLOGIA DA SOLUCAO CONSISTE DE UM CORE DEPLAYERS ATUAISE

ALIAS GERIDOS POR ENTIDADES COM VISAO OPERACIONAL EESTRATEGICA

Elementos Légicos da Solucao P2P

‘ao operac:o,,al

“\omtoramento

Capturae
Roteamento

Liquidagaoe
Compensacao

Cio entidad®

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Gestao estratégica do arranjo P2P
Gestao estratégica do arranjo para
geracao de valor e exploracdo de
evolucdes e novos potenciais para
o0 negodcio

Core operacional

Execugcdo sobre as regras e
mecanicas da solucdo que realiza o
P2P (ex.: limite de transacgoes, valor
permitido)

Gestaooperacional do consoércio P2P

Gestdo e funcdes adicionais para
garantir a operagao do arranjo

= BUna ABECS
i;+ Sociedade

Nova associagao

Gestor do Alias
Instituicdes Financeiras Existentes

Multiplos parceiros
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A MORFOLOGIA DA SOLUCAO CONSISTE DE UM CORE DEPLAYERS ATUAISE
ALIAS GERIDOS POR ENTIDADES COM VISAO OPERACIONAL EESTRATEGICA

Elementos Légicos da Solucao P2P

=)
Gestio estratégicado arranjo P2p | I=== BUna HBECE

‘aooperac,oha/ Gestao estratégica do arranjo para

N . ;+ Sociedade
geracao de valor e exploracdo de

“\omtoramento - a5
evolucdes e novos potenciais para .
.. -+ Nova associagao
0 hegocio
Gestor do Alias
Instituicoes Financeiras Existentes
Capturae
Roteamento . Multiplos parceiros

Liquidagaoe
Compensacao

io entidad®

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 180



AVALIAMOS CINCO POTENCIAIS POSSIBILIDADES, CONSIDERANDO
FOCO EM CUSTOS OU EM RECEITAS

Opcoes Identificadas

(2R - IEdl
290 F

- EMPRESA UTILIZAGAO DE

el bt INDEPENDENTE ASSOCIADOS

CENTRO DE
€9 custos

GERACAO DE
RECEITAS

(]
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O GESTOR P2P / P2M TERA COMO FOCO CENTRO DE CUSTOS - SIMILAR A
UMA CLEARING HOUSE - GERIDO POR UMA ENTIDADE AGNOSTICA

Opcoes Identificadas

A Visdo capturada nas
entrevistas

A Pressdo do mercado
para custo baixo

CENTRO DE
CUSTOS

A Empresa agnostica,
neutra e independente

——— H A
v a0
i EMPRESA
ASSOCIACAO INDEPENDENTE

V Evitar viés
com a futura
entidade

V¥ Descartadas
alternativas
de geracdo de
receitas
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COM ISSO, IDENTIFICAMOS CINCO POTENCIAIS CENARIOS QUE PODEM
SER PERSEGUIDOS

Cenarios Potenciais

L 2R
ASSOCIACAO
Sociedade
— BUna = . Nov
\abec;‘ ABECS s:- (ABECS unica O Condominio Ao a —
acionista) ssoclacao
Time to Agilidade na Agilidade na Possibilidade de Possibilidade de
A
market estruturagédo estruturagédo atraso para atraso para

estruturagcao estruturacgao
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RECOMENDAMOS INICIARO MVPCOMNOVA BU NA ABECS, COM REGRA
DE SAIDA JA DEFINIDA PARA UMA SOCIEDADE OU NOVA ASSOCIACAO

Cenarios de Governanca para MVP e Regime

v

MVP

—

\ abecs‘ BU na ABECS
X Soberania sob autoridade de

v' Agilidade na estruturagao
Assembleia Geral

v" Independéncia do CADE )

X Governancga de associados
nao participantes / ndo
associados

v Alteracbes reduzidas no
estatuto

Fonte: Reunides Pereira Neto Macedo, Analise Accenture; Referéncias: Casos ABREE (2011) | Sistema
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

: EM REGIME

Caminho intermediario entre
BU e Nova associagao

1) & Sociedade . .
d 3 Alsees Permite modelo de associados
: | / ndo associados
: + Comités ainda restritos sob
" Assembleia Geral da Abecs
Possivel
evollug:éo
1
1
v - Traz autonomia de governanga
Nova » Total flexibilidade no desenho

N Modelo mais democratico

associagao
Requer novos foruns e
eventualmente maior equipe
de suporte

Recomendacao: avaliacao final apés langcamento

e consolidacao da solucao no mercado

Galgo (2015) | Jogue Limpo (2018)
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PARA MVP FOI DEFINIDO QUE A ABECS SERA A ASSOCIACAO PARA

GESTAO DO CONSORCIO

Requisitos para a Nova BU na Abecs

. MVP >
ATIVIDADES DE CURTO PRAZO ESTRUTURA DE SUPORTE
 Alterar estatuto da Abecs (com aprovagdo em ="}
Assembleia Geral) | Jpecs
« Criar nova categoria de associados (definir R .
L, . L esponsabilidade
critérios claros de admissdo de novos membros) compartilhada
+ Estabelecer comités P2P (negodcio e tecnologia) RelagGes e 5 ; o
- Operagoes Lider Técnico P2P
« Definir regras para: Parcerias
= 9 P : » Ecossistemade *  Processos « Relacionamento
. pagamentos » Relatérios com fornecedor
- Modelo de Saida da BU Abecs . Emissores + Indicadores - Relacionamento
» Adquirentes . Cobrapga com CIP
- Compliance concorrencial (limites dos * Bandeiras * Atendimentoe *  Integragdo
. , BackOffice « Monitoramento
participantes, periodo de quarentena de «  Arquitetura
admissdo de novos entrantes)
1FTE & 1FTE & 1FTE 8

- Limitacao de uso de quaisquer dados, seja

por terceiros, seja pelos associados

Fonte: Reunides Pereira Neto Macedo. Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Nota: (1) Média salarial anual de mercado - cargo executivo (ja considerados encargos) e custo médio de facilities
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CONSIDERAMOS OS PRINCIPAIS MILESTONES PARA AVALIAR O MELHOR
CAMINHO EVOLUTIVO PARA AGESTAO DA SOLUCAO P2P

Avaliacao de Cenarios de Saida

Possiveis Evolucoes

Lancamento Piloto BCB 12 Meses .-¥ «u NovaAssociacio
Associados R
4
Checkpoint 6 Meses I’
Junho Outubro 1 Janeiro /)
1 /
1 e -
é; = @ ]]IA]]I]]I ¢ % —(: @ -=<I------- » | .= Manter BU Abecs
- 1 1 S
Agosto Novembro : Junho | \\‘
1 | 1
1 | \
. Lancamento: I Langamento ! \
Piloto FAST Nao Associados : Solugéo BCB : .
[} | ~ > .
' Periodo de Avaliagcido \ Desligar P2P
Principais KPIs
Numero de entidades diretas conectadas * Volume de transacoes

Numero de entidades diretas nao associadas * Share de transagcdes P2P vs TED/DOC
Numero de entidades indiretas conectadas + Share de transagdes feitas via Fast vs BCB
NUmero de usuarios finais registrados
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CENARIOS DE SAIDA
Vantagens e Desvantagens dos Cenarios Apresentados

Cenarios

Nova Associacao

2

=

'Manter BU Abecs

\ aheCSy

Desligar P2P

Principais Atividades

Estabelecer nova diretoria
Estabelecer um estatuto

Registrar nova associagdo em
entidades governamentais (CADE,
INSS, etc..)

Estabelecer novo contrato com
gestor do alias

Adaptar estrutura / estatuto Abecs
para permitir evolugdo da solugéo

Avaliar necessidade de recursos
adicionais para a gestdo da
plataforma

Informar diretoria, entidades
diretas, indiretas, e gestor do alias
de intengéo de diluicdo

Cumprir com obrigacdes
financeiras pendentes a Abecs e
Gestor do Alias

Db Vantagens ’

Membros da diretoria Abecs
que nao beneficiam da solugéo
P2P precisam absorver custos

Estabelecer Diretoria com
membros diretos ndo
associados

Entidade independente

Caso de faléncia, facilidade em
dissolvéncia da BU

Evita gastos adicionais com
estabelecer nova associagao

Elimina custos operacionais e
transacionais

Permite que entidades foquem
em outros temas relevantes no
mercado

qﬂ Desvantagens

Restricdes juridicas dado
natureza da estrutura da
Abecs

Diretoria limitada a membros
da Diretoria Abecs

Restricdes juridicas dado
natureza da estrutura da
Abecs

Diretoria limitada a membros
da Diretoria Abecs

Cumprir com obrigagdes
pendentes com o Gestor do
Alias

Assumir custos de diluigdo da
solugéo
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A MORFOLOGIA DA SOLUCAO CONSISTE DE UM CORE DEPLAYERS ATUAISE
ALIAS GERIDOS POR ENTIDADES COM VISAO OPERACIONAL EESTRATEGICA

Elementos Légicos da Solucao P2P

. BU na ABECS

‘ao operac:o,,a/

Sociedade
“\omtoramento
Nova associagcao

Core operacional

Execugcdo sobre as regras e
mecanicas da solucdo que realiza o
P2P (ex.: limite de transacgoes, valor
permitido)

Gestor do Alias

Instituicdes Financeiras Existentes

Capturae

Roteamento Gestaooperacional do consoércio P2P

Gestdo e funcdes adicionais para
garantir a operagao do arranjo

Multiplos parceiros

Liquidagso e
Compensagao

Cio entidad®

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 188



O GESTORDO ALIAS PODESERUM POTENCIAL CANDIDATOAO
CONSORCIO TRAZENDO SIMPLICIDADE NA GOVERNANCA EGESTAO

Gestao Operacional do Consoércio P2P

« Simplicidade para « Concentragcao da gestao
Gestpr do PROVEDOR1 PROVEDOR 2 estruturar governanca em um unico player
Alias + Possivel agilidade na + Altabarreira de saida

resolucdo de problemas

__________________________________________________________________________________________________
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FRONTEIRAS DE RESPONSABILIDADE DO GESTOR ESTRATEGICO EDO
GESTOR OPERACIONAL

Principais Responsabilidades

Gestor estratégico Gestor operacional

« Foco na geracio de valor do « Foco na operacao do consorcio e
consorcio gestdo da plataforma

+ Mapeamento de tendéncias e « Monitoramento do fornecedor da
avaliagdo de incorporagao no base de Alias
portfdlio « Manutencéo das integragdes dos

« Execucdo de comités para participantes diretos do consorcio
exploragdo de evolugdes e novos « Homologacéo técnica de novos
potenciais para o negécio 9 @ participantes

. indi o ¥ .
Acompanhamento de indicadores @ 5 - Atendimento e suporte aos
e SLAs &9 participantes diretos da

» Gerenciamento dos fornecedores: _ oQ plataforma
base de Alias e gestor operacional %{_ b° « Elaboragio de relatérios

. Rela.ci.onamento com ?%\ @o & necessarios para o negoécio
participantes do consorcio e o & .\o‘\ + Gestao das posigdes financeiras
entidades externas e regulatdrias 0,,-. [P de cada participante direto

+ Gestéo financeira e cobranga Q:Oioha ‘“e“‘:&

« Aprovacao da entrada de novos "@god?l'es Re\ac'\o“ae,}e(

participantes diretos Cio entidad®
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41.1DEFINIR FUNCIONALIDADES DO MVP

Entregavel: Requisitos funcionais e técnicos para MVP do P2P



REQUISITOS FUNCIONAIS ENAO FUNCIONAIS COM FOCO NA ENTREGA
DO MVP P2P

Macro Funcionalidades do MVP do Alias
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5.1.1 DESENHO DO MODELO PADRAO PARA O
MERCADO

Entregavel: Modelo de remuneracao P2P para débito e pré-pago



OS CUSTOS DO ECOSSISTEMA FICARAO SOB RESPONSABILIDADE DAS
ENTIDADES PAGADORAS

Arranjo da Execucao da Transacao ILUSTRATIVO
CC.)) "" Transferéncia P2P via Canal do pagador CC_))
Pagador Recebedor
Plataforma do Alias T

= B : B fo)

Canal da Entidade Recebedora
entidade pagadora
pagadora T I
= 0 < ﬁ > = 0
Bandeira Adquirente Bandeira
(Pull) (Push)
@ Transagéﬁo Pull--- -~ m e - @--————— Transaééo Push- - - - - °
: :
............................................ » Clp |
—

Fonte: Fluxo transacional P2P Abecs definido pela Accenture. Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 194



O FLUXO FINANCEIRO APRESENTA TARIFAS AO LONGO DA TRANSACAO

PARA COBRIR OS GASTOS OPERACIONAIS PREVISTOS
Modelo de Negdcio - Simulacao de Tarifas P2P

o S & =

Emissor Pagador Alias Adquirente Bandeira
Retirada de fundos - Diretdrio de Alias esta Efetiva transagdo entre Comunicagdo com
dependendo do tipo de integrado com emissores bandeira / emissor / emissor através de
cartao e adquirentes liguidagéo mensageria especifica

Custo Total da Transacgao: Total da Cadeia

———————— Repasse Tarifa
( g e : .
Alias i Repasse Tarifa Overnight
| &8 Tarifa emissor &5 Ef'fa ___________________________________________
| J 1as

Repasse Tarifa VAN e Push+Push

PAN
i

Emissor Recebedor
Processamento e
autorizagéo da transagdo
de transferéncia

ESTIMATIVA INICIAL

| & Tarifa Push+PushAcq

Repasse Tarifa Pull

:{ % Tarifa Pull Emissor Pagador

r ~ 1 Origemdo Tarifasda ____ . Valor Pagamento
_| Pagamento Cadeia Repassado Direto

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

& Tarifa Overnight
[ J
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O MODELO DE NEGOCIO TERA REMUNERACAO PARA TODA A CADEIA
COM O EMISSOR PAGADOR RESPONSAVEL PELO CUSTO DA TRANSACAO

Simulacao de Tarifas P2P

o S & =

Emissor Pagador Alias Adquirente Bandeiras
Retirada de fundos - Diretdrio de Alias esta Efetiva transagdo entre Comunicagdo com
dependendo do tipo de integrado com emissores bandeira / emissor / emissor através de
cartao e adquirentes liguidagéo mensageria especifica

Custo Total da Transacdo: R$ 0,43 - 0,53

R$ 0,02-0,03

(mm————== R$ 0,06 - 0,07 4

| para taxa overnight
| & R$0,43-0,53 BB RPO,04 |-~ -
Y

R$0,09-0,1
VAN: } para Push + Pull

R$ 0,29 - 0,36 para VAN e Push + Pull

R$0,20- 0,25

PAN
I

Emissor Recebedor

P
A 4

&
v

Processamento e

autorizagéo da transagdo

de transferéncia

ESTIMATIVA INICIAL

| @8 Push+Pull:R$0,09-0,11

Pull: R$ 0,08 - 0,10

» @ Pull:R$0,08-0,10

r ~ | Origemdo Valor Proposta comercial

_| Pagamento Estimado Gestor Alias? Calculado T Repassado Direto

Fonte: Analise Accenture
Nota: Tarifa overnight estimada na Selic diaria de 4,5% a.a. e ticket médio de até 250 reais. Tarifa do alias detalhada na proposta comercial (USD $0,01)
Valores estimados exceto Custo de Overnight e Custo do Alias

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Valor Pagamento

| =

Overnight':
R$0,02-0,03

)
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5.1.2 DESENHO DO MODELO PADRAO PARA O
MERCADO

Entregavel: Modelo de remuneracao P2M para crédito, débito e pré-pago



O BACEN DA SINAIS DE QUE A PRECIFICACAO DE SEU MODELO DE
PAGAMENTOS INSTANTANEOS SERA ABAIXO DA ATUAL EFIXA

Precificacao P2M Bacen

O

Na visdo do Regulador,
pagamentos nio é passivel de
alta rentabilidade

“Existe a ideia entre os agentes
financeiros do mercado de que
pagamento é um servico basico que nao
é passivel de uma rentabilizacao muito
forte. Ele é a porta de entrada para
servico financeiro, para atrair e reter
clientes para outros produtos, que nao
estardo na plataforma de pagamentos
instantaneos”

Breno Santana Lobo, assessor sénior de
operacdes bancarias e de pagamentos do
Banco Central (21 de janeiro de 2020)

i

Além disso, tem intervindo no
mercado para reduzir o preco de
pagamentos eletronicos

“Para reduzir o custo do cartdo de débito

para os lojistas e aumentar seu uso pelos
consumidores, o Banco Central impos
um teto na tarifa de intercambio. (...) os
bancos emissores podem cobrar, no
maximo, 0,8% por transacao e, na
média, 0,5%"

Banco Central - Circular 3.887
(26 de Marco de 2018)

ESTIMATIVA

&

A precificagcao do P2M Bacen ainda
nao esta definida, mas estimamos
valores abaixo dos atuais

0,5% a
$67 | X 8% + | 0,04

Gasto médio Taxa de Custos
cartao de intercambio operacionais
débito do Alias
R$ 0,383 0,58
Prego por transagéao
estimado
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O MODELO DE PRECIFICACAO RECOMENDADO PARA O P2M ABECSEO
HIiBRIDO - FIXO OU VARIAVEL - A DEPENDER DO SEGMENTO-ALVO

Analise de Modelos de Precificacao

Modelos de : ! Fixo + Variavel Variavel com Limite Fixo + Variavel com
Precificacédo " : Maximo Limite Maximo

1 |

1 ~ o | 1,6% + R$ 0,4 por o i 1,6% + R$ 0,4 por
Exemplo I R$ 0,4 por transagédo 1,6% por transacéo I transacdo 1,6% limitado a R$ 1,0 transagdo limitado a R$ 1,0
________________ O

1 ‘L . e |

L e ... VoppSs x| LI/—I» .
Cases I BACEN  Payments | Y ' ‘) swish

I *Expectativa ° WeChatPay [ []14 1 @ MobilePay

| 1

do mercado

Beneficios

Merchant
Baixo gasto médio

|

I

|

|

|

I
Merchant ( A ( 0
Alto gasto médio : ‘\III‘ ‘\I /‘

|

I

|

1

|

Industria de
Cartoes

Nao recomendado por Nao recomendado por conta de alto impacto na
conta de potencial baixa rentabilidade da industria de cartoes
adocéo

| Modelos recomendados para competir frente a
Conclusao | solugéo do Bacen e manter a rentabilidade da
| indUstria em segmentos-alvo

Fonte: Website das empresas analisadas; Noticias; Analise Accenture (Janeiro/2020)
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 199



A ESTRATEGIA PARA COMPETIR COM O P2M BACEN EIGUALARA
PRECIFICACAO EM MERCADOS MAIS ATRATIVOS PARA AMODALIDADE

Estratégia para a Precificacao do P2M Abecs

Mercados com
MAIOR
atratividade a
solucao P2M

Mercados com
MENOR
atratividade a
solucao P2M

O@ Caracteristicas

g Estratégia

PARA DISCUSSAO

<3§> Precificacao

Dinheiro como principal meio de
pagamento

Gasto médio baixo
Alta friccao de pagamento
Mercados fragmentados

Baixo impacto caso as transagodes
sejam irrevogaveis

Meios eletronicos como principal
meio de pagamento

Gasto médio médio/alto
Baixa friccao de pagamento
Mercados pouco fragmentados

Maior atratividade para
contestacao de transagoes

Competirdeigual como
BACEN

Incentivar aadocgiao da
solugdo P2M para o dia-a-
dia do usuario

Conquistar os clientes
através da experiéncia

Rentabilizar a solugédo P2M

Reduzir oimpactona
rentabilidade na industria
de pagamentos eletréonicos

Fixa com precos
competitivos (proximo ao da
solucdo do BACEN)

Variavel (similar as tarifas
praticadas atualmente para
cartido de débito)
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A PRECIFICACAO VARIAVEL SERA MANTIDA NA MAIOR PARCELA, COM
OBJETIVO DE REDUZIRO IMPACTO NA RENTABILIDADE DO MERCADO

Matriz Fragmentacao de Mercado vs. Atratividade do P2M

Menor atratividade a solugao P2M Maior atratividade a solucao P2M

preco VARIAVEL por transacdao®

Servicos médicos

@

Transporte publico Alimentacao

/. Moéveis e Jardim .
Eletrénicos ’ Construcédo o
7 L3 Farmacia
Vestuario e mat.er|a|s

e Hospitais e clinicas
Varejo genérico

. Viagens

Fragmentacao de Mercado

Correios®

Uso do Dinheiro

o 0@ ” Tamanho de Mercado

preco FIXO por transacao

Pequenos
Restaurantes  yarejistas

Venda Direta

Servicos de
mobilidade

Combustivel

[ ] ~25%
Telecomunicacéao
(Pré-Pago)

S

O

Direcionadores da
Estratégia

Flexibilizar o modelo de
precificacao para alavancar a
competitividade frente a solucao
do Bacen em segmentos com
maior propensio de adogcao

Minimizar a canibalizacao da
rentabilidade da industria de
pagamentos eletronicos

Defender o posicionamento da
industria de cartées neste novo
contexto de mercado
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RECOMENDA-SE FLEXIBILIZAR O MODELO DE PRECIFICACAO P2M PARA

SEGMENTOS COM MAIOR PROPENSAO PARA ADOCAO DA SOLUCAO
Estratégia para Atuacao no Mercado com P2M

R T ONLINE === ==«

COMPRAS
ONLINE

Lojas do mercado eletrénico de qualquer
segmento e porte

ALTA participacado do
mercado de cartdes

Estratégia para o P2M
 MANTER o modelo de precificagéo
com MDR variavel

- Aindustria de cartées diferencia-se
através da revogabilidade das
transacdes e prevencao a fraudes

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

_ COMPRAS
NAO RECORRENTES

Consumos recorrentes tanto no mundo fisico Consumo diario, como alimentagéo e
quanto no online (ex: luz, agua, assinaturas vestuario
de streaming, etc..)

BAIXA participacdo do ALTA participacdo do
mercado de cartdes mercado de cartbes

« FLEXIBILIZAR o modelo de precificagdo para alavancar a competitividade frente a
solugao do Bacen

* Recomenda-se adotar a precificagéo fixa por transagao para segmentos com maior
propenséao para adoc¢ao da solugdo P2M
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GLOSSARIO DAS CATEGORIAS

Detalhamento das Categorias Consideradas

Alimentacao: Comércio de produtos alimenticios, bebidas e
fumo (hipermercados e supermercados)

Combustivel: Comércio de combustivel

Construcao e materiais: Comércio de material de construgéo
Correios: Comércio de correios

Eletronicos: Comércio de eletrodomésticos, equipamentos de
audio e video, instrumentos musicais e acessorios,

equipamentos de informatica e comunicacao

Farmacia: Comércio de produtos farmacéuticos, perfumaria e
cosmeéticos e artigos médicos, ortopédicos e de dptica

Hospitais e clinicas: Hospitais e clinicas de diagnostico

Moveis e jardim: Comércio de moveis, artigos de iluminacéo,
pecas e acessorios e outros artigos de uso doméstico

Pequenos varejistas: Comércio varejista de pequeno porte (ex:

guiosques, agentes autdbnomos)

Restaurantes: Restaurantes e outros estabelecimentos de
servicos de alimentacao e bebidas

Servicos de mobilidade: Taxi e aplicativos (ex: Uber, 99 taxi,
etc.)

Servicos médicos: Consultas médicas

Telecomunicacao (Pré-Pago): Contas pré-pagas para recarga de
saldos em telecomunicagéao

Transporte publico: Onibus, trem, entre outras

Varejo genérico: Comércio de pecas automotivas, tecidos e
artigos de armarinho

Venda direta: Venda diretamente na casa do consumidor ou
outros locais de conveniéncia (ex: revendedoras)

Vestuario: Comércio de artigos do vestuario, calgados e artigos
de couro

Viagens: Servicos de viagens aéreas
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VALORES ADOTADOS PARA CADA CATEGORIA
Fragmentacao do Mercado vs. Atratividade P2M

Descricao

Variavel Classificacao
Alta
Fragmentacao 1
> de mercado Média
Baixa
Alta
s“%© Uso do Ly
<2 dinheiro Média
Baixa

Sem existéncia de grandes grupos corporativos

Pouca representatividade de grandes grupos corporativos

Grupos corporativos como principal relevancia

% de utilizacdo de dinheiro acima de 40%

% de utilizacdo de dinheiro entre 25% a 40%

% de utilizacdo de dinheiro até 25%
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5.1.3 DESENHO DO MODELO PADRAOPARAO
MERCADO

Entregavel: Regras e fronteiras P2P e P2M



A FRONTEIRA DE TRANSACOES P2P E P2M VISA DIFERENCIAR
CORRETAMENTE PEQUENOS ESTABELECIMENTOS DE PESSOAS FiSICAS

Foco da Discussao CONCEITUAL

Espectro de atuacio do P2M
(baixa atuacéo de cartdes)

(o) -$> (@) Espectro de atuacao do P2M
D ¢ D (indUstria de cartdes)

T _

» Industria de cartbes posicionada atualmente

Volume transacionado | gasto médio

* Industria de cartdes com baixa
atuacgao
(TED / DOC predominante)

« Envolve pagamentos entre
pessoas fisicas e lojistas

posicionada atualmente

» Envolve pagamentos entre pessoas

L « Transagdes de baixo / médio valor
fisicas

* Transagdes de baixo valor
« Envolve pagamentos de alto
gasto médio

ao definir o valor financeiro

maximo por transagao P2P

|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
1
1
1
|
i
- Envolve pagamentos entre pessoas fisicas e lojistas :
i
i
i
i
i
i
i
i
as transacoes P2P e P2M (pequenos negdcios) :
i

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| * Industria de cartdes ndo
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Foco da discussio é discutir as regras que definem a fronteira entre J alfientelialhziiciestabelecida J

Fonte: Analise Accenture
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NO BRASIL, O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) E A FRONTEIRA
ENTRE APESSOAFISICAE O ESTABELECIMENTO COMERCIAL

Perfil do Microempreendedor Individual (MEI)

o Perfil dos Pequenos Negdcios

e Comportamento das Vendas

|
' Microempreendedor Individual (ME) :
| Faturamento anual até R$ 81 mil :

e o o o e e = = - - ——

Fronteira entre P2P e P2M

Microempresa
Faturamento anual até R$ 360 mil

Empresa de Pequeno Porte
Faturamento anual até R$ 4,8 MM

e Definicao da Fronteira P2P/P2M

Distribuicdo dos meios de pagamento

VEAN  Cartdo de débito

23% de suas
vendas sdo de
cartdes débito

30% Cartio de crédito

47% Outros meios

R$ 81 mil

Estimativa de Faturamento % VVendas Cartédo

recebiveis no anual de Débito

cartdo de débito

de um MEI R$ 1,5 mil
Faturamento

mensal no débito

Fonte: Sebrae - O uso de maquinas de cartdo nos pequenos negocios (2018); Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

x [ |4

o
o

12 =

Meses

R$ 1,5 mil

Faturamento
mensal no débito

-

Transagées
mensais

65,51

Gasto médio no
cartdo de débito



TRES REGRAS DE COMPORTAMENTO DE TRANSACOES DEFINIRAO O
LIMITE PARA AFRONTEIRA P2PE P2M

Proposta de Regra para Fronteira entre P2P e P2M PARA DISCUSSAO

REGRAS PARA FRONTEIRA

A pessoa fisica (CPF) devera ser categorizada como
estabelecimento comercial caso receba em um

. g - - + Caso o estabelecimento comercial ndo ultrapasse os
periodo movel consecutivo (ex: 3 meses) mais do

limites descritos durante um periodo estabelecido, ele

que: podera solicitar reclassificagcao como pessoa fisica
Limites mensais Valores ‘ + Para transagdes P2P, as pessoas fisicas nao serao
. capazes de aceitar pagamentos com cartio de crédito
sem cobrar taxas para o pagante
Volume financeiro R$ 1,5 mil

+ — ° O monitoramento das transagdes para identificar os

Quantidade de ) g CPFs que d‘e.veriam tornar-se estapelecimentos sera de
transacoes # 20 transagoes responsabilidade do gestor do alias

(entidade que possui a visdo centralizada por CPF)

+

CPFs diferentes para

: #10 CPFs
recebimento
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AS PESSOAS FiSICAS (CPF) IDENTIFICADAS COMO PJ DEVEM
REGULARIZAR SUA SITUACAO CADASTRAL EM PERIODO ESTABELECIDO

Ciclo de Vida para a Fronteira P2P / P2M PARA DISCUSSAO

Més4 em
diante
Uso normal como pessoa fisica Uso limitado como pessoa fisica
o o o
- Os recebimentos totais da pessoa fisica (CPF) serao » Durante um periodo estabelecido (ex: 1 més), a pessoa
monitorados: identificada sera notificada para entrar em contato com um

- Limite mensal financeiro (ex: R$ 1,5 mil) adquirente ¢ cadastrar-se como P

- No periodo, a pessoa continuara a ser tarifada como pessoa
fisica, porém sera limitada a realizar um niimero menor de
- Limite de CPFs diferentes para recebimento no periodo transacoées (ex: 10 transagdes por més)
(ex: 10 CPFs)

* No periodo movel estabelecido (ex: 3 meses), caso a pessoa
ultrapasse todas as regras acima estabelecidas, ela sera
identificada como uma pessoa a ser convertida para PJ

- Limite mensal de transacdes (ex: 20 transacdes no més)

Fonte: Analise Accenture
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NA SOLUCAO DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS NA iNDIA,
OFICIALIZOU-SE UMA CATEGORIA DEPEQUENOS LOJISTAS P2PM

Fronteira Transacdes P2P / P2M (Caso UPI - india) < L~

Requisitos para ser P2PM Vantagens de um P2PM

+ Pequenos lojistas com

A solucédo de recebimentos mensais menores
pagamentos P2P que Rs. 50.000 (USD 700) ' o
o ene Em funcéo disso na - As tarifas aplicaveis sio iguais a de
abre possibilidades india, oficializou-se a uma transag¢ao P2P (ou seja, isentos)
I para pequenos categoria de - Caso o lojista ultrapasse o limite
ojistas aceitarem e mensal de recebimento por 3
. equenos lojistas e . -
pagamentos e evitar P qvarejos |:éo meses consecutivos, ele deve ser - Nao ha cobranca de MDR
categorizado como merchant
COETDCE organizado (P2PM)

aceitacidode um
pagamento P2M

- Adquirentes precisam categorizar
em um MCC padronizado e
especifico para P2PM

Fonte: UPI; Analise Accenture
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5.1.4 DESENHO DO MODELO PADRAOPARAO
MERCADO

Entregavel: Estimativa do potencial de migracédo de transagdes atuais crédito e débito para P2M



O BACEN ESTA DESENVOLVENDO UMA PLATAFORMA DE PAGAMENTOS
INSTANTANEOS PARA O MERCADO BRASILEIRO

Modelo de Pagamentos Instantaneos do Bacen

L ~ .
e D0 b SENTRAL Modelo de Pagamentos Instantaneos do Bacen Objetivos do Bacen
Oferecer uma maior eficiéncia no
e sistema de pagamentos
r-—vﬂ . e ~ o .
Participante Participante + Reduzir a utilizagado de dinheiro em
A.ll. indireto no SPI'1 indireto no SPI 2 v .
N [raees) - espécie e cheque
Provedor de

. - Aumentar a eficiéncia nas
servigo de pagamento que e -
' prové conta transacional ¥ S - > I l - > transferéncias eletronicas
|}

” EEE BEE . (DOC/TED), principalmente por
‘ Participante Participante i
q/ direto no P11 direto no 5PI 2 conta das tarifas elevadas, das
Pagador Infraestrutura inica Recebedor dificuldades no enderecamento
de liquidagao LBTR 24/7 (SP1) ~ . ~ .
o » STR/Selic? das transferéncias e da auséncia
, o= de confirmacéao das transacodes
Provedor de servico de . .
pagamento que prové servico . . ° Reduer custos na pl’esta(;ao de
de iniciacio de pagamentos (1) SPI: Sistema de Pagamentos Instantaneos .
(2) STR e Selic: possiveis fontes de liquidez servicos de pagamentos
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" eletronicos, por conta dos prazos
Disponibilidade: 24x7x365 Velocidade: recursos disponiveis Prego:trapsagoes com custos de liquidacéo e tarifas elevadas
em poucos segundos reduzidos a centavos
Casos de Uso: P2P, P2M, M2P, Meios de Pagamento: Alias, QR
M2M, P2G, B2G code estatico, dinamico e NFC

Fonte: Bacen - GT de Pagamentos Instantaneos; Bacen - Férum de Pagamentos Instantaneos; Bacen - Relatério de Vigilancia do Sistema de Pagamentos Brasileiro (2013 - 15); Analise Accenture
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RECOMENDAMOS A EVOLUCAO PARA O P2M PARA POSICIONAR A
INDUSTRIA DE CARTOES NESTE NOVO CONTEXTO DO MERCADO

Recomendacao de Evolucao da Solucao

Racional
X Baixa atratividade de pagamentos instantaneos para
R/~ grandes emissores sem a evolucao para o P2M

Criar solucao de pagamentos P2M
Abecs antes do lancamento da

&3
Cod
plataforma de pagamentos O

Fundacéo para novos casos de uso (M2P, M2M, P2G, B2G)

Defender a participacao da industria de cartdes em

instantaneos do Bacen pagamentos eletrénicos

Posicionar a industria de cartdées para capturar novos
mercados (dinheiro e boleto), e evitar a canibalizagdo do
mercado tradicional de pagamentos eletrénicos

—— Mesma proposta de valordoBacen —o e Diferenciais da solucio ABECS
© ) < =$ OX
: L 4 0= = @j
Instantaneo Taxa fixa por Solugdo integrada Crédito nas mesmas Chargeback com
no P2M transagcdo P2M que inclui crédito, condigdes atuais de crédito

(mesmo custo do Bacen) débito e pré-pago mercado
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A SOLUCAO DE P2M PERMITE RENTABILIZAR A PLATAFORMA DE
PAGAMENTOS INSTANTANEOS, TENDO COMO VIABILIZADOR O P2P

Principais Vantagens das Solucoes P2P e P2M P ATRATIVIDADEPARA
Viabilizador
» Criar novo meio para « Rentabilizar a plataforma
transferéncias (ex: de pagamentos
TED/DOC) instantaneos
020 (=% =]
* Reduzir potencialmente N 2 N E : « Capturar novos mercados
custos operacionais (ex: dinheiro)
P2P P2M
« Garantir a participagcaoem « Manter participacao na
um novo mercado industria de pagamentos

eletronicos

é Emissores — o| Bandeiras % Adquirentes

Participantes
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A SOLUCAO DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS DA ABECS DIFERENCIA-
SE PELA OFERTA DE CREDITO

Proposta de Valor Solucao BACEN vs. ABECS &7 ATRATIVIDADE PARA

GRANDES EMISSORES

—
4 L BANCO CENTRAL |
& DO BRASIL | abecs
Disponibilizaciao de . . . g
recursos (débito) Q Recursos disponiveis em poucos segundos, com disponibilidade 24x7x365
Precificacio ~ - "
(débito) 0 Transagcdo sem custo ao usuario (débito)
< qs . e T - ~ Disponivel para transagdes com cartdo de crédito,
Crédito rotativo e Hae elspentyelne selugee Q com as mesmas regras praticadas pela industria
Proposta
4 , ~ Disponivel para transagdes com cartado de crédito,
de V'alor Chargeback Q tae dlspentyelie selugze Q com as mesmas regras praticadas pela industria
USUARIO
Pagamento I , ~ Prazo de pagamento conforme as regras atuais do
(crédito) Q N219 Clispemie e Seli:1e Q cartao de crédito
Manutencao de " , = Manutengao das regras da industria (antifraude,
regras (crédito) ° Nacldisponiielinabolizag 0 acumulo de pontos, cashback, etc.)
ﬁ Custo Q Reducédo de custos (mais barata do que solugdes atuais de saques ATM, TED e DOCs)
. Aumento do volume de transagdes eletronicas e Aumento do volume de transagdes eletrénicas e
Proposta - <
de \l;alor Volumetria Q captura de volumes da solugdo BACEN Q captura de volumes da solugdo ABECS

EMISSOR Ampliacédo para

novos mercados 0 Permite desenvolver a solugédo para outros casos de uso (ex: P2G, G2P, B2B, B2C, B2G, G2B)

Fonte: Analise Accenture
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AS SOLUCOES DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS EVOLUIRAM DE
PAGAMENTOS P2P PARA GRADATIVAMENTEEM PAGAMENTOS P2M

Evolucao das Solucoes

Evolucao das Solucoes

) swish’

\4

wwwwwww

»

® r2p
Dez/12

® G2pr
Dez/12

® r2pP
Maio/15

® P2P&P2M
Out/13

® r2P
Mai/13

@® P2M Online
Mar/08

® P2P&P2M
Fev/15

® P2P&P2M
Abr/16

@ P2M Alias
Jun/14

® r2r
Jan/17

® r2m
Jun/16

@ P2M Online
Mar/14

@® P2M Online
Ago/15

® r2r
Mar/08

@® P2M Online
out/19

@® P2M QR Code
Mar/17

@ P2M Online @® P2M QR Code
Jan/17 Jun/17

® B2B @® P2M QR Code
Mar/17 Dez/17

@ P2M QR Code
Dez/18

@ P2M POS
Abr/16

@® P2M QR Code
Né&o Informado

FUNDACAOPARANOVOS
&3~ CASOSDEUSO

Destaques

« Em geral, as solugdes sédo
langadas com
funcionalidades P2P

- Na sequéncia, as solugdes
evoluiram para
funcionalidades P2M
focadas em transacoes
on-line

« Por fim as solugdes
evoluiram para
transacoes P2M
presenciais através de
QR Code

@® On-line

@ Presencial
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NOS MERCADOS INTERNACIONAIS OBSERVA-SE QUEDA NOUSO DO
DINHEIRO EESTAGNACAO DO DEBITO

Efeitos Identificados com Pagamentos Instantaneos

l_-l Evolugcao para P2M

a partir do P2P v

meses

|_E Uso do dinheiro Aumento
3 Relevanciado

|_ débito Aumento
Y Relevanciado

|_ crédito Aumento

Evolugdo em até 1,5 ano

Fonte: Bancos Centrais; Plataformas de Pagamentos Instantaneos
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

_____________________________

L e Jswish @ vosierey |
E o— 0O () ® E ®—| 60
"\ Vepps /: meses
Redugéo no usodo dinheiro ________
{ ) U Yo EEPaY ’
Eoooo ®-@-@- Redugéo
: vepps LR { ) swish’ .
Redugéo da relevancia do débito_____
[ blik ¥ ey B i LIPID ’
( { i () () ®— @ @ Reducido
:\ vepps { ) swish’ .
Redugdo da relevancia do credito _ __ _
() swish LIPS vicbitopay vepps EEmPay
® ® [ ) .i () () Redugéao
.

DEFENDER A PARTICIPACAO
DA INDUSTRIA

Todas as solugoes evoluiram do
P2P para o P2M

Uso do dinheiro cai na maioria dos
paises analisados

Em geral, o cartdo de débito reduz
sua relevancia em pagamentos

O cartao de crédito mantém sua
relevancia crescente no mercado
de pagamentos
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O MODELO DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS DO BACEN IMPACTA O
MODELO ATUAL DEPAGAMENTOS ELETRONICOS P2M BRASILEIRO

Impactos na Industria de Cartoes DEFENDER A PARTICIPAGIO
Potencial
Representatividade migracao
Meio de Pagamento % Volume Financeiro ano5 Racional
* Pagamentos instantaneos tornam a usabilidade melhor, podendo
Dinheiro - AN% 30% capturar pagamentos em dinheiro (% médio de migracao dos
benchmarks)
-« Ocartdo de crédito diferencia-se por oferecer o crédito rotativo,
. ~ T 34% o prazo de pagamento e beneficios aos usuarios.
Presencial Cartéo de Credito - 5% » Consideramos a migragéo de parte dos MEls para pagamentos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, instantdneos
» Crescimento do débito ao longo dos anos capturado pela solugédo
Cartao de Débito - 21% 34% P2M, uma vez que a proposta de valor de pagamentos

instantaneos é melhor!

» Parte dos usuarios que utilizam o meio por falta de opcao do
débito pode migrar para pagamentos instantaneos
« Adotamos a mesma proporgéo entre débito e crédito na compra

» Crescimento do débito ao longo dos anos capturado pela solugédo
On-line Cartao de Débito 1% 48% P2M, uma vez que a proposta de valor de pagamentos
instantaneos é melhor

+ Pagamentos instantaneos tornam a confirmag¢ao do pagamento
mais rapida, capturando o crescimento do débito online

(1) Na estimativa do cendrio 1, consideramos uma migracgao de 20%, considerando a equiparagao da proposta de precificagdo do cartdo de débito

(2) Cartao pré-pago considerado junto com débito, devido a similaridade no impacto estimado

Fonte: Abecs - Monitor Bandeiras; Bacen - Adendos Estatisticos; Webshoppers; eMarketeer; Analise Accenture
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O MERCADO P2M CRESCE ATRAVES DA CONVERSAO DO DINHEIRO E
MIGRACAO DO MERCADO DECARTOES PRAANOVA MODALIDADE

i = H ¥ H DEFENDER A PARTICIPAGCAO
Projecao do Volume Transacionado da Industria com P2M DEFENDER A P/

Projecao do Volume Transacionado do
Mercado de Pagamentos Eletronicos (R$)

34ggp
3488 P2M
3.108B (10%) (novo mercado:
conversao do dinheiro e boleto on-line) (249
2,742B 313 B (10%) 503 B P2M
() (migracéao do mercardo de cartoes)
9 s{*e __\n Igracao do mercardo de cartoes) U
2.390B 255 B (9%) (13%)
288 B
2./058 B 178 B (7%) (11%)
~92 B (4%) 195 B (8%)
77 110B (5%)
Potencial reducao da
Potencial 26378 Mercado relevancia do mercado
. 2.404B 760 Tradicional - =
tedrico do 2199 B . (76%) p tradicional de cartoes,

. (77%) de Cartoes . ) <
mercado 1.856 B 2.0178 (80%) através da migragéo para
de cartbes (90%) () P2M e perda de
sem P2M oportunidade para

converter o dinheiro

Ano1 Ano 2 Ano3 Ano4 Ano5
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CONSIDERANDO O IMPACTO DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS DO
BACEN, AINDUSTRIA DECARTOES PODEEVOLUIREM 4 CENARIOS

Cenarios para a Industria de Cartoes

o— Modelo de Precificacdo —

Transacoes Comparaciao
Transacoes Cartiode % Capturado com P2M
P2M Débito Mercado P2M Bacen
Variavel
n/a n/a n/a
MDR 1,4%
Revisdao do Modelo de Fixo Fixo 100% Mesma
Negacio R$ 0,4 por R$ 0,4 por ° precificagéo
transacao transacao
Criara -
- Modelo de Negécio i e
solucido de > od0 “Be Variavel o Mesma
com Precificacao R$ 0,4 por 100% oacs
pagamentos Hibrida e MDR 1,4% preciticagao
P2M Abecs
Manutenciao do Variavel Variavel 20% Precificagéo
Modelo de Negdcio MDR 1,4% MDR 1,4% ° mais cara
b EDE e Estagnacio do
solucao de gnag . Variavel
mercado de cartdes de n/a n/a n/a
pagamentos débito MDR 1,4%
P2M Abecs R
Fonte: Analise Accenture Nota: Para transagbes com cartdo de crédito MDR =2,5%

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

POSICIONARA INDUSTRIA
DE CARTOES

Mercado de pagamentos com modelo
de negdcio atual e sem a existéncia de
qualquer solugédo P2M

Alteragédo do prego de transagdes de
cartao de débito para valores fixos por
transagdo (= custo Bacen) e captura de
todo o mercado potencial

Precificacao fixa para transagdes P2M
(= custo Bacen), manutencgéo dos

pregos atuais para cartido de débito e
captura de todo o mercado potencial

Manutengédo dos pregos atuais para
cartao de débito e captura de 20% do
mercado potencial (mais caro que
solucdo do Bacen)

Velocidade de crescimento do
mercado de cartdo de débito reduzido
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A AVALIACAO DE CENARIOS INDICA AFAVOR PARA CRIAR A SOLUCAO
DE PAGAMENTOS P2M ABECS

’pe y e POSICIONARA INDUSTRIA
Analise dos Cenarios DE CARTOES
. . . Transagoes
% Captura do Volume Transacionado Receita Transacdes Cartiode
Cenario Mercado P2M  Ano 5 - Valores em R$ Ano 5 - Valores em R$ P2M Débito
Potencial teérico sem Variavel
lancamento do P2M n/a S.1408 678 13 MDR 1,4%

Revisao do Modelo de A A2
Neg()cio 100% 3.488 B +11,1% 58 B -13,2% R$ 0,4 p~0r R$ 0,4 pj)r
transacéo transacéo
Criara . . P
A Modelo de Negécio Fixo Variavel
solugéo de com Precificacio 100% 3.488 B +11,1% 638B -6,0%
t ¢ R$ 0,4 por
pagamentos Hibrida transacéo MDR 1,4%
P2M Abecs ¢
5 Variavel Variavel
Manutencéodo 20% 2.807 B -10,6% 618B -9,3%
Modelo de Negocio MDR 1,4% MDR 1,4%
I:;::;f;: Estagnacaodo Variavel
mercado de cartoes de 0% 2.6378B -16,0% 59 B 12,7% n/a
pagamentos débito MDR 1,4%
P2M Abecs
Nota: considerado o prego fixo por transagdo de R$ 0,40 Nota: graficos fora de escala

Fonte: Analise Accenture
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A ANALISE DE SENSIBILIDADE APONTA MENOR IMPACTO NAS RECEITAS

PARA O CENARIO 2
Analise de Sensibilidade -

|_|E| Modelo e Negdcio com Precificacao Hibrida

Comparacao da Receita com Baseline (4no 5)

100% @ (9.4%) ‘ 6.0% @ @6%) ‘ 0,8% . 41%
80% Q' 10,0%) Q' 3%) ‘ (4,6%) ‘ (1,9%) ‘ 0,8%
= : I I | |
N | | | | |
[- W 1 1 1 1 1
[-) 1 1 1 |
'§, 60% .. (10,7%) .. (8,7%) .. (6,7%) . (4,6%) .‘ (2,6%)
k-] 1 1 1 | 1
< | | | | |
°\° ] ] ] ] ]
40% ® (11,4%) ® (10,0%) @ (8,7%) ©® 3% @ 6,0%)
20% o:(12 1%) 6|(11 4%) 6|(1o,7%) 6| (10,0%) Ib (9,4%)
0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
-— Preco por transacio (R$) —_—e

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

o %AdogiaoP2M ————————

Cenario2vs.Cenario3

100%

80%

60%

40%

20%

POSICIONARA INDUSTRIA
DE CARTOES

@ Manutencao do Modelo de Negocio

Comparacao da Receita com Baseline (Ano 5)

® (10,0%) C JeRd ‘ 4,6%
6 (11,9%) ‘ (5,4%) ’ 11%
¢ (13,7%) @ 8.0%) ’ (2,3%)
4 (15,5%) ® (10,6%) ® 8%
i (17,3%) o (13,3%) b (9,3%)
50% 75% 100%
0,7% 1,0% 1,4%

——— Reducao do MDR (%) e Valordo MDR —————————®

Casos mais provaveis
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RECOMENDAMOS O CENARIO 2 PARA POSICIONAR-SE NO MERCADO
P2M COM MENOS RISCO DEIMPACTO NO MERCADO TRADICIONAL

Conclusao

Volume Transacionado do Mercado de Pagamentos Eletronicos (R$)

POSICIONARA INDUSTRIA
DE CARTOES

Recomendacao:
Cenario 2 - Modelo de Negoécio com Precificacao Hibrida

3.488B

3.108B 851 B
2.742B (24%)
704 B (23%)
2.390B
543 B (20%)
2.058B
373 B (16%)
P2M 202 B (10%)
2.4048 2.637B
-40: (76%)
Mercado lesep  2017B 2“;8%3 (77%)
Tradicional ('90%) (84%)
de Cartoes
I T T T
Ano1 Ano2 Ano3 Ano 4

Novo modelo
de negécio
Preco fixo por
transagéao

Manutencao
do modelo de
negocio
Preco variavel
por transagao

Ano5

- Posicionamento no mercado P2M com a mesma
proposta de precificacao do Bacen

- Aumento da competitividade da industria de cartbes
no contexto dos pagamentos instantaneos

- Caso a velocidade de adocao do P2M seja mais
agressiva, a indUstria de cartbes estara posicionada
no novo mercado

+ Manutencao do modelo de negdcio no mercado
tradicional de cartoes

- Evita a canibalizacdo da rentabilidade do mercado
- Caso a velocidade de adocédo do P2M seja mais

conservadora, o mercado mantera sua
rentabilidade
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DESCRICAO DOS PAPEIS

Pagamentos Instantaneos I."Lr.l- BANCO CENTRAL

& DO BRASIL

Provedor de Servico de Iniciacao de Pagamento

A—ﬁll Instituicdo que exercera a atividade de iniciacdo de transacado de pagamento a pedido de um cliente titular de conta
transacional em instituicdo financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo BC, nédo participando da sua liquidagao
financeira (a prestacédo desse servigo ainda carece de regulamentagéo pelo BC)

Participante Direto

- -

- . . ~ . . . s . . .

g ashes Instituicdo autorizada a funcionar pelo BC que oferece uma conta transacional para um usuario final e que, para fins de
HEE liguidacdo de pagamentos instantaneos, é titular de conta de pagamento instantaneo

Participante Indireto

Instituicdo que oferece uma conta transacional para um usuario final, mas que nao é titular de conta Pl no BC nem possui
conexao direta com o SPI. Utiliza os servicos de um liquidante no SPI para fins de liquidacdo de pagamentos instantaneos

BC

Responsavel por desenvolver e gerenciar a base Unica e centralizada de enderegcamento e a infraestrutura Unica e centralizada
de liquidacéo das transagodes, que funcionara 24 horas por dias

Fonte: Bacen - GT de Pagamentos Instantaneos; Bacen - Forum de Pagamentos Instantaneos
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EVOLUQAO DOS MEIOS DEPAGAMENTO
Valor das Transacodes (Bn - SEK)

2571 Mercado

2.366 go% Pagamentos
2.209 ’ Instantaneos - Swish
4%
2.098 6,25 ° N\ Saques ATM
4,3% 5,3% 8,8%
2,1% 4,9%

7,4% Cartao de Crédito

Cartdo de Débito

33,7%

Transferéncias,
Débito Direto e
Cheque

48,7%

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: European Central Bank; Swish Statistik
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

() swish’

CAGR (2014 - 2018)
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EVOLUCAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO @ MobilePay

Valor das Transacoes (Bn - DKK)

1.250 Mercado 1T 81%
1157
Pagamentos / o N
1.070 24,5% Instantaneos o 4_‘ 27.2% !
19,5% MobilePay
17,7% e Tt :
7.1% 6,4% Saques ATM o ‘1’ ' -3.8% I
Cartao de Crédito :\ T 13,5% !
Cartao de Débito i T 5,9% !
Transferéncias, T T T T T :
Débito Direto e o '_7‘__9_2_/_’ ____________ !
Cheque
2016 2017 2018

Fonte: European Central Bank
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EVOLUCAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO Ve PPS

Valor das Transacodes (Bn - NOK)
CAGR CAGR

1054 2.032 Mercado A 3,4% N 4,0%
1.924 1889 A 2 53% \ Pagamentos e R .
) 3,5% Instantaneos : N/A ' 1 1.007,3% |
Vipps ~ semmeeeeeeoo-- O ettt ’
(Tt ottt TTTT T L 1
Saques ATM oV ars% 0 Vi126% |
~ ST [ | 1
Cartédo de Crédito 1 10,8% | N 3,3% :
~ ] [ R 1
Cartédo de Débito : N 4,1% b N 1,4% :

Transferéncias, @ ______________ (mmmmm s ‘
Débito Direto e [ N 29% | N 31% !
Cheque oIl A R A ]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: European Central Bank; Vipps
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EVOLUQAO DOS MEIOS DEPAGAMENTO
Valor das Transacoes (Bn - PLN)

1.376 Mercado
3,0% \Pagamentos

1.215 Instantaneos
18% Blik
. {¢)
1.089 23,7% Saques ATM
11%
985 26,2%
0,7% 3,2%

919 Cartdo de Crédito

30,0% 3,3% o
32,2% ' Cartdo de Débito

17,9%

3,4%
13,3%

Transferéncias,
Débito Direto

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: European Central Bank; Blik
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CAGR CAGR
(2014 - 2015) (2015 -2018)

™ 11,9%
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EVOLUCAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO LI

Valor das Transacoes (Bn - IRP) — _—

80.731 Mercado ™ 8,7% N 25,0%
o Pagamentos (Tt , (T \
109%  |nstantaneos - UPI ! N/A 't N 1.023,5% |
66166 . Smmmmmmmmmmees el ’
1,7%
[ \ [ 1
59796 51.660 37,5% Saques ATM ! N 5,7% L N18,9%
45.973 0,1% 40,6% T
40.258
Transagées - O 3: 5"5_.,/"":
Cartdo de Crédito L__:t_*_?_Sf_A_“/, L___T___I _____ p
Transagdes - (TTTToTTr N G !
Cartdo de Débito :\___?‘__9_'_3_/‘_'___" :\___T_ 151%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: European Central Bank; NPCI
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 229



EVOLUCAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO

Valor das Transacdes (Bn - Baht)

21.489

19.319
18.581

37,2%

40,8% S8
,07%

2013 2014 2015

Fonte: Bank of Thailand
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

22.887

35,7%

8,0%

20,0%

2016

23.144

1,4%

36,2%

8,3%

18,3%

2017

27.812

19,5%

29,7%

7,2%

12,9%

Mercado

Pagamentos
Instantaneos -
PromptPay

Saques ATM

Cartao de Crédito

Cartdo de Débito

Transferéncias,
Débito Direto

2018

winuiwg

Prompt [2z1

CAGR CAGR
(2013 - 2017) (2017 - 2018)

N 5,6%

1 20,2%

________________ .
! Vv o1,4%
T (TTTTTTTT T 1
L MNBA% |
T (Tt Tttt TTT T 1
o V5%
_—I ______________ 1
Dol ™ 2,9% |
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EVOLUQAO DOS MEIOS DEPAGAMENTO
Valor das Transacodes (Bn - GBP)

7.787 8.130
7.464
7.138
6.810 18.0% 21,0%
15,9% ‘
14,6%
0Oy
13,3% 2 6% Ao 3,5;2

2016

2017

2014 2015

Fonte: European Central Bank
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Mercado

Pagamentos
Instantaneos
Faster Payments

Saques ATM

Cartdo de Crédito

Cartédo de Débito

Transferéncias,
Débito Direto e
Cheque

2018

) Faster

Payments

CAGR (2014 - 2018)
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ANALISE DE SENSIBILIDADE
Cenario1vs. Cenario 3

|_|1| Revisio do Modelo de Negoécio

Comparacao da Receita com Baseline (4no 5)

.I (6,9%)

100% .
80% :

= |

N 1

o 1

o 1

® 60% $(20,9%)

3 |

< |

I i
40% i
20%

0,20
.—

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

(19,5%)

(20,2%)

(21,5%)

(22,2%)

)

c— - ----EETOT T

(13,2%)

(14,6%)

(15,9%)

(17,3%)

@ (9.0%)

® (11,0%)

® (13,0%)

Preco por transacio (R$)

0i57% @ 45%)

© (4% @ (7.9%)
0,80 1,00

—_—

% Adogiao P2M ——————=

100%

80%

60%

40%

20%

@ Manutencao do Modelo de Negocio

Comparacao da Receita com Baseline (Ano 5)

1
® (10,0%)

(11,9%)

(15,5%)

; 13,7%)
5(17 3%)

50%
0,7%

(13,3%)

75%
1,0%

’1,1%

@

® 8%
o

100%
1,4%

——— Reducao do MDR (%) e Valordo MDR —————————®

Casos mais provaveis

POSICIONARA INDUSTRIA
DE CARTOES
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ANALISE DE SENSIBILIDADE
Cenario 1vs. Cenario 2

[

Revisio do Modelo de Negoécio

Comparacao da Receita com Baseline (4no 5)

100% c195% @032% @6o% @ 6% . 5,6%
80% a: (20,2%) q' (14,6%) .' (9,0%) ‘ (3,3%) . 2,3%
= : I I | I
N | | | | |
[- N 1 1 1 1 1
[-) 1 1 ! |
g 60% togw)  4059% @Mo% @ 6.0% ‘ (1,1%)
k-] 1 1 1 1 1
< | | | | |
°\° ] ] ] ] ]
40% 1(21,5%) ¢ (17,3%) ©(13,0%) @©7% @ 45%)
20% ' (22,2%) «'. (18,6%) d (15,0%) 6 M,4%) ’ (7,9%)
0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
-— Preco por transacio (R$) —_—e

Fonte: Analise Accenture
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e %AdogioP2M ———=

POSICIONARA INDUSTRIA
DE CARTOES

@ Modelo e Negdcio com Precificagcao Hibrida

Comparacao da Receita com Baseline (Ano 5)

100%  @04% @6on @en @osw . 4%
80% Q' (10,0%) Q' (7,3%) ‘ (4,6%) ‘ 1,9%) . 0,8%
60%  ©(07%) @67 @67% @@en @ 6%
40% ® (1,4%) @ (10,0%) @ (8,7%) ©® 3% @ (6,0%)
20% 6 (12,1%) 6 (1,4%) 6 (10,7%) 6 (10,0%) b (9,4%)
0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
-— Preco por transacio (R$) —_—e

Casos mais provaveis
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5.1.5 DESENHO DO MODELO PADRAOPARAO
MERCADO

Entregavel: DRE Abecs para construcdo e operagcédo do consércio, com visdo de custo por transagao e volume minimo para break-even



CONSTRUCAO E OPERACAO DO CONSORCIO, COM VISAO DE CUSTO
POR TRANSACAO E VOLUME MINIMO PARA BREAK-EVEN

DRE Abecs

3

DRE Abecs
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6.1.1 CONCLUSAO DA DISCUSSAO NA PERSPECTIVA
TECNICA

Entregavel: Atividades estratégicas e operacionais de Governanca
Definicdo dos responsaveis pela gestdo estratégico e gestdo operacional



A ESTRUTURA DA BU ABECS SERA COMPOSTA POR UMA NOVA
GERENCIA EXECUTIVACOM 2 COLABORADORES ADICIONAIS

Visao Geral do Organograma da Abecs

Responsavel pelo relacionamento e
parceria com o ecossistema de Diretor Executivo
pagamentos e gestdo

Ger. Exec. de Ger. Exec. de Ger. Exec. Juridico, Ger. Exec. de
Ger. Exec. Novos Comunicacio e Relacionamento Autorregularaoe Administr.a 2 e' Financas
Pagamentos Inteligéncia de Mercado Institucional Compliance E &

Responsavel pelo relacionamento com
Lider Técnico fornecedor e com a CIP e pela integracgéo,
monitoramento e arquitetura da solugao

7 Y

1 1

| ! Responsavel pelos processos, relatorios,
' Coordenadorde . indicadores, cobrangas, atendimento e

: Operacoes ! backoffice

1 1

\

__________________

Fonte: Analise Accenture
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EM 2020 PREVEMOS A CONTRATACAO DOS DOIS CARGOS EXECUTIVOS
EEM 2021 AENTRADA DEUM RECURSODE APOIO

Momentos de Contratacio

Ger. Exec. Novos
Pagamentos

‘ﬁ' [ Lider Técnico ] Lider Técnico \/ Lider Técnico \/

CARGO

[ Ger. Exec. Novos Pagamentos ]

Coordenador de
Operacoes

. Marco / 2020 Maio /2020 Janeiro / 2021
@ » Raci I. Particioar d Racional: Participar do go live da Racional: Contratar no momento de
d a°'°|”"?‘ ’ a: |<(:j|par | o solugdo e planejar entrada de novos extensdo da solugdo para ndo
TIMELINE esenvolvimento da solugao associados associados
@ R$ 20 - 25 mil / més R$ 25 - 30 mil / més R$10 - 12 mil / més
cUSTo (R$ 450k - 550k em 2020) (R$ 450k - 530k em 2020) (R$ 270k - 320k em 2020)
° Total 20202: ° ° Total 2021"; -

R$ 0,8 -1 Milhao R$1,5-1,8 milhdes

Fonte: Analise Accenture; [1] Valor referente aos 3 novos cargos | Os valores incluem férias e encargos
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OS PROFISSIONAIS A SEREM CONTRATADOS DEVERAO TER UMA
EXPERIENCIA PREVIA NAINDUSTRIA DEPAGAMENTOS

Descricao dos Cargos (1/3)

Gerente Executivo de : . :
Cargo: Executivo Responde para: Diretor Executivo
Novos Pagamentos
Habilidades Principais Atividades
« Conhecimento da industria de pagamentos e « Responsavel por:
cartoes (experiéncia minima de 10 anos) « Coordenar a relacdo contratual com entidades diretas associadas,
« Entendimento da cadeia de pagamentos entidades diretas ndo associadas e gestor do alias, além de conduzir
entre Emissores, Bandeiras, Credenciadores relacionamentos novos e existentes
e variages (Wallets, Fintechs, Sub- « Acompanhar e centralizar demandas e necessidades de evolugéo e/ou
credenciadores) ajustes das entidades diretas, indiretas e o BCB
« Experiéncia no desenvolvimento de novos + Priorizar e derivar demandas junto com lider técnico

negocios, negociagao, atendimento e

. ) Ch  Definir a pauta dos comités de negdcio e deliberagodes para a Diretoria -
relacionamento estratégico

levantar informacdes e tépicos a serem discutidos nos comités (ex:

« Experiéncia em gerenciamento de pipeline melhorias, evolugdes, entre outras)

. Entender aspectos estratégicos « Acompanhar as tendéncias de mercado e indicadores da associacao
(oportunidades, ameacas) e taticos (riscos, para construir uma visao estrategica
contrato, taxas) da industria « Monitorar equipes multidisciplinares, gerenciar cronogramas gerais e

garantir que os acordos sejam cumpridos

Fonte: Analise Accenture
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OS PROFISSIONAIS A SEREM CONTRATADOS DEVERAO TER UMA
EXPERIENCIA PREVIA NAINDUSTRIA DEPAGAMENTOS

Descricao dos Cargos (2/3)

Z@Z Lider Técnico Cargo: Executivo Responde para: Lider de Relacionamento
Habilidades Principais Atividades
« Conhecimento da industria de pagamentos, » Responsavel por:
especificamente cartdes (experiéncia minima

de s : « Realizar pesquisas sobre desenvolvimentos no setor de pagamentos -
€ canos tanto em nivel nacional quanto internacional

* Conhecimento do modelo de 4 partes + Monitorar benchmarks internacionais para poder introduzir novos

« Experiéncia prévia com solucdes de fast conceitos e propor evolugdes ao modelo atual da Abecs

funds das bandeiras (Visa, Mastercard, Elo) - Monitorar e atualizar os requisitos técnicos de acordo com a evolucao

« Experiéncia/conhecimento de metodologias da solugéo

ageis: SAFe, LeSS, Scrum Scale, Nexus » Traduzir dados para tomada de decisdes e desenvolvimento de

« Certificagbes em metodologias é um estratégia
diferencial « Avaliar os relatérios fornecidos pelo Gestor do Alias para garantir
- Experiéncia/conhecimento das plataformas conformidade com os requisitos estabelecidos pela diretoria -
cloud (Azure, Google Cloud Platform, principalmente com relagio a seguranca, AML e fraude

Amazon Web Services) + Acompanhar e monitorar processos de integragéo entre novos

participantes e o gestor do alias
- Garantir a padronizacdo dos materiais, processos / tecnologias entre as
entidades

Fonte: Analise Accenture
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OS PROFISSIONAIS A SEREM CONTRATADOS DEVERAO TER UMA
EXPERIENCIA PREVIA NAINDUSTRIA DEPAGAMENTOS

Descricao dos Cargos (3/3)

Q@

El Coordenador de Operacgodes Cargo: Coordenador Responde para: Diretoria P2P
Habilidades Principais Atividades
« Conhecimento da industria de pagamentos, « Responsavel por:
especificamente cartoes (experiéncia minima « Gerenciar as regras e garantir gestéo sobre os indicadores de
de 4 anos) performance
* Conhecimento do modelo de 4 partes « Ser responsavel pela avaliagdo dos diferentes segmentos de mercado
« Experiéncia prévia com solucdes de fast .

funds das bandei . d El Monitorar as principais ocorréncias de operagoes, incluindo fazer a
unds das bandeiras (Visa, Mastercard, Elo) gestdo e recomendacdes para melhorias
« Experiéncia/conhecimento com o fluxo

cadastral no mercado de cartdbes: MCC, o o
Emissor, BINs, Adquirentes, ECs, e MDR  Identificar tendéncias e propor novos processos de acordo com

melhores praticas

« Desenhar e avaliar processos

« Conhecimentos sobre os fluxos de
autorizacéo, liquidacao, chargeback e
agendas financeiras

» Revisar relatérios dos fornecedores para garantir a integridade da
informacao a ser reportada para a diretoria P2P

« Avaliar pontos de melhoria/preocupacdes a serem reportadas para o
Lider Técnico, comités e diretoria

- Criar e gerenciar programas de analise de dados para avaliacao e
evolucao de processos

Fonte: Analise Accenture
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6.1.2 CONCLUSAO DA DISCUSSAO NA PERSPECTIVA
TECNICA

Entregavel: Definicdo de beneficios e fatores de atratividade para os participantes nas visdes P2P e P2M



O POTENCIAL DO P2P TENDE A CHEGAR EM VOLUMES SUPERIORES A 1
BILHAO DE TRANSACOES POR ANO

ESTIMATIVA

Potencial de Transacoes P2P no Mercado Brasileiro

Volume de Transacodes
# de Transacobes

Conservador
— Moderado
— Agressivo
1,9B
1,4B
0,5B 0,6B
0,4B 0,9B
018 e 0.55
I 0'3 B T T 1
Ano1 Ano 2 Ano3 Ano4 Ano5
Numero de usuarios
8M 16 M 22 M 26 M 31 M
(Y 21 M 29 M 35M MM
18 M 30 M 60 M 75 M 90 M
Transagdes por usuario
15 19 30 40
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A SOLUCAO DA ABECS HERDA A MATURIDADE DA INDUSTRIA DE
CARTOES, INTEGRANDO O CARTAO CREDITO E ACELERANDO ENTREGAS

P2P Banco Central vs. P2P Abecs

=
\abeﬁ

Uso do cartao de Time to Chargeback
crédito para envio market no P2M
de fundos
‘o
v -
BANCO CENTRAL E& S§§ @
DO BRASIL
Previsiao de Democratica e Preparada p/
garantias aberta (fintechs, Novos casos
varejo, etc..) (ex.: P2M, P2G)
= N
= % 5 e
Reducao do Disponibilidade dos Custo Fixo reduzido Irrevogavel
dinheiro em espécie fundos 24x7 (vs. ATM, DOC, TED) no P2P

Seguranca provada
em larga escala

oa%
d o

Alias com multiplos
cadastros

Interoperavel entre
arranjos (Wallets,
contas, cross border)
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6.1.3 CONCLUSAO DA DISCUSSAO NA PERSPECTIVA
TECNICA

Entregavel: Distribuicdo de CAPEX e OPEX entre associados



EXISTEM DOIS CENARIOS POSSIVEIS DE REPASSE DOS CUSTOS

ASSOCIADOAS A SOLUCAO P2P ABECS

Modelos de Repasse Solucao Abecs

Componentes de Custo (2020)

——

\ abeCsy

Custo Julho a Dezembro/2020

S& salarios R$ 1,31 MM
i Facilities R$ 0,01 MM
t Marketing R$ 0,01 MM

Total R$1,33MM

Gestor do Alias

Custo minimo

(JulaDez/2020) R®13MM

! Estrutura BU ABECSP2P @ '—--------

PARA DISCUSSAO

Modelo de Repasse

Cenario1
Custo repassado a diretoria

=)
@) @)
O-—0

Diretoria
Abecs

16 participantes

Custo do Gestor do Alias: R$1,3MM
Custo da BU Abecs: R$1,3MM
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6.1.4 CONCLUSAO DA DISCUSSAO NA PERSPECTIVA
TECNICA

Entregavel: Roadmap para langcamento e evolugdo da solugédo P2P Abecs (escopo P2P e P2M)



O MODELO DE TRANSACAO P2P EO PONTO DE PARTIDA HABILITADOR
DE UM MERCADO DE R$ 16 TRILHOES DE REAIS

Visao Geral dos Casos de Uso CONCEITUAL
DESTINO DE RECURSOS
rEstégio inicial ) Evoluciao :
|
|
|
|
» Pagamentos Pagamentos de comércios e : Pagamentos de
(o) entre individuos servicos em geral impostos e taxas
2 : R$4,3
g L J R _$_4,_2 ______ J R$0,1
(]
E Pagamentos de .sa‘lérios, Pagamentos ggral entre Recolhimento de impostos
w @ reembolsos e sinistros pessoas juridicas pelas empresas R$ 10,8
(=]
= R$1,2 R$7.3 R$2,3
o
= Pagamentos de salarios e Pagamento de convénios e Repasses entre governos
o beneficios sociais servicos as empresas federal, estadual e municipal R$ 1'5
R$0,5 R$0,6 R$0.,4

Pessoas Of| Negocios IIT Governo

TOTAL DE MERCADO

Fonte: Ponto de Vista Accenture - Pagamentos Instantaneos
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AS FUNCIONALIDADES DE P2P E P2M SAO EVOLUTIVAS, HAVENDO
REAPROVEITAMENTO NO DESENVOLVIMENTO REALIZADO

Funcionalidades P2P / P2M

E-mail ] celul CPF

i mai elular @ CNPJ E—iﬁ QR Code QR Code

s Jm Avatar E_%g QR Code a9 E=£  Estatico Dindmico

" Financeiro  E=#%
Débito Pré-pago
Modelo de = pag
pagamento 5 Crédito a Vista 5 Crédito Parcelado
Transacdes Irrevogaveis Transagdes revogaveis (chargeback)
Fluxo 1. Iniciacdo de pagamento pelo pagador 1. Iniciacdo de pagamento pelo pagador
Transacional 2. Requisicdo de pagamento pelo 2. Requisicdo de pagamento pelo
recebedor (EC) recebedor (EC)

Mod'elc.) = Tarifa Fixa A definir
Negocio
L‘:It;?::ra- Cartdo <«—» Cartado Cartdo <«—» Cartao Cartdo <«—» BCB Cartdgo <«—» Wallet

Participantes Associados Abecs Qualquer empresa

249



A ENTREGA DO MVP DO P2P NO 1° SEMESTRE E O PASSO INICIAL DE UMA
JORNADA EVOLUTIVA PARA OP2M EOUTROS CASOS DEUSO

Roadmap Alto Nivel

Estabilizagdo - Abertura p/ Abertura p/ ndo
MVP P2P z - .
da solugéo associados associados

1
1
1
|
: Conc~epga,o c_zla Dev. Crédito Dev. Novos Dev. Request to :
: solucédo crédito . Alias Pay !
| | i Interoperabilidade com outros
: | | arranjos
| | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
' Definicdo de MVP e Estabilizagcao Interoperabilidade com outros
! . MVP P2M 4 .
' modelo negécio da solugdo arranjos
1 1 1
i i I Abertura p/ Abertura p/
' ' ' associados nio associados
1 1 1
1 1 1
| | Dev. Crédito a' Rollout por classe de
i i parcelado . estabelecimentos
| | |
Discussoes Go Live P2P Nova janela e P2P BCB Go Live P2M Nova janela P2M
sobre crédito (Jun) P2P crédito (Nov) (Mar) (Ago)

(Mar) (Set)
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O ‘DE ACORDO’ PARA CONTINUACAO DO P2P E CRUCIALPARAO
SUCESSO DO CONSORCIO EENTRADA ANTESDOBCB

Cronograma Acordado

1° Semestre 2020 ®

[
Grupos de atividades: IIIZTTIED NEITTIED NENTTEED WENTTEED NNTTEED
Go /No-go % 06 Fev

Internalizar Emissores e 01 Mar
alocar equipes dedicadas O ®

Iniciar desenvolvimento 01Jun
interno Entidades Diretas o ®

Iniciar desenvolvimento 01Jun
com Gestor do Alias o '

Adaptar governanca 01Jun
Abecs o ®

Firmar Acordo Comercial 01Abr Forado
entre participantes do P2P! J o O Escopo Abecs

Realizar testes integrados o 15:“

o0—>

Iniciar piloto -
Friends & Family

Fonte: Analise Accenture; [1] Responsabilidade entre emissores, bandeiras e adquirentes
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6.1.5 DESENHAR ROADMAP

Entregavel: Backlog de iniciativas para 2020



AINDA EXISTEM PONTOS EM ABERTO QUE PRECISAM DE DEFINICAO
DURANTE A FASE DE IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO

Pontos a Serem Definidos Durante a Fase de Implementacao

&

Regras de
Negadcio

@

Convivéncia dos
Participantes

&)

Seguranca

=

Requisitos para
participacao direta

Operacionalizacao
da solucao

Fonte: Analise Accenture

Identidade da solugado (nome, marca, identidade visual, logo, entre outros)
Limites e regras transacionais para o MVP
Modelo de precificagido ao usuario final

Regras de acesso aos dados do Alias

Chinese Wall entre os participantes (ex: visualizagdo dos cartdes de outros participantes dentro do canal
dos emissores)

Detalhamento do roteamento das transagdes entre credenciadores

Responsavel pela tokenizacao
Regras de prevencéo a fraude

Requisitos técnicos, de seguranca e de negocio para participacéo direta na solucéo
Avaliacdo de aderéncia aos requisitos necessarios para participacéo direta dos voluntario ao MVP

Metodologia Unica do projeto para a fase de implementagao
Método de relacionamento com o fornecedor do Alias
Estratégia de roll-out

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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7.1CONCLUSAO DA VISAO P2P

Entregavel: Conclusao da Visdo P2P



O FOCO DO MVP E DESENVOLVER UMA SOLUCAO SIMPLES E GRATUITA
PARA O USUARIO FINAL A FIM DE TORNA-LA RELEVANTE NO MERCADO

Visao Geral da Proposta de Valor

@ Alias E-mail E Celular @ CPF @ Avatar Financeiro E 2 QR Code
o= Usuario deve definir uma conta padrao. Usuario podera escolher por qual conta /
¢_ Produto Dinheiro sempre sera recebido via cartdo quer receber pagamentos a partir
— conta padrao do Alias
=] Praca Canal de Acesso: via canais existentes Canal de Acesso: gestdo centralizada a
GestaodeContas  das entidades participantes (MB / IB) partir de portal agnostico
@ Preco Modelo de Precificacao: gratuito para A critério das entidades participantes
Ao usuario final usuario final diretas
. Regras predefinidas para garantir uma Regras predefinidas para garantir uma
@ Promocao . 2 . . 2 .
X . divulgacao uniforme entre os divulgacao uniforme entre os
Para Divulgacao

participantes participantes

Fonte: Analise Accenture
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...NOS QUAIS FORAM UTILIZADOS COMO BASE PARA A DEFINICAO DOS
MACRO ELEMENTOS QUE IRAO COMPOR A PROPOSTA DE VALOR

Elementos da Proposta de Valor
- Alias possiveis (ex: celular, CPF)
Produto « Cadastro e gestdo de cartdes

@ Simples Acessivel « Parametros de onboarding

» Canais de acesso via entidades
Praca (originadores)
s « Portal agndstico

Modelo de precificagdo ao usuario

Regras de identificacao de
transacdes comerciais

Preco

©

Seguro Homogéneo

. Comunicagéo aos usuarios
Promocao

©

Gestdo de campanhas e marketing

Fonte: Analise Accenture.
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DIRECIONADORES DO FAST

Simples Acessivel

T Gratuita e sem
Facil e intuitivo ~ .
comprovacao adicional

Fonte: Andlise Accenture.
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Homogéneo

Experiéncia Unica
independente do canal

Padrao uUnico de

autenticacao e
identificacdo
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DIRECIONADORES DO FAST

@ ::===-- Simples

@ --====-  Acessivel

@ -:=--- Homogéneo

@ === Seguro

'Tanto para onboarding quanto na recorréncia de uso da solugéo
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Experiéncia intuitiva para o usuario final
Simplificacao de informagdes requeridas dos usuarios

Evitar a criacdo de novos conceitos

Uso gratuito da solucao (restricbes aplicaveis)

Uso unico e exclusivo de comprovacgdes provenientes da
aquisicado de cartdes débito / pré-pago

Uso dos canais existentes, sem requer um novo aplicativo
Experiencia do usuario deve ser uniforme

Comunicagédo com usuario por meio dos canais das entidades'

Autenticacdo: Uso de informacgdes ja registradas nos ambientes
dos provedores (informacdes pré-preenchidas)

Identificacdo: Uso de informacdes pessoais para viabilizar as
transacoes com seguranca
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undos cessiveis eguros

A nova solucdo de pagamentos, pessoas a
pessoas, para o mercado brasileiro

O QUEE SER FAST?

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

riviais

259






OS SEGUINTES PILARES DEVEM SER ENDERECADOS PARA A CRIACAO DO
PRODUTO FINAL DEPAGAMENTOS INSTANTANEOS DA ABECS

Produto

Quais regrase
fluxos devem
estar definidos
para poder
desenvolveruma
plataformade
pagamentos
instantaneos P2P
acessivel a
todos?

-Q

Alias

Regras de
Transferéncia

Fluxos: Onboarding
& Transacional

Tipos de alias disponiveis durante MVP e Regime
Regras de uso do alias e registro de conta preferencial

Cadastro do alias no repositoério

Limites financeiros - valor R$ (diarias, mensais)
Limites de quantidades transferéncias (diarias, mensais)
Fronteiras P2P / P2M

Fraude

Erros do usuario

Fluxo de Onboarding
Participantes diretos
Participantes indiretos
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OS SEGUINTES PILARES DEVEM SER ENDERECADOS PARA A CRIACAO DO
PRODUTO FINAL DEPAGAMENTOS INSTANTANEOS DA ABECS

Produto

+ Tipos de alias disponiveis durante MVP e Regime
-- Q Alias = © « Regras de uso do alias e registro de conta preferencial

« Cadastro do alias no repositoério

Quais regrase
fluxos devem :
estar definidos r--(.)  Regrasde :
para poder :
desenvolveruma :
plataformade :
pagamentos |
instantaneos P2P | :
acessivela --@ Casosdelnsucesso - :
todos?
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NO MVP O USUARIO DEFINIRA UMA CONTA PADRAO DE REGISTRO,
PODENDO SER EVOLUIDO PARA GESTAO DE MAIS DE UMA CONTA

Definicao do Alias por Usuario

mMvp

Conta Selecionada

_________________________

ég 7? Avatar Financeiro

E3E QR Code (Estatico
E* e/ou Dindmico)

Usudrios definem conta padrao

para receber dinheiro

Dinheiro sera enviado somente

para a conta padrao do
recebedor

Regime

Conta Selecionada

_________________________

O
QO
=
—
Q
(e}
RN
|
o
QO
>3
(o]
o
pd

Usudrios definem conta
preferencial para receber
dinheiro

Celular, e-mail e/ou CPF sdo
direcionados para conta
preferencial

Cada conta possui um avatar
e/ou QR Code especifico

Pagador pode escolher
qualquer conta do Recebedor

@ CPF/CNPJ
Celular

E-mail

El Bl QR Code (Estatico
EI = e/ou Dindmico)

Consideracoes:

Nao é obrigatério o
preenchimento de todos os
identificadores

Cada chave poderd estar
vinculada a uma unica conta
Usuarios com mais de uma
conta, terd que vincular
chaves diferentes para cada
uma das contas

e S

R |



ENTIDADES QUEOPTEM ASE JUNTARA PLATAFORMA DEVEM FORNECER
DADOS PARA POSSIBILITAR A OPERABILIDADE DA SOLUCAO

Requerimentos de Compartilhamento de Dados

CPF Dados da Entidade

p

1l

=

Cartao de Débito

/ Pré-Pago
-3_' Dados do
@ Titular da Conta
# de Celular @
Usuario Emissor
= Data e Horada Repositorio do Alias
E-mail Transacao

& ®
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APARTIRDO ALIAS CONSEGUIMOS TRANSFORMAR A EXPERIENCIADO
USUARIO EM UMA SOLUCAO INSTANTANEA E ACESSIVEL

Alias

No modelo futuro, todos os dados atualmente necessarios

MoV
(m]e)

@ para fazer uma transferéncia serdo compilados em uma tnica

entidade - alias

m - Naorequer que usudrios divulguem informacgoes bancarias

Transferéncias hoje requerem as

; . < - Alias facilita a experiencia do usuario final
seguintes informacdes:

- -Possiveis TiposdeAlias - - - - - - - - - -------—--—-—-——-—-—-—-—-—-—-——

] td o @&

p

Instituicdo

=
=
=

1
1
:
1
CPF # de Celular E-mail Avatar QR Code |
1
1
1
|

('\(5 Tipo de Conta (Corrente /
= Poupanca / Conta de Pagamento)
. Complexidade: +
3 Agéncia + # da Conta + Digito
Casosde Uso

@ Nome Eofpens Zelle Zelle UPI’)

{ ) swish’
CPF vepps
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APARTIRDO ALIAS CONSEGUIMOS TRANSFORMAR A EXPERIENCIADO
USUARIO EM UMA SOLUCAO INSTANTANEA E ACESSIVEL

Alias

No modelo futuro, todos os dados atualmente necessarios

MoV
(m]e)

@ para fazer uma transferéncia serdo compilados em uma tnica

entidade - alias

m - Naorequer que usudrios divulguem informacgoes bancarias
Transferéncias hoje requerem as

; . < - Alias facilita a experiencia do usuario final
seguintes informacdes:

- -Possiveis TiposdeAlias - - - - - - - - - -------—--—-—-——-—-—-—-—-—-—-——

] td o @&

1
1
:
1
CPF # de Celular E-mail Avatar QRCode |
1
1
1
|

p

Instituicdo

=
=
=

Tipo de Conta (Corrente /
Poupanca / Conta de Pagamento)

Complexidade: +

Agéncia + # da Conta + Digito

Nome

CPF

i © [ T |
:
3
:
z
g
=
3
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O CADASTRO DO ALIAS NO REPQSITORIO SERA FEITO A PARTIR DE
DADOS ORIGINADOS PELO USUARIO FINALESUAENTIDADE

Cadastro do Alias no Repositério

o Usuario acessa a plataforma de FEEEEEEEEE=E=EEE=E=E=E=E==E Repositério do Alias memrmm—mmm=m===========

pagamentos instantaneos via IB / Dados . : . Cartdo Débito /

Dados do

MB de sua entidade CPF ) Entidad Celular E-mail Pré-Pago
Titular
e (Token)
123.456.789 - 00 Nome Sobrenome Entidade: XYZ (XX)XXXX-XXXX XXXXX@XX.com OO0 XXXX=XXXXXXXX

Usuario cria seu alias usando:
CPF e # de Celular ou e-mail

Dados encontrados no repositorio do alias sdo originados em parte da

Alias € cadastrado no entidade e em parte do usuario

repositério do alias

o

S m @

Preferencial

XXX

267



NOS INSTANTES EM QUE MULTIPLOS ALIAS E MULTIPLAS CONTAS SAO
USADAS, O SISTEMA VAI REQUER UM MEIO DE DIRECIONAMENTO

Chave do Alias

Usuario tem multiplos alias cadastrados na base do alias - cada
alias estd atrelado com cartoes de débito / pré-pago diferentes

Bandeira: 00X

/,, Alias1: (11)xxxx-4567 ----%» Entidade: XYZ
. Bandeira: 00Y
———————— > . -———
Alias 2: xxxxx@xx.com Entidade: ABC a
\\\ CPF
The Bandeira: 00Z
A Al . } -

Alias 3: (11)xxxx-1234 ¥ Entidade: DEF

® o
Como faz para garantir que o dinheiro que esta sendo CPF é a chave principal que faz o
recebido pelo usuario seja direcionado a seu cartéo direcionamento das transacoes

preferencial, independentemente do alias usado para o
envio?
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O CPF DO USUARIO SERA A CHAVE PRINCIPAL QUE TERA COMO
PROPOSITO GERIR O DIRECIONAMENTO DAS TRANSACOES

Redirecionamento das Transacoes

Base de dados encontra o CPF
atrelado ao input (alias)

Repositorio do Alias e

< Alias1: (11)xxxx-4567

----- > Entidade A: Cartdo Débito1 >

a ‘

CPF

Alias 3: (11)xxxx-1234

Alias 2: xxxxx@xx.com-—~~~- » Entidade A: Cartjo Débito 2

@ Preferencial

----- > Entidade B: Cartio Débito 1

=

o

Valor a ser Transferido:

L

# de Celular ou e-mail do
destinatario:

R$ 50,00 |

CPF) - é verificado no
repositorio do alias

)

Pagador [

(11)xxxx-4567 |

Transacéo é redirecionada de acordo
com o cartéo preferencial estabelecida
pelo usuario recebedor

@

Recebedor

Alias (# de celular ou e-mail ou

/™ \

R$ 50,00

Entidade A:
Cartao Débito 2
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OS SEGUINTES PILARES DEVEM SER ENDERECADOS PARA A CRIACAO DO
PRODUTO FINAL DEPAGAMENTOS INSTANTANEOS DA ABECS

Produto

Quais regrase
fluxos devem :
estar definidos r-- Q Reg’a{de_ ------- -« Limites de quantidades transferéncias (diarias, mensais)
der 1 Transferéncia )

parapo ! * Fronteiras P2P / P2M
desenvolveruma .
plataformade |
}
}
}
}

« Limites financeiros - valor R$ (diarias, mensais)

pagamentos
instantaneos P2P :
acessivel a o - P B i S ....... :
todos?
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O ECOSSISTEMA DE PAGAMENTOS DEVETER EM MENTE A REALIDADE
BRASILEIRA EO USO DE DINHEIRO EM ESPECIE

Limites Financeiros

5.000

Limite (R$) transacional para fazer
uma transferéncia DOC

841.888

Numero médio de DOCs
realizadas por dia no Brasil

43,33

% do total de transacoes
mensais gue sio abaixo de
R$249,99

726.14

Valor (R$) médio por
transacao

Outros Meios
de Pagamento

Dinheiro
(Espécie)

29

Porcentagem da populacéo brasileira
que recebeu seu salario em dinheiro
(espécie) em 2018

+50

Porcentagem das compras
com valores até R$100
pagas em dinheiro (espécie)

31

Porcentagem das compras
acimade R$500 pagas em
dinheiro (espécie)

50

Valorem R$ em que 68% da populagéo
costuma levar em notas

27



A PARTIR DAS SEGUINTES CARACTERISTICAS CONSEGUIMOS CRIAR UM
POSICIONAMENTO PARA APLATAFORMA ABECS P2P

Limites Financeiros

o
43,33
% do total de transacoes
mensais gue sio abaixo de
R$249,99
Janelade E 50

Oportunidade para
solucdo pagamentos i
instantaneos

Valorem R$ em que 68% da populagéo
costuma levar em notas
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PARA ASSEGURAR A SEGURANCA EEFICACIA DA PLATAFORMA,
SUGERIMOS AS SEGUINTES REGRAS TRANSACIONAIS DURANTEO MVP

Recomendacao de Limites Financeiros

MVP

Numero de
Transacoes

Limite
Transacional

R$ 250 R$ 250 2 x Dia

Fonte: Andlise Accenture.
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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PARA ASSEGURAR A SEGURANCA EEFICACIA DA PLATAFORMA,
SUGERIMOS AS SEGUINTES REGRAS TRANSACIONAIS DURANTEO MVP

Recomendacao de Limites Financeiros

[
MVP . Regime
Limite Limite Numero de Limites
Transacional Diario Transacoes : Financeiros
© 9 Q
R$ 250 R$ 250 2 x Dia - Acritério de cada

entidade

Fonte: Analise Accenture.
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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OS SEGUINTES PILARES DEVEM SER ENDERECADOS PARA A CRIACAO DO
PRODUTO FINAL DEPAGAMENTOS INSTANTANEOS DA ABECS

Produto

Quais regrase
fluxos devem :
estar definidos r--(%y Regrasde :
para poder :
desenvolveruma :
plataformade |

|

|

|

|

pagamentos H
instantaneos P2P Fraude
acessivel a - - Q Casos de Insucesso : « Erros do usuério

todos?
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OS SEGUINTES CENARIOS FORAM MAPEADOS COMO POSSIVEIS CASOS
DE ERRO E AS SOLUCOES DISPONIVEIS PARA O USUARIO FINAL

Cenariosde Erro

Instantes de Erro na Transferéncia

®
&0

e | conre J oo
oo

Informacoes cadastrais ndo
validadas / autenticadas do
pagador

Erro na validacao da conta do
pagador ou recebedor pela
entidade (deteccao de fraude)

Fundos insuficientes para
completar transferéncia

Alias do destinatario

invalido/nao existente (CPF / e-

mail / # de celular)

'SIM| |NAO|

000
000
0o
00

Solucodes Ao Cliente

Pagador sera solicitado a validar seus
dados para garantir conformidade com os
requisitos de segurancga da plataforma

Pagador sera solicitado a tentara
transacdao novamente maserro em
validagéo surge preocupacgdes de fraude -
cada entidade a estabelecer suasregras

Usudrio deve adicionar fundos a sua conta
se quiser transacionar ou ajustar valor da
transacao para estar de acordo com o
limite da conta

Usuario devera confirmar os dados do
destinatario ou tentar novamente através
do CPF
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DADOS A SEREM PREENCHIDOS PELOS CLIENTES EM DIFERENTES
ETAPAS

Requisitos de Dados

®
Dados Requeridos Para Onboarding Dados Para Fazer uma Transacao Dados Caso Verificacao Adicional

Os seguintes dados devem ser
preenchidos pelo usuério para
poder acessar a plataforma (sem
completar o cadastro o cliente ndo
conseguira enviar ou receber
dinheiro através da plataforma P2P)

CPF:

( 123.456.789 - 00 |

# de Celular: (outros usuarios usaram
este numero para lhe enviar dinheiro)

[ (xX)XXXX-XXXX ]

E-mail: (outros usuarios usaram este
endereco para lhe enviar dinheiro)

[ XXXXX@XX.com ]

Cartao Débito / Pré-pago:

[ OO0 XXX =X XXX XXX X ]

Fonte: Analise Accenture.

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Os seguintes dados devem ser
preenchidos pelo usuario para poder
iniciar uma transferéncia

Valor a ser Transferido:

( R$ 00,00 |

# de Celular:

[ (X)X XXX-XXXX ]
ou
E-mail:

[ XXXXX@XX.com ]

Instantes em que o e-mail ou celular
do destinatario nao é suficiente para
cumprir com os requisitos de
segurancga - sera necessario o CPF do
destinatario

Verificagdo adicional - por favor
informe o CPF do destinatario

CPF:

( 123.456.789 - 00 |
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OS SEGUINTES PILARES DEVEM SER ENDERECADOS PARA A CRIACAO DO
PRODUTO FINAL DEPAGAMENTOS INSTANTANEOS DA ABECS

Produto

Quais regrase
fluxos devem :
estar definidos r--(.) Regrasde :
para poder :
desenvolveruma :
plataformade :
pagamentos |
instantaneos P2P | :
acessivela ---@ Casosdelnsucesso :
todos?

*  Fluxo de Onboarding

__Q Fluxos: Onboarding - . Participantes diretos
& Transacional

» Participantes indiretos
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PARA UMA COMUNICACAO EFETIVA COM OS USUARIOS, SERA
IMPORTANTE A PADRONIZACAO DE PERSPECTIVAS CHAVE

Entidades Distintas Oferecendo Solucao FAST

Entidade A

Cadastro FAST |ii 5

Nome do Titular:

Gabriela Leal

CPF:
123.456.789-00

E-mail:
Wilco_surf@xx.xxx
Celular:
(00)98765-4321
Cartao Selecionado:

Selecionar Cartao

Finalizar
Cadastro

- e e e e e e e e e e e e e =

A
Uso de informacodes ja registradas nos :
ambientes dos provedores - informagdes |
pré-preenchidas para garantir i
autenticacéo ]

1

————

- e e e e e e e e e e e e e e

Identificagdo: Uso de informacgoes
pessoais nao bancarias. Informagoes
podem ser alteradas pelo usuario somente
nos ambientes dos participantes diretos

e S S S S ——

1

1 Usudrio deve selecionar um cartdo de

: débito / pré-pago como padrao para

' iniciar a utilizacado da solucdo. Poderd ser

PN
[Imim

24

®

X

]

iy

Entidade B

Cadastro FAST %

Nome do Titular:
CPF:

E-mail:
Wilco_surf@xx.xxx
Celular:
(00)98765-4321
Cartiao Selecionado:

Selecionar Cartao
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PARA UMA COMUNICACAO EFETIVA COM OS USUARIOS, SERA
IMPORTANTE A PADRONIZACAO DE PERSPECTIVAS CHAVE

Gerenciamento do Cartao Preferencial

Entidades oferecendo
FAST terao que
disponibilizar uma pagina
para o gerenciamentoe
uso da plataforma

Usuario tera a liberdade e
facilidade de visualizar
todos os cartoes de débito e
pré-pago de todas as
entidades com quemo
usuario tem
relacionamento

{:C}} Transferéncias FAST

Escolher cartdo preferencial:

Entidade A:
Cartdes Disponiveis

ABC
DEF

Entidade: B
Cartoes Disponiveis
ABC

DEF

Entidade: C
Cartoes Disponiveis
ABC

DEF

1234
5678

1435
7654

2222
9387

« Usuario tera autonomia de
mudar seu cartdo preferencial:
*  Em qualquer momento
« Por meio de qualquer canal
+ Via qualquer entidade

00 00 «OU
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PARA UMA COMUNICACAO EFETIVA COM OS USUARIOS, SERA
IMPORTANTE A PADRONIZACAO DE PERSPECTIVAS CHAVE

Experiencia de Fazer Transferéncia

A experiencia de fazer
uma transferéncia a partir
da FAST deve ser
uniforme - independente
do canal da entidade

Confirmacao dos dados
e mensagem de
irrevogabilidade da
transacao

Do

9
(f 8 Transferéncias FAST

Valor Desejado:

Mensagem:

Destinatario:

Confirma a transferéncia de
REXX, XX para XXX?

Uma vez enviada ndo tem retorno.

Alertas de potenciais
limites das transacdes
(valores e frequéncia)

Permite escolher
destinatéario por meio da
agenda de contatos
(celular ou e-mail)
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...NOS QUAIS FORAM UTILIZADOS COMO BASE PARA A DEFINICAO DOS
MACRO ELEMENTOS QUE IRAO COMPOR A PROPOSTADE VALOR

Elementos da Proposta de Valor

@ Simples Acessivel

Seguro Homogéneo

» Canais de acesso via entidades

(originadores)

« Portal agndstico
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EXISTEM TRES POSSIVEIS CENARIOS PARA QUE O USUARIO POSSA
REALIZAR A GESTAODO ALIAS

Canais para Gestao das Contas

Cenario1 - Gestao Cenario 2 - Gestao Cenario 3 - Gestao
Distribuida Centralizada pelo Originador Centralizada Agnéstica
Usuario tera que entrar no canal de

Gestdo de todas as contas de Alias

Portal agndstico (acessivel pelo
Descritivo cada emissor para gerenciar suas cadastradas disponivel no canal de IB/MB) para a gestdo de todas as
respectivas contas de Alias qualquer emissor contas de Alias
@ @ ——
Gestordo Alias GestordoAlias @
SL.ES‘SHZ?Z,;SZ;T;@ Seliomdaens s doAllss
es‘g;];éaoc?emo como padréo? Qual conta vocé
gostaria de designar
Cartéo: A como padréo?
Sim
Cartdo: B Cartdo: A
N3o _
Cartdo: C CRNGOEE,
Cartéo: C
— —_— ———
.. Garante sigilo de informacoes . .. Melhor experiéncia aos
Beneficios 9 ¢ Praticidade aos usudrios per
entre os bancos usuarios
Pontos de A . . . Necessidade de abertura de Complexidade na gestado do
- Experiéncia ruim aos usuarios
Atencao

informacdes aos bancos diretdrio
Referéncias

Globais - %W BARCLAYS Zelle App proprio
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BARCLAYS AGREGA VALOR PARA SEUS CLIENTES AO PERMITIRQUE
ELES TENHAM UMA VISAO MAIS ABRANGENTE DE SUAS FINANCAS

Gestao Centralizada Pelo Originador

* BARC uws

2:41 AM

Select provider

@ Natwest
@ santander

@ Halifax

T YL G}

Bancos compativeis com a plataforma:

« Royal Bank of Scotland (RBS)
» Santander

» Bank of Scotland

» NatWest

« [loyds Bank

* Halifax

* Nationwide
Fonte: Barclays, Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

% BARCLAYS

9:41 AM

Emilie Poulsen ﬁ

* Barclays Bank A/C
£1,500.90

Available balance | 20-25-36 56781234

@ NatWest Current A/C

£3, 000 00

Current balance | 12-34-56 876512

Caracteristicas da Plataforma:

« Clientes do Barclays conseguem visualizar - através da
modalidade open banking - suas contas em outros bancos
(bancos especificos)

« Clientes estdo limitados a visualizar - ndo podem
movimentar dinheiro de outras contas através do
aplicativo Barclays

+ Visualizagédo de saldo de contas e histérico de transacoes
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PORTAL AGNOSTICO (ACESSIVEL PELO IB/MB) PARA A GESTAO DE
TODAS AS CONTAS DE ALIAS

Gestao Centralizada Agndéstica

Mensagem de erro gerada
onboardi apos tentativa de lincar mais
nboarding , de uma conta a um alias
12:33 Zelle

<« App Store o
Link Your Bank &

« Parase inscrever em um banco ou cooperativa de

Somry, kattie bokerfhuntington.com is

crédito diferente, ou no aplicativo Zelle, seu nimero already in use in Zelle® with g differsnt
CHASEQ de celular ou endereco de e-mail deve ser removido bonk. To ensure payments are fost and
de onde foi registrado inicialmente - ndo aplicével se T R e

mrurmbef con Be lmked 1o anly &ne bank

hass usuario ndo registrou nenhuma conta na plataforma NENOTIRE

LINK YOUR BANK ACCOUNT TO ZELLE®

Yoil e discesd 4o ¥ Securs browsewido « Uso da plataforma esta limitado a uma conta por alias

to log in to your bank. On
come right back here to fin
can also use Zelle in y¢

Dl wau woant to link
kattic.baker@huntington.com with
your Zelle account ot Huntington?

+ Tentativade lincar mais de um alias a plataforma, o
usuario sera redirecionado para escolher uma conta

Unica
L E—
= ST

Reod more

Fonte: Zelle, Early Warning Systems
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 285



...NOS QUAIS FORAM UTILIZADOS COMO BASE PARA A DEFINICAO DOS
MACRO ELEMENTOS QUE IRAO COMPOR A PROPOSTADE VALOR

Elementos da Proposta de Valor

@ Simples Acessivel

transagcdes comerciais

- «  Modelo de precificagdo ao usuario
‘ Preco « Regras de identificacao de

Seguro Homogéneo
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ENTEDEMOS QUE HA TRES POSSIVEIS CENARIOS PARA O MODELO DE
PRECIFICACAO A SER ADOTADO NO MVP

Possiveis Estratégias Para o MVP

® MvP ®

Cenario1 Cenario 2 Cenario3

! 73 L

- Politica comercial da | ll l’
entidade originadora )
Regras p/ transacoes Sem regras (potencial

Transacoes P2P A critério dos PSPs

Regras de procedimentos

1
Regras do gestor P2P minimos estabelecidos pelo BCB

comerciais adesio de MEIs)

-

D{]__f Autonomia para os lfj Promove a adogéo e lfj Fomenta o uso da lf__f Fomenta o uso da plataforma

emissores uso da plataforma plataforma P2P E[i_f PSPs mantem autonomia de
Vant:gens Potencial perda de Desvio do uso original D/_La" Bancos mantem precificagdo
Desvantagens mercado (MEIs) da plataforma (P2P) autonomia 3 Modelo fomenta a competicao para
Potencial perda de Maior complexidade de melhor atender usuario final
mercado (MEls) gestéo . Maior complexidade de gestdo
. N
Custo do arranjo A ser definido pelos participantes Expectatiya de custo corppetitivo €
fixo por transacao
Fonte: Documento de especificagdo BACEN (v4.0); analise Accenture. (1) Regras para identificagcdo de transagdes comerciais (ex. valor maximo, nimero de transagdes)
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...NOS QUAIS FORAM UTILIZADOS COMO BASE PARA A DEFINICAO DOS
MACRO ELEMENTOS QUE IRAO COMPOR A PROPOSTADE VALOR

Elementos da proposta de valor

@ Simples Acessivel

Seguro Homogéneo

« Comunicagdo aos usuarios
&@ Promocao + Gestdo de campanhase

marketing
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PARA UMA COMUNICACAO EFETIVA COM OS USUARIOS, SERA
IMPORTANTE A PADRONIZACAO DE PERSPECTIVAS CHAVE

Elementos de Divulgacao

9
82 8 Nome

&@ Divulgacao

@ Disponibilidade

r-
= ’H Onboarding
Transacodes

Confirmacao

Casos de erro

@ Alerta para o recebedor
@

Comunicacao

Nome da solugdo (FAST)

Divulgacdo massiva para on boarding via mobile e internet banking (primeiros 3 meses)

Opcao adicional entre as de “Transferéncias” (ex. transferéncia mesmo banco, transferéncia
outros bancos, FAST)

Ordem dos campos para o on boarding (ex. nome, CPF, e-mail, celular, cartdo preferéncia)

Ordem dos campos para efetuar transagdes (ex. valor, mensagem, destinatario)

Pop-up com confirmag¢do do nome completo do recebedor (fornecido pelo Alias) para
confirmacao da transacao

Alerta de confirmagao de recebimento para o recebedor (necessidade a ser confirmada)

Mensagens de erro devem ter a mesma tabela de respostas (mesmo texto para cada tipo de
erro ex. timeout, usuario sem on boarding, usuario ndo cadastrado)

Comunicacdo em midias digitais e de massa mandatdrio pelos participantes diretos?!
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7.2.1 DESENHO DA VISAO P2M

Entregavel: Proposta de valor evolutiva para P2M
Modelo evolutivo de Alias para atender o publico P2M



DISCUTIREMOS A PROPOSTA DE VALOR DA SOLUCAO P2M A PARTIR DO
MODELO TRADICIONAL DE 4Ps

Elementos da Proposta de Valor

Produto Praca
* Opcoes de Alias para o * Segmentos de mercado

estabelecimento « Canais de acesso e pagamento

* Meios de pagamentos
» Tipos de transferéncias

Promocao Preco

+ Comunicagdo aos usuarios * Modelo de precificacédo ao

» Gestdo de campanhas e estabelecimento

marketing » Regras de identificagdo de
transacdes comerciais
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DISCUTIREMOS A PROPOSTA DE VALOR DA SOLUCAO P2M A PARTIR DO
MODELO TRADICIONAL DE 4Ps

Elementos da Proposta de Valor

Produto
* Opcoes de Alias para o

estabelecimento

+ Meios de pagamentos

» Tipos de transferéncias

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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OS MODELOS PARA O P2M TRAZEM MAIS ROBUSTEZ E POSSIBILIDADES
DE PAGAMENTOS EM RELACAO AO P2P

Visao Geral da Proposta de Valor ao P2M vs. P2P

Alias

Fluxo
Transacional

Modelode
conta

Modelode
pagamento

E-mail @ Celular @ CPF

1. Iniciacdo de pagamento pelo pagador

« Multiplos cartdes em um unico CPF
- Cartao padrao para recebimento de fundos (MVP)

- Avatar financeiro para recebimento em outros
cartdes (Regime)

- Débito e Pré-pago (MVP)
« Crédito a Vista (Regime)

Fonte: Analise Accenture, Benchmarks P2M
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

(o B

Alternativas para o P2M

EXE QR Code s QR Code
CNPJ e Estatico % Dinamico

1. Iniciagdo de pagamento pelo pagador

2. Requisicdo de pagamento pelo recebedor (EC)

» Multiplos cartdes em um Gnico CNPJ

- Cartao padrao para recebimento de fundos ou
através de modelo tradicional de liquidacao

- Avatar financeiro para recebimento em outros
cartoes ou diretamente para conta bancaria

« Débito e Pré-pago
« Crédito a Vista
+ Crédito Parcelado
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EVOLUCAO PARA O P2M EBASEADA NO P2P ACRESCIDO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES E ADAPTACOES NAS TRANSACOES

Principais Alteracoes do Modelo P2P para o P2M

~

'TEILLET'
(B,

=]

Responsabilidade pelo
onboarding

Inicio da transacgéao

Insergdo dos dados da
transacgéo (valor)

QR code

Escolha do adquirente

Credencial de
pagamento

Credencial de
recebimento

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Emissor

Pelo app do emissor

Pagador

Laténcia dos adquirentes

Cartao de débito ou pré-
pago

Cartao de débito
ou pré-pago

c/ QR Code estatico

N R L N e s L.

Emissor ou adquirente

Pelo app do emissor

Pagador

Unico por EC

Laténcia dos adquirentes

Cartao de crédito, débito
ou pré-pago

Cartéo de débito
ou pré-pago

Adquirente

Geragdo do QR code

EC

Unico por transagéo

Preferéncia do EC

Cartido de crédito, débito
ou pré-pago

Cartao de débito ou
cc no banco domicilio

Adquirente

Identificacdo do pagador

EC

Preferéncia do EC

Cartéo de crédito, débito
ou pré-pago

Cartao de débito ou
cc no banco domicilio
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NO CONTEXTO DO P2M, O ALIAS DO ESTABELECIMENTO SERA ATRAVES
DE UM QR CODE ESTATICO OU DINAMICO

Definicao do Alias para P2M

% g0

an’
)

Q

ga

®» T @ %

Padrao

Entidade
responsavel

Modelo
Midia
Valor da

compra

Canais de
pagamento

Confirmacao
de pagamento

Risco de
fraude

(o B
Cl:=C - ool R
FAiit QR Code ESTATICO L QR Code DINAMICO
ohUs =
EMV
Estabelecimento
1 QR Code por adquirente ou 1 QR Code por EC - gerado dinamicamente
1 QR Code por conta bancaria (Adquirente escolhido no momento da geragdo do cédigo)
Geracgao a partir de POS, celular e/ou
Impresso o
aparelho especifico
Inserido manualmente pelo pagador Inserido pelo estabelecimento
Mobile Banking, Apps de cartoes, Wallets
Push no sistema central do EC Notificacao através da propria tela do QR Code

Clonagem de multiplas transagdes Clonagem da 12 transagéo
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O P2M APRESENTA POSSIBILIDADES DE ARRANJO PARA A EXECUCAO DA
TRANSFERENCIA

Fluxos Transacionais P2M

1. Iniciagdo de pagamento pelo pagador

(o B

Baixa complexidade no EC - 1 QR Code por Conta
Adqw.rente P2PM Extenséo do P2P para Reaproveitamento integral da estrutura do P2P
como infra- o transacao de P2M de Reducio d | do adaui
estrutura QR code estatico  pequenos ECs educao do papel do adquirente
Confirmacao centralizada do pagamento
Mantém relacionamento comercial com Adquirente
P2M Pagamento ao EC com Permite interoperabilidade com wallets
. relacionamento comercial e
QR code estatico  com Adquirente Pode gerar multiplos QR Codes por EC
Confirmacgéo centralizada do pagamento
Mantém relacionamento comercial com Adquirente
Adauirent P2M Palgamento ao EC com I Flexibilidade de escolha de adquirente por transagao
quirente o relacionamento comercia o "
como ponto QR code dindmico com Adquirente Permite interoperabilidade com wallets
focal Maior complexidade de implantacéo
2. Requisicdo de pagamento pelo recebedor (EC) Pagamento com baixo atrito com o pagador
Selegdo de adquirente pelo EC
P2M EC inicia a transaco e gera Pagador tem que informar uma identificagdo (CPF)
Requisigédo de uma requisicéo para que o ndo sensivel
pagamento usuario efetive a transagédo Confirmar junto ao banco periodicamente

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 296



O P2M APRESENTA POSSIBILIDADES DE ARRANJO PARA A EXECUCAO DA
TRANSFERENCIA

(o B
Fluxos Transacionais P2M
1. Iniciagdo de pagamento pelo pagador
Adquirente | |
como infra- | E
estrutura | . :
: Desconsiderar:
Mantém relacionamento comercial com Adquirente :
P2M Pagamento ao EC com Permite interoperabilidade com wallets i
. relacionamento comercial e |
QR code estatico  com Adquirente Pode gerar multiplos QR Codes por EC :
Confirmacgao centralizada do pagamento E
Mantém relacionamento comercial com Adquirente i
Adauirent P2M Palgamento ao EC com I Flexibilidade de escolha de adquirente por transagdo |
quirente o relacionamento comercia T o |
como ponto QR code dindmico com R Permite interoperabilidade com wallets MVP ]
focal Maior complexidade de implantagdo :
2. Requisicdo de pagamento pelo recebedor (EC) Pagamento com baixo atrito com o pagador )
Selecédo de adquirente pelo EC I
P2M EC inicia a transacdo e gera Pagador tem que informar uma identificagdo (CPF) :
Requisicdo de uma requisicdo para que o ndo sensivel E
pagamento usuario efetive a transacgéo Confirmar junto ao banco periodicamente EVO'U?&OE

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 297



O MVP DO P2M DEVE INICIAR COM OPCOES SIMPLES E EVOLUTIVAS AO
QUE JA FOI IMPLEMENTADO NO P2P

Recomendacoes para MVP do P2M

Sugestao Racional

(o B

« Crédito Parcelado

- B QR Code — QR Code % QR Code l Modelos ja existente no mercado Brasileiro
Alias CNP) 'i . Estatico 2 Dinamico ) Estaticoe | qR pinamico permite maior controle a fraude
Dindmico ¢ gestao do EC
Fluxo 1. Iniciagéo de pagamento pelo pagador E;;fi?a?lfloe | Reaproveitamento da infraestrutura do P2P
Transacional 2. Requisicdo de pagamento pelo recebedor (EC) pelo pagador E em sua grande maioria
» Mlltiplos cartdes em um anico CNPJ i
Modelo de + Cartéo padréo para recebimento de fundos ou Cartéo padrao Reaproveitamento da infraestrutura do P2P
conta através de modelo tradicional de liquidacéao ou liquidagdo' (cartio de débito) ou manutengéo de agenda
« Avatar financeiro para recebimento em outros tradicional i com CIP
cartdes ou diretamente para conta bancaria !
""""""""""""""""""""""""""""" ‘Opgdesa
Modelo d » Débito e Pré-pago Vista ' Diferencial da industria e modelos ja utilizados
odelode « Crédito a Vista (parcelado | em larga escala nos Estabelecimentos
pagamento nao) .
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DISCUTIREMOS A PROPOSTA DE VALOR DA SOLUCAO P2M A PARTIR DO
MODELO TRADICIONAL DE 4Ps

Elementos da Proposta de Valor

+ Segmentos de mercado

+ Canais de acesso e pagamento

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 299



EXISTEM TRES CATEGORIAS ONDE O P2M PODERA ENTREGAR VALOR

AOS USUARIOS

Categorias com Maior Potencial de Geracao de Valor

COMPRAS
ONLINE

» Lojas do mercado eletrénico de
qualquer segmento e porte

« Oferta de experiéncia simples e
intuitiva

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

................. [ EE R
COMPRAS
RECORRENTES
Consumos recorrentes tanto no .
mundo fisico quanto no online (ex: luz,
agua, assinaturas de streaming, etc..) .

Utilizacdo de request to pay

COMPRAS
NAO RECORRENTES

Consumo diario, como alimentacéo

e vestuario

Proposta de valor distinta entre
segmentos
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RECOMENDA-SE FLEXIBILIZAR O MODELO DE PRECIFICACAO P2M PARA

SEGMENTOS COM MAIOR PROPENSAO PARA ADOCAO DA SOLUCAO
Estratégia para Atuacao no Mercado com P2M

R T ONLINE === ==«

COMPRAS
ONLINE

Lojas do mercado eletrénico de qualquer
segmento e porte

ALTA participacado do
mercado de cartdes

Estratégia para o P2M
 MANTER o modelo de precificagéo
com MDR variavel

- Aindustria de cartées diferencia-se
através da revogabilidade das
transacdes e prevencao a fraudes

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

_ COMPRAS
NAO RECORRENTES

Consumos recorrentes tanto no mundo fisico Consumo diario, como alimentagéo e
quanto no online (ex: luz, agua, assinaturas vestuario
de streaming, etc..)

BAIXA participacdo do ALTA participacdo do
mercado de cartdes mercado de cartbes

« FLEXIBILIZAR o modelo de precificagdo para alavancar a competitividade frente a
solugao do Bacen

* Recomenda-se adotar a precificagéo fixa por transagao para segmentos com maior
propenséao para adoc¢ao da solugdo P2M
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EXISTEM TRES CATEGORIAS ONDE O P2M PODERA ENTREGAR VALOR
AOS USUARIOS

Categorias com Maior Potencial de Geracao de Valor

OPORTUNIDADES

, 09 Share de cartdo de 5 MM Tentativas de fraude
COMPRAS ° débito no online em 2018
ONLINE ’

VALOR ADICIONADO DO P2M

Melhorar experiéncia de Oferecer maior controle
compra para utilizagdo de de fraude no contexto I‘EI
cartdo de débito online

CPF na Loja Online

Usuario seleciona a opgdo de pagamento com P2M e
informa o seu CPF (sera o Alias do seu cartao)

Prevencao a Fraude
3DS 2.0 no celular

« Lojas do mercado eletrénico de "
AY

qgualguer segmento e porte |

« Oferta de experiéncia simples e \ . A .
intuitiva QR Code Dinamico

Usuario seleciona a opgdo de pagamento com P2M e
escaneia o QR Code através do app desejado

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

! s

POSSIVEIS JORNADAS DE PAGAMENTOS
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

¢

1

| Autenticacdo do App +
| 3DS 2.0 no celular

1

Fonte: Andlise Accenture e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —— - ——————-
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EXISTEM TRES CATEGORIAS ONDE O P2M PODERA ENTREGAR VALOR
AOS USUARIOS

Categorias com Maior Potencial de Geracao de Valor

.  OPORTUNIDADES
: VAR , . . o
) [ Conta de luz, agua, telefonia, Assinaturas em geral (Netflix,
COMPRAS / \ [ entre outros = Spotify, Rappi Prime, Spotify)
FISICO ONLINE

RECORRENTES
VALOR ADICIONADO DO P2M

streaming, etc..)
« Utilizagcado de request to pay

| o= Permitir pagamento T Melhora na
| == Simplificagcéo .
! t de conta pela fatura no cadastro D& experiéncia do
! gy do cartdo de crédito usuario
\ : POSSIVEIS JORNADAS DEPAGAMENTOS
i | Request to Pay
\\ E Consumidor cadastra seu CPF no site e Usuario podera escolher a data que deseja
« Consumos recorrentes tanto no ! solicita o recebimento das contas via P2M pagar a conta e se deseja parcelar
mundo fisico quanto no online |
(ex: luz, agua, assinaturas de j

Fonte: Andlise Accenture N m o e e e e e e e e e e e e e mmmmmm—m—m—————— -
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EXISTEM TRES CATEGORIAS ONDE O P2M PODERA ENTREGAR VALOR
AOS USUARIOS

Categorias com Maior Potencial de Geracao de Valor

'  OPORTUNIDADES
E Existéncia ou ndo de C% L
) g @3 Friccdo de pagamento
_ COMPRAS b ) g?;rii?zgc?\?gss e utilizagdo de dinheiro
NAO RECORRENTES // FRAGMENTACAO ATRATIVIDADE

VALOR ADICIONADO DO P2M

Experiéncia de pagamento a empresas de pequeno porte e profissionais autonomos
— Pequenos = Servicos de .
va?ejistas Restaurantes ‘ mobiﬁdade ﬁ% Venda direta

POSSIVEIS JORNADAS DE PAGAMENTOS

Usuario digita o nimero do

Transferéncia iri i 5
Usuario seleciona a opgéo P2M no estabelecimento (celular ou CNPJ)

via Mobile app do seu cartao
e o total a ser pago
* Consumo diario, como N QR Code Usuério seleciona a opgdo pagar com  Usuario escaneia QR Code e digita
alimentagéo e vestuario % QR Code no app do seu cartédo o valor da transagéao
» Proposta de valor distinta entre :
segmentos Request to Pay Vendedor entre no app do seu cartédo O usuario recebe uma notificagcao
e insere o valor da compra e o CPF do pelo app do cartao para que verifique
cliente os dados da compra e autorize

Fonte: Andlise Accenture N m o e e e e e e e e e e e e e mmmmmm—m—m—————— -
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EXISTEM TRES CATEGORIAS ONDE O P2M PODERA ENTREGAR VALOR
AOS USUARIOS

Categorias com Maior Potencial de Geracao de Valor

.  OPORTUNIDADES
| Existéncia ou ndo de C% o
)| cg 4 Friccdo de pagamento
_ COMPRAS b ; [ gf;rdiiiwgss } [e utilizagdo de dinheiro}
NAO RECORRENTES - FRAGMENTACAO P ATRATIVIDADE

VALOR ADICIONADO DO P2M

Experiéncia de pagamento a empresas de Médio e Grande Porte
@ Alimentagao ‘Ej Combustivel 5)9 Farmacia ", Servigos médicos
POSSIVEIS JORNADAS DE PAGAMENTOS

QR Code no app do seu cartdo valor da transacao
: ansumo fjlarlo' Con,u? \\ CPF no POS Usuario digita o niumero do seu CPF Usuario recebe solicitacdo de
alimentagéo e vestuario \ no POS confirmacgéo da transacdo no celular
» Proposta de valor distinta entre K
segmentos

' QR Code Usuario seleciona a opg¢do pagar com Usuario escaneia QR Code e digita o

Fonte: Andlise Accenture e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —— - ——————-
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 305



SENDO ASSIM, A SOLUCAO P2M TEM A POSSIBILIDADE DE GERAR
DIVERSOS BENEFICIOS AOS USUARIOS E ESTABELECIMENTOS

Principais Beneficios da Solucao

COMPRAS COMPRAS

. laug! g
@ Alias CPNJ 352 QR Code estatico E;‘%

CPF na Loja 0
= Online
23 QR Code 0
@z, Request Q
=TI Pay
CHS Transferéncia 0
entre cartoes

CPF no POS

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

COMPRAS
ONLINE RECORRENTES NAO RECORRENTES

QR Code dinamico

BENEFiICIOS

B

Seguranca e simplicidade no
momento da transacgao

Aumento no controle de fraudes
online

Possibilidade de realizar
pagamentos simultaneos

Simplicidade de utilizacdo ao
usuario

Usabilidade semelhante ao P2P

Baixo volume de customizacéao
nos POS existentes
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HA UMA OPORTUNIDADE PARA QUE A SOLUCAO P2M ENDERECE
FRICCOES DE PGTO COM CARTAO DE DEBITO E FRAUDES

Comportamento no Mercado Online

Baixa utilizacao de cartoes de débito nas

compras online

Cartado de crédito
Boleto

eWallet

Transf. bancaria

______________________

______________________

Outros

——————

_______

Melhorar experiéncia de
compra para utilizagao
de cartao de débito

60%

Alto volume de tentativas de fraude

553 tentativas de fraude por hora

1 tentativa a cada 6,5 segundos

Aproximadamente B milhdes de tentativas de fraude

foram realizadas em 2018
(2,2% das solicitacdes de pedido)

OPORTUNIDADES P2M

Oferecer maior
controle de fraude no EI

contexto online
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COM ISSO, A SOLUCAO ENTREGARA UMA EXPERIENCIA MAIS SIMPLES E
SEGURA PARA O USUARIOFINAL

Solucao P2M para Compras Online

CPF na Loja Online

Usuario seleciona a
Digite o seu CPF ~
aquis opc¢ao de pagamento
]| com P2M e informa o
seu CPF (sera o Alias
do seu cartdo)

Opcédo1

QR Code

Usuario seleciona a
opgao de pagamento
com P2M e escaneia o
QR Code através do
app desejado (proprio
do cartéo, wallet,
Mobile Banking, etc..)

Opcio 2

Lojista:
Loja ABC

Valor:
R$ 100,00

Confirmar

Lojist:
Loja ABC
alor:

R

Vi

lor:
$100,00

Confirmar

O usuario recebe uma
notificacéo pelo app
do cartdo para que
verifique os dados da
compra e autorize

O usuario recebe uma
notificagcéo pelo app
do cartdo para que
verifique os dados da
compra e autorize

Dﬁ PROS

Aumento no controle de

fraude através do
utilizacdo do 3DS

Utilizagdo de um utnico

dado para realizar a
transacao

Aumento no controle de

fraude através do
utilizagcdo do 3DS

Usuério nao insere seus

dados na plataforma

;__(;D CONTRAS

Necessidade de
adaptacao por parte das
lojas online para
aceitacdo da solucao

Maior complexidade na
implementacao por
parte dos lojistas
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NO CONTEXTO DE COMPRAS RECORRENTES, A SOLUCAO P2M PODERA
ENDERECAR DIVERSAS FRICCOES DE PAGAMENTO EXISTENTES

Principais Friccoes no Mundo Fisico e Online

MUNDO FisSICO MUNDO ONLINE
VA
= B

Assinatura de streaming de video (ex:

c(::flosi Conta deelnutzr,eaogutiz:(,);elefonla, Netflix, Prime Video) e de aplicativos (Rappi
Prime, Spotify)
Friccio Pagamento via boleto bancaério, débito Cadastro nos sites de compra complexo e
atua‘i automatico e complexidade para utilizacao risco de fraude de disponibilizar dados do
do DDA cartdo
OPORTUNIDADES P2M

Permitir pagamento simplificacio no Melhora na

de conta pela fatura cad:stro ¢ o experiéncia do

do cartdo de crédito = usuario

309



ASSIM, ENTENDEMOS QUE A SOLUCAO DE REQUEST TO PAY SEJA A MAIS
ADERENTE PARA UMA BOA GERACAO DE VALOR AO USUARIO

Proposta da Solucao - Request to Pay

Proposta da Solucao

. . Usuario recebera uma notificacdo pelo
Consumidor cadastra seu CPF no site §ao0p

- - app do cartdo que uma nova conta Usuario podera escolher a data que Por fim, sera solicitado que o
e solicita o recebimento das contas foi adici ) : L
Via P2M atrglada ao seu CPF foi ad|_C|onada e deseja pagar a conta e se deseja usuario digite a sua senha d?
informa a data de vencimento parcelar cartdo para efetuar a transagao
A AR
. Uma nova Informe a Por favor
Cadastrar conta contalici dataldelpgLo; digite a
para pagamento 225'33? & sua senha:
com P2M Defina o
valor a ser
Conta de luz pago
Valor: R$
o 1]
TH— Venc.: 12/01
U —_—
Dﬁ + Substituicao da utilizacado de boletos ‘g__(/‘ﬂ
« Maior controle e gestao das contas a serem + Necessidade de implantacao por parte das
pagas empresas de servico para adocgao da solucéao

PROS Possibilidade de parcelamento CONTRAS

310



AVALIAMOS OS PRINCIPAIS SEGMENTOS DE MERCADO NAS VARIAVEIS
FRAGMENTACAO DEMERCADO EATRATIVIDADE DO P2M...

Segmentos e Variaveis Analisadas

@ Alimentacéao Restaurantes

.ij Combustivel Servigos de mobilidade @g Fragmentacao de mercado

Existéncia ou ndo de grandes

grupos corporativos

I’é Construcao e materiais "’ Servigos médicos
'Q Transporte publico

@ Correios

Eletrénicos

Varejo genérico

o
(98 Farmacia Venda direta @9 Atratividade do P2M

Friccdo de pagamento e
utilizagado de dinheiro

[
Hospitais e clinicas gy Vestuario

= Moveis e jardim Viagens

ﬁ Pequenos varejistas

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 31



... RESULTANDO EM UMA MATRIZ PARA IDENTIFICACAO DAS
DIFERENTES NECESSIDADES DOS MERCADOS AVALIADOS

Matriz Fragmentacao de Mercado vs. Atratividade do P2M

BAIXO MEDIO ALTO

o1V

MAIOR POTENCIAL DE GERACAO
DE VALOR

Fragmentacio de Mercado
OId3aN

oxlvd

Atratividade do P2M™
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... RESULTANDO EM UMA MATRIZ PARA IDENTIFICACAO DAS
DIFERENTES NECESSIDADES DOS MERCADOS AVALIADOS

Matriz Fragmentacao de Mercado vs. Atratividade do P2M

Fragmentacio de Mercado

Grupo 2 -Médio e Grande Porte

Servicos médicos
[ J

Transporte publico

e Vestuario

e Hospitais e clinicas

e Viagens

Moveis e Jardim

Construgao
e materiais

e Varejo genérico

AIimentﬁc: \

Farmacia

[ J
Eletronicos

—e

e

Grupo 1-Pequeno Porte e

Profissionais Autonomos

/Rétaura ntes
Pequenos

\

e—Varejistas

Venda Direta

Servicos de
e Mobilidade

<

%

e Correios

e Combustivel

Atratividade do P2M™
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PARA EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PROFISSIONAIS AUTONOMOS A
SOLUCAO DEVERA OFERECER UMA EXPERIENCIA 100% MOBILE

Cenarios Possiveis para a Solucao - Grupo 1

Opcgio 2 Opcio1

Opcao 3

Transferéncia via Mobile

Usuario seleciona a
op¢ao P2M no app do
seu cartao

QR Code

Usuario seleciona a
opgao pagar com QR
Code no app do seu
cartao

Resquest to Pay

Vendedor entre no app
do seu cartéo e insere
o valor da compraeo
CPF do cliente

Usuario digita o
numero do
estabelecimento
(celular ou CNPJ) e o
total a ser pago

Usuario escaneia QR
Code e digita o valor
da transacéo

O usuario recebe uma
notificagdo pelo app
do cartdo para que
verifique os dados da
compra e autorize

Dﬁ PROS

Experiéncia similar ao
P2P

Sem necessidade de
implementacao de
dispositivos novos

Possibilidade de realizar
pgtos simultaneos

Solucao ja conhecida
pelos usuarios

Melhor experiéncia ao
usuario

Facilidade de
implementacéao

;__(;D CONTRAS

Risco da transacdo ndao
ser caracterizada como
comercial

Necessidade de que
usuario possua
dispositivo compativel

Usuédrio indicara o valor
da transacéo

Possibilidade de
resisténcia/atrito por
parte do cliente
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JA PARA AS DE MEDIO E GRANDE PORTE, ALEM DO QR CODE, A SOLUCAO
POSSIBILITARA A UTILIZACAO DO POS COMO VIABILIZADOR

Cenarios Possiveis para a Solucao - Grupo 2

Opcédo1

Opcio 2

QR Code

Usuario seleciona a
opgao pagar com QR
Code no aplicativo do
seu cartao

CPF no POS

Usuario digita o
numero do seu CPF
I no POS

Usuario escaneia QR
Code e digita o valor
da transacéo

Usuario recebe solicitagédo
de confirmacéo da
transagdo no celular

000000

Dﬁ PROS

Possibilidade de realizar -
pgtos simultaneos

Solucao ja conhecida
pelos usuarios

Usuario ja acostumado
com utilizacao de CPF
para Nota Fiscal

Baixo volume de
customizagao nos POS
existentes

;__(;D CONTRAS

Necessidade de que
usuario possua
dispositivo compativel

Usuédrio indicara o valor
da transacéo

Requer input do usuario
com dados pessoais

« Aumento do tempo de

transagcao
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GLOSSARIO DAS CATEGORIAS
Detalhamento das Categorias Consideradas

Alimentacao: Comércio de produtos alimenticios, bebidas e Restaurantes: Restaurantes e outros estabelecimentos de

fumo (hipermercados e supermercados) servicos de alimentacao e bebidas

Combustivel: Comércio de combustivel Servicos de mobilidade: Taxi e aplicativos (ex: Uber, 99 taxi,
etc.)

Construcao e materiais: Comércio de material de construgéo

Servicos médicos: Consultas médicas
Correios: Comércio de correios

Transporte publico: Onibus, trem, entre outras
Eletronicos: Comércio de eletrodomésticos, equipamentos de

audio e video, instrumentos musicais e acessorios, Varejo genérico: Comércio de pecas automotivas, tecidos e

equipamentos de informatica e comunicacao artigos de armarinho

Farmacia: Comércio de produtos farmacéuticos, perfumaria e Venda direta: Venda diretamente na casa do consumidor ou

cosmeéticos e artigos médicos, ortopédicos e de dptica outros locais de conveniéncia (ex: revendedoras)

Hospitais e clinicas: Hospitais e clinicas de diagnostico Vestuario: Comércio de artigos do vestuario, calgados e artigos
de couro

Moveis e jardim: Comércio de moveis, artigos de iluminacéo,
pecas e acessorios e outros artigos de uso doméstico Viagens: Servicos de viagens aéreas

Pequenos varejistas: Comércio varejista de pequeno porte (ex:
quiosques, agentes autbnomos)
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DISCUTIREMOS A PROPOSTA DE VALOR DA SOLUCAO P2M A PARTIR DO
MODELO TRADICIONAL DE 4Ps

Elementos da Proposta de Valor

Promocao

+ Comunicagdo aos usuarios

» Gestdo de campanhas e
marketing
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PARA UMA COMUNICACAO EFETIVA COM OS USUARIOS, SERA
IMPORTANTE A PADRONIZACAO DE PERSPECTIVAS CHAVE

Elementos de Divulgacao - Para Usuarios

9
82 8 Nome

&@ Divulgacao

@ Disponibilidade

r-
= ’H Onboarding
Transacodes

Confirmacao

Casos de erro

@ Alerta para o recebedor
@

Comunicacao

Nome da solugdo (FAST)

Divulgacdo massiva para on boarding via mobile e internet banking (primeiros 3 meses)

Opcao adicional entre as de “Transferéncias” (ex. transferéncia mesmo banco, transferéncia
outros bancos, FAST)

Ordem dos campos para o on boarding (ex. nome, CPF, e-mail, celular, cartdo preferéncia)

Ordem dos campos para efetuar transagdes (ex. valor, mensagem, destinatario)

Pop-up com confirmag¢do do nome completo do recebedor (fornecido pelo Alias) para
confirmacao da transacao

Alerta de confirmagao de recebimento para o recebedor (necessidade a ser confirmada)

Mensagens de erro devem ter a mesma tabela de respostas (mesmo texto para cada tipo de
erro ex. timeout, usuario sem on boarding, usuario ndo cadastrado)

Comunicacdo em midias digitais e de massa mandatdrio pelos participantes diretos?!
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PARA UMA COMUNICACAO EFETIVA COM OS USUARIOS, SERA
IMPORTANTE A PADRONIZACAO DE PERSPECTIVAS CHAVE

Elementos de Divulgacao - Para Estabelecimentos

9
82 8 Nome

&@ Divulgacao

@ Disponibilidade

r-

E’H Onboarding
Transacodes
Confirmacao

Casos de erro

@ Alerta para o recebedor
@

Comunicacao

Nome da solugdo (FAST)

Divulgacdao massiva, a partir dos relacionamento comerciais ja estabelecidos, para on boarding

via mobile e internet banking (primeiros 3 meses)

Opcao adicional de recebimento (ex. crédito, débito, FAST)

Ordem dos campos para o on boarding (ex. nome do estabelecimento, CNPJ, e-mail, celular,

cartdo preferéncia)

Impressao do QR Code ou utilizacdo de POS para gerar QR Code para recebimento das
transacoes

Pop-up com confirmag¢do do nome completo do recebedor (fornecido pelo Alias) para
confirmacao da transacao

Alerta de confirmagao de recebimento para o recebedor (necessidade a ser confirmada)

Mensagens de erro devem ter a mesma tabela de respostas (mesmo texto para cada tipo de
erro ex. timeout, usuario sem on boarding, usuario ndo cadastrado)

Comunicacdo em midias digitais e de massa mandatdrio pelos participantes diretos?!
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7.2.2 DESENHO DA VISAO P2M

Entregavel: Definicdo de regras, controles, rotinas de seguranca e SLAs na perspectiva P2M



O QUEEP2M?

PARA DISCUSSAO

Transferéncia imediata (até 1 minuto) de fundos entre pessoas e estabelecimentos a partir do uso de
cartido de débito, crédito e pré-pago em canais existentes ou novos com possibilidade de chargeback

B S & Bm £
Q |J—I=,D| &5 OFs o 1
TRANSAGI\O AO PAGAMENTO RECEBIMENTO CANAISNOVOS EXPERTISE DA

ESTABELECIMENTO COM CARTOES EM TEMPO REAL ELEGADOS INDUSTRIA
Transacgoes de Uso dos métodos Envio de fundos Utilizacédo de Uso processos,
pessoas a atuais da industria: em tempo real canais de infra e servicos
estabelecimentos  crédito, débito ao Estabelecimento existentes + existentes
comerciais e pré-pago (independente do novas midias (ex.: chargeback,

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

modelo pago)

antifraude)
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A ETAPA DEPAGAMENTO E APENAS UMA PARTE DA JORNADA DE
COMPRA DO CONSUMIDOR

Visao Geral CONCEITUAL

JORNADA DE COMPRA - VISAO CONSUMIDOR

PRE-TRANSAGI\O TRANSAGAO P()S-TRANSAGAO
Selecionaro @
produto Real(;zgr o Receber o c ilh
: pedido dut ompartilhar
'2‘&‘233?3;? Efetuaro R?S:‘I?;r a produto Consumiro a experiéncia
pagamento produto

Atratividade do consumidor ao
Estabelecimento para realizagdo da
compra e/ou consumo de servicos

Momento de utilizagdo do produto /
prestacado do servigo e feedback
consumidor

Autorizacao e confirmacao
do pagamento entre pessoas
e Estabelecimentos
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O PROPOSITO DO P2M CONSISTE EM ELIMINAR AS FRICCOES DE
PAGAMENTOS E SIMPLIFICAR A COMPRA DO USUARIO

Propdsito do P2M NAO EXAUSTIVO

JORNADA DE PAGAMENTO - VISAO CONSUMIDOR

PRE-TRANSACAO TRANSACAO POS-TRANSACAO
Selecionaro ‘
produto Reagggr o Receber o c ith
: pedido ompartilhar
Icmopnlgsm?c?gl? Efetuaro Regﬁ?l%r a produto Consumir o a experiéncia
pagamento produto
Invisivel
Instantaneo
Empresas com praticas similares Sem barreiras Solugbes pagamentos atuantes P2M

Uber @Glrbnb Bﬁﬂf b v ) swish’ VOPPS & mobiepay
agic Ban
amazongo 31| [ IP3p & viechatpey

" Mobile Order

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 323



OS DIRECIONADORES DO P2M SAO ANALOGOS AO P2P, COM EXCECAO
DA RAPIDEZ QUE DA LUGAR A INTEROPERABILIDADE

Visao parao P2M PRELIMINAR

Direcionadores do P2P Direcionadores do P2M
SIMPLES

Facil, intuitiva e homogénea ao usuario e EC, sem
introducdo de novos conceitos a ambos

INTEROPERAVEL

Padrao unico de identificacao, permitindo utilizacao
em todos os canais fisicos e online

SIMPLES

RAPIDA

SEGURA

Manutencao do padrdo de seguranca e processos
maduros e provados da industria de cartoes

SEGURA

EVOLUTIVA

Arquitetura evolutiva ao P2P, com uso expandido do
conceito do Alias e casos de uso

EVOLUTIVA

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 324



A COMPLEMENTACAO COM O P2M TAMBEM IMPLICA NA ADICAO DE
RESPONSABILIDADES PARA SEUS PARTICIPANTES

Evolucoes dos Papeis do Cenario P2P para P2M

-

-
-
-

-

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture

_--_ EscopoP2M " ~-

-

-
~o
~

~

-

Todos os direitos reservados.

@ Complementacao das capacidades e responsabilidades dos
participantes do consorcio P2P e adaptacao de processos para o P2M

Consdreio buscando preservar processos e fluxos ja existentes

S

— Alias

&
pas

— Adquirente

— Bandeira

—Ent. Emissora

» Adicdo dos dados de estabelecimentos comerciais

* Aceitacao de cartao de crédito como forma de pagamento
(além de débito e pré-pago)

* Relagao de banco domicilio com o EC no consércio
*Inclusdo de processos de disputas e desfazimentos
« Aceitacao de cartdes de crédito para envio de pagamentos

» Cadastro e relacionamento com os ECs

* Evolucéo das solugdes de POS para geracdo de QR codes

* Suporte ao EC para cadastro e manutencao das
informagdes no Alias

» Convivéncia da solugdo com cartao de débito do EC ou
sem, liquidacéo realizada via CIP
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AS TRANSACOES P2M SAO DIVIDIDAS EM 3 GRUPOS QUE UTILIZAM QR
ESTATICO, QR CODE DINAMICO OU REQUISICAO DE PAGAMENTO

Tipos de Transacoes no P2M

QR code fixo no estabelecimento comercial para iniciar a

QR code estatico -
transacao

'TE!LLET'
@d%. QR code dindmico EC gera um QR code para cada transferéncia a ser realizada

EC cadastra um cartdo de débito na sua base de alias e habilita o

Com cartdo de debito do EC crédito de fundos na velocidade do consorcio P2P

Sem cartdo do EC EC nao cadastra um cartido de débito entdo o recebimento de
(liguidacao via CIP) fundos ocorre através da liquidacdo da CIP
Requisicao de pagamento EC inicia a transacao e gera uma requisicao para que o usuario
(Request-to-Pay) efetive a transacgéo

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



UMA DAS ALTERNATIVAS PARA A TRANSACAO P2M E A GERACAO DE UM

QR CODE ESTATICO PELOEC
QR Code Estatico

O

&

Pagamento via QR code no estabelecimento comercial

‘ Fornece o QR ‘

ILUSTRATIVO

no

Pagador G Leiturado QR code 'TE"'LETI
e Informacdes do QR code IEHE'-G code paraoEC
(4 QR Code Estabelecimento
Valor do Plataforma do Alias Estatico Comercial
pagamento
Envio das ___T ________________
informacgdes J '/’— RN
Envio das i 2 1
o D é informagées——bx i é Transagédo P2M !
Regras de : utilizando a !
Autenticacio - App / Entidade negdcio Infraestrutura | ' Entidade ﬁftruwra !
pagadora ' recebedora semelhante ao |
9 Qe Roteamento/ . P2P, ou seja, |
Adquirente i com cartiode |
: débito |
P s (recebimento |
=9 i \=_90 de fundos em |
Bandeira :\ Bandeira |nstantes):
®------------ €©) Transagio Pull- - - - - - - = - - - - e {)-Transacéo Push- @
e —
cip
—

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

v
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UMA SEGUNDA ALTERNATIVAS E A GERACAO DE UM QR CODE
DINAMICO PELOEC

QR Code Dinamico (1/2)

&

Pagador

Pagamento via QR code no estabelecimento comercial

9 Leiturado QR code
0 Informagdes do QR code

Plataforma do Alias

Envio das
informacgdes )
Envio das
9 D é informacgoes
Autenticagdo . i Regras de
App / Entidade negécio
pagadora

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

(e )

'TELLETl

@r]l%.

POS - QR Code
Dinamico

-

Infraestrutura

Qe Rotea mento/

ILUSTRATIVO

Valor da comprae
selegédo do adquirente

o 0
Estabelecimento
Comercial

é Transagéao P2M
utilizando a

Entidade estrutura
recebedora semelhante ao

com cartiaode
débito

Adquirente
= 0 <
Bandeira
—————————— -Q—TransagaoPuII——————————————————————
e —
cip
" —

v

»
»

(recebimento
=0 de fundos em
instantes)

1
:
1
1
i P2P, ou seja,
1
1
1
:
1
1

 Bandeira
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UMA SEGUNDA ALTERNATIVAS E A GERACAO DE UM QR CODE
DINAMICO PELOEC

QR Code Dinamico (2/2) ILUSTRATIVO

Valor da comprae

O selegédo do adquirente
) |||| Pagamento via QR code no estabelecimento comercial
Pagador e Leiturado QR code 'TE"'LETl o nD
Q Informagdes do QR code IEH'%‘
POS - QR Code Estabelecimento
Plataforma do Alias Dinamico Comercial
/T 4 _________________ N
Envio das : Transagdo P2M |
informagodes 1 | ilizand i
| Envio das - ! utilizando a !
9 informacoes T : estrutura atual, |
Autenticacdo - i Regras de i _ viaCIP. O 1
¢ App/ Entidade negécio Infraestrutura . Entidade crédito em |
1 3 1
pagadora de Roteamento | ' recebedora conta é i
A i E ;,\ /o A realizado em |
Adquirente ' : D+n '
= 0 <

Bandeira irauivos bilateraie e emmmmmmme |

CI[:I . . Transagéo | 0

~—_. semcartdo |

i s de débito ,'

®--—-—--------- “€)-Transagao Pull- - - = = === == === - - - oo @ - ({)-Transagéo Push- @

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. > Liquidagéo CIP > 329




CONSIDERAMOS AINDA A POSSIBILIDADE DO EC GERAR UM REQUISITO
DE PAGAMENTO PARA O CONSUMIDOR

Request to Pay ILUSTRATIVO
i Pagamento no estabelecimento comercial
9 )
D Ordem de pagamento 11 'NO]
Pagador o Informacao de CPF > Estabelecmento
Comercial
Confirmacéo do
Pagamento
Notificagdo de Plataforma do Alias
Pagamento a Ordem de
| pagamento
Dados da transagéo 1
O8] ——5 6 oY —
< < I Informacgéo
Q > Regras de 1 pagamento
. i 3 3 Z g | .
App / Entidade Confirmacgéo da transacéo negdcio I Pedido de
Pagadora - Pagamento’
Envio das
informacgdes

— E: = ‘é
= o ° T l=_o -

Bandeira Adquirente Bandeira Entidade
Recebedora
e e O-Transagéo Pull----@®&--- '@'Transag:éo Push —-F------------------—-—-—----- °
—
cip
—

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 330
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O P2M APRESENTA POSSIBILIDADES DE ARRANJO PARA A EXECUCAO DA
TRANSFERENCIA

Fluxos Transacionais P2M

Descricao

Vantagens

Pontos de
atencao

Jolflol
,_izT‘rjElﬂ QR code estatico

QR code estatico no EC. Inicio da
transacao se da através do aplicativo
do emissor do pagador lendo o QR
code

Baixa complexidade no EC

Reaproveitamento da estrutura do
P2P

Reducéao do papel do adquirente

Pagador insere o valor da
transacao

Potencial uso de um QR por
adquirente

'TEILLETl
@r]l%_ QR code dinamico

EC gera um QR code (com
informacao de valor e adquirente)
para cada transferéncia a ser
realizada

QR code por transagao
Selegdo de adquirente pelo EC

Potencial interoperabilidade com
wallets

Necessidade de geracdo de QR
code em um ambiente agndstico
dos adquirentes (app, site, POS)

E@ Requisicao de
=) Pagamento

EC inicia a transagao e gera uma
requisicdo para que o usuario efetive
a transagao

Pagamento com baixo atrito com
o pagador
Selecdo de adquirente pelo EC

Pagador tem que informar uma
identificacdo (CPF)
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NO MODELO DE QR CODE ESTATICO O QR CODE E GERADO UMA UNICA

VEZ, PELO ADQUIRENTE OU PELO PROPRIO EC

QR Code Estatico - Onboarding

e i R B Geragdo ------
! :
1
v
cﬁ I Z— Yo
elacionamento Geragéo/ ==
—  [09] -agereie/, alE,
< Dados posi¢
Adquirente Estabelecimento QR Code
Comercial Estatico

Plataforma do Alias

Informacéo

Regras de
negocio

MODELOS

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

» Adquirente possui relacionamento

com EC para coleta de informacgoes
e posterior input na base do Alias
(necessidade de relacionamento com
apenas 1 adquirente)

« Geragdo de um dnico QR code, feita

pelo préprio EC através de uma
plataforma (ex.: portal do adquirente)

- Diversos adquirentes possuem

relacionamento com o EC e realizam
a oferta de seus QR codes

- Estabelecimento comercial escolhe

entre multiplos QR codes para
pagamento, conforme seus acordos
comerciais
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NOS MODELOS DE QR CODE DINAMICO E REQUESTTOPAY O
PAGAMENTO E GERADO PELO PROPRIO EC, NO MOMENTO DA COMPRA

QR Code Dinamico e Request to Pay - Onboarding

ﬁ Relacionamento —» A Geragéoe
— escolhado —p
¢ Dados ﬁm adquirente
Adquirentes Estabelecimento
Comercial

Plataforma do Alias

— Informacdo —»

Regras de
negocio

MODELOS

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

A. QR Code
Dinamico

B. Request to Pay

» Diversos adquirentes possuem

relacionamento com EC e ofertam
suas propostas comerciais

 No momento da transferéncia

ocorre a geracdo de um QR code,
com a escolha do adquirente
preferencial e input do valor a ser
cobrado do consumidor

- Diversos adquirentes possuem

relacionamento com EC e ofertam
suas propostas comerciais

- No momento da transferéncia

ocorre a geragdo de um pedido de
pagamento, com a escolha do

adquirente preferencial e input do
valor a ser cobrado do consumidor
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SLAS P2M

Uma vez que as discussoes do P2M para esta fase do
projeto estavam no nivel estratégico e nao tatico igual ao
P2P, optou-se por os SLAs de transacao do P2M em
momento futuro
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8.1.1CONCLUSAO DA RFP DA SOLUCAO DE ALIAS

Entregavel: Heatmap de prontidéo



CONFIRMAMOS A EXISTENCIA MIiNIMA DE PARTICIPANTES PARAO
LANCAMENTO DO MVP NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2020

Analise de Prontidao dos Possiveis Participantes da Solucao

B DIRETORIA DA ABECS PREVISAO DE
? 4 ~
O QUEE O MVP: (16 membros) (ﬁl PRONTIDAO CONCLUSAO 1T 2020
+2 Entidades Q é 7 Entidades 4 com pelo menos 1
emissoras emissoras 1 bandeira
. — . 2 com pelo menos
*+2 Bandeiras Q S Bandeiras 1 entidade emissora 1

. 1 com pelo menos
+1 Adquirentes g 4 Adquirentes 5 bandziras n/a

PROXIMOS PASSOS

» Testar integracdo e funcionalidades previstas entre os participantes

Capturae
Roteamento

« Avaliar esforcos de integracdo com Alias

« Padronizar SLAs de comunicagao entre participantes

Fonte: Respostas questionarios prontidao participantes diretoria Abecs. Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 336



ATE O FINAL DO 1TRI DE 2020 5 ENTIDADES POSSIVELMENTE ESTARAO
APTAS A OPERAREM COM A SOLUCAO

Analise de Prontidao dos Possiveis Participantes da Solucao

Bandeira Bandeira 2 Bandeira 3
O QUEE O MVP?
| &% Jan/2020 D% Jan/2020 v

—_

2 % (+ 2) Inter entidades
| 3 [£), Fev/2020 x v (+ 2) Inter bandeiras
Entidades -
Emissoras (+1) Interoperabilidade
(o]
g
a
E 6 v
o PRONTIDAO
e 7 v v
l 1 v v v 4 Entidades
2 Bandeiras
Adquirentes
1 Adquirente
Fonte: Respostas questionarios prontiddo participantes diretoria Abecs. Analise Accenture x Nao iniciado &% Em desenvolvimento E:} Em homologacéo V" Concluido

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 337



ATE O FINAL DO 1TRI DE 2020 5 ENTIDADES POSSIVELMENTE ESTARAO
APTAS A OPERAREM COM A SOLUCAO

Analise de Prontidao dos Possiveis Participantes da Solucao

Bandeira

g.’ elo

2 &% Jan/2020

BANCODOBRASIL

©0risINAL

@ [%) Fev/2020

| bradesco

Entidades

. CAIXA
Emissoras

@&Ubank

o
<L
a
=
=
o
[+
(-8

«» Santancer

l celo v

getnet’

Adquirentes

rede-

mastercard

&% Jan/2020

X

X

Fonte: Respostas questionarios prontidao participantes diretoria Abecs. Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

‘VISA

v

x Nao iniciado

&% Em desenvolvimento

O QUE E O MVP?

(+ 2) Inter entidades
(+ 2) Inter bandeiras

(+1) Interoperabilidade

PRONTIDAO

4 Entidades

2 Bandeiras

1 Adquirente

v Concluido
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AINDA EXISTEM SERVICOS DE SEGURANCA A SEREM DESENVOLVIDOS
PELOS EMISSORES, COMATENCAO PARAUSO 3DS 2.0

Analise de Prontidao dos Possiveis Participantes da Solucao

Servicos de Solucao de Modelode Prontidao para Processos AML e =
Seguranca tokenizacao scoragemdefraude usode 3DS 2.0 KYC PRONTIDAO
& . " Co "
.<' : Prépria ; Bandeira Nao aplicavel : Vigente ; 1 emissor com
BANCODOBRASIL i ] i ] -
L __ ! S solucaode
s :’ i - :’ ) tokenizacao proépria
ﬁURIBINHL Bandeira i Proprio E desenvolvimento i Vigente E
m ettty N e e e’ .
g ‘6 I{ ; . ‘ B emissores com
(o) ] Bandeira ! Proprio | desenvorl?/imento Em andamento modelo de scoragem
' bradesco T ' de fraude proprio
s O breorios ‘. T ‘.
w L . ! réprio e | . : . !
ﬂ CAIXA Bandeira | Bandeira E N&o iniciado | Vigente :
= S Mo ‘ E@] 1emissor apto para
a .' ' uso de 3DS 2.0
[a) . . Em . 1
- Bandeira Bandeira . ! Vigente i
E desenvolvimento ! |
w . X I‘:::::::::::::::::\
I | I 1
- ' - . Em ' . . (=9 6emissores com
@ bank Bandeira ! Préprio I - ! Vigente I
@ i ) desenvolvimento i : processos AML e KYC
G \ GRS (T T \ J vigentes
& Santander Bandeira i Préprio X Concluido x Vigente |

___________________________________________________

Fonte: Respostas questionarios prontidao participantes diretoria Abecs. Analise Accenture
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A MAIOR PARTE DOS EMISSORES NAO INFORMOU TODOS OS SLAS
REQUISITADOS

Analise de Prontidao dos Possiveis Participantes da Solucao

= = .. = . = Confirmacao do
Transacao cartao Transacao cartao Confirmacao da q
SLA ps . . recebimento de
de débito pré-pago retirada de fundos
fundos
‘<>; Conforme padrao Conforme padrao Conforme padrao Conforme padrao
Ekiico s BHISH mundial mundial mundial mundial
Banco
& ORiGINAL N/A N/A N/A N/A
(/) | ~
g ( Y ¥ H ! PRONTIDAO
) E||\j ! 2a5seg |l 2a5seg X 30 min X 48h |
A bradesco L o N o i Apenas 1emissor com
s todos os SLAs
i b Em Em informados
ﬂ CA' ‘A 08 E2e i desenvolvimento desenvolvimento
(=)
a
= & SLA Bandeira SLA Bandeira SLAPI SLAPI
4
w
[ﬁ]@ bank N/A N/A N/A N/A
& Santander 5 seg N/A 5 seg 5 seg

Fonte: Respostas questionarios prontidao participantes diretoria Abecs. Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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A COMPLEXIDADE PARA INTEGRACAO COM BASE ALIAS E VISTA COMO
ALTA PELAMAIORPARTEDOS PLAYERS

Analise de Prontidao dos Possiveis Participantes da Solucao

Complexidade
paraintegracao
com base Alias

,‘(2‘ N/A N/A

BANCODOBRASIL

Desenvolvimento de nova tela para Adaptacao de tela de transferéncias
cadastro da solucao P2P Abecs para adicao de opcao de pgto. P2P

____________________________________

[ 1
@EnﬁOIBINHL Média - até 4 meses : Alta - de 4 a 6 meses 1 PRONTIDAO
) [ P e T ' . .
< ‘6 { ! 5 players identificam alta
g d i Alta : N/A complexidade para
] bradesco . ) desenvolvimento de nova
s CTTTTTTTTTIT T, yCTTTTTTTTI T : tela de cadastro para
o CAIXA | Alta x Alta : solucéo P2P e/ou
w . rF ] adaptacéo na tela de
2 transferéncias para
E & Média - de 4 a 6 meses Média - de 4 a 6 meses operagao P2P
4
o (ST T T T T T T T o e ey Y /= )
ﬂ@ bank | Alta ! Alta !
& Santander Alta | Alta !

________________________________________________________________________

Fonte: Respostas questionarios prontidao participantes diretoria Abecs. Analise Accenture
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DUAS BANDEIRAS INFORMARAMTODOS OS SLAS REQUISITADOS
Analise de Prontidao dos Possiveis Participantes da Solucao

SLAs Transacéo cartdao Transacéo cartdao Confirmacao da fet:::eftl)l;::f\:: ::
de débito pré-pago retirada de fundos fundos
‘/ \: ‘/ \: ‘ \: ‘ \:
: ¥ ' ¥ |
‘.’ el() ! 8 segd' i ! 8 segd' i ! 30 min i ! 30 min i
________________________________________________________ PRONTIDAO

2 ‘/ \: ‘/ \: ‘/ \: ‘/ \: )
o ! ¥ ¥ x | 2 emissores com
g » i 7 seg : i 7 seg ; i Instantaneo ; i 30 min ; todos os SLAs
2 mastercard : x ¥ ¥ : informados
- ! ;" ! ;! )

________________________________________________________________

VISA N/A N/A N/A N/A

[1] Tempo de espera entre a Bandeira e o Emissor. Entre credenciador - bandeira - emissor, o SLA passa a ser de 16s
Fonte: Respostas questionarios prontidao participantes diretoria Abecs. Analise Accenture
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HEATMAP DE PRONTIDAO P2M

Uma vez que as discussoes do P2M para esta fase do
projeto estavam no nivel estratégico e nao tatico igual ao
P2P, optou-se por discutir a prontidao dos participantes
para o P2M em momento futuro.
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8.1.2 CONCLUSAO DA RFP DA SOLUCAO DE ALIAS

Entregavel: Recomendacéo e suporte de negociacédo do fornecedor vencedor



O CONJUNTO DAS AVALIACOES POSICIONA A YELLOWPEPPER A FRENTE

DA VOCALINK
Recomendacao

%@ Avaliacao
¥ Técnica

Custo por
@ Transacao!

%Yy Principais
Destaques

A Pontos de
Atencao

Fonte: Analise Accenture; [1] Cenario Moderado

VOCALINK

@  mostercard
3,2

R$ 0,0464
Capex (5 anos): R$ 3,9 M

A Cases que comprovam a volumetria

A Possuem mais tempo de mercado e aporte
de conhecimento da Mastercard

A Exceléncia em qualidade dos servigos

V¥ Proposta de entrega da solucdo em Q4/20

¥ Requer conexdo dos emissores com as
adquirentes. Desvio do modelo proposto

V¥ Complexidade para uso da ISO 8583

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

0

yellowpepper

4,5

R$ 0,0430[2]
Capex (5 anos): R$ 4,6 M

A Proposta de entrega da solugdo em Jun/20

A Plataforma em linha com tendéncias de
tecnologia (nativo em cloud, arg. modular,
produto Unico) e pronto para cartdo-cartio

A Projeto com alta prioridade para YP

¥ Cases de baixa volumetria de transacoes
V¥ Empresa com menor expressdo no mercado

¥ Risco de concorréncia de recursos interno
YP durante implementacéao e para suporte

————————————————— Recomendag¢éo ------------------



ACOES DE MITIGACAO DE RISCOS QUE DEVEM SER LEVADOS EM
CONSIDERACAO, CASO A YELLOWPEPPER SEJAESCOLHIDA @

Pontos de Atencao para Selecao da YellowPepper yellowpepper

1| Possibilidade de assumir o cé6digo da plataforma brasileira em caso de faléncia

2 Clausula de “no compete” considerando potenciais aquisicdes (se mantendo uma empresa apartada, com
— escritorios fisicamente separados, com CNPJ distintos)

3| Clausulade retencao do conhecimento da empresa, em caso de saida de executivos

4| Avaliar certificagées da plataforma realizadas no Peru pelas matrizes do BBVA e Scotiabank

5| Visitaas operacodes no Peru e/ou Colébmbia e aos escritdorios da Yellow Pepper

6 Periodo de quarentena de colaboradores Yellow Pepper para contratacdo de qualquer entidade
— participante do consorcio
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ACOES DE MITIGACAO DE RISCOS QUE DEVEM SER LEVADOS EM

CONSIDERACAO, CASO AVOCALINK SEJAESCOLHIDA VOCALINK
Pontos de Atencao para Selecao da Vocalink @D rostercard
1 Protecao contratual com severas sangdes em caso de nao atendimento dos prazos combinados
2 Clausula de “no compete” entre a Mastercard e Vocalink (manter a operacao do Alias em uma empresa
—" apartada, com escritorios fisicamente separados, com CNPJ distintos)
3| visitaas operacoes do Reino Unido e/ou Tailandia e aos escritérios da Vocalink
T Alinhamento entre Vocalink e entidades diretas sobre as atividades de integracao que serao necessarias
=—" para o MVP e cenario final de implementacao
5 Avaliacdo das capacidades de implementagdo de um modelo de dados que considera miuiltiplos Alias sobre
—" um CPF e transacoes card-to-card
6 Periodo de quarentena de colaboradores Vocalink para contratacdo de qualquer entidade participante do
— consorcio
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YELLOWPEPPER APRESENTOU MELHOR RESULTADO TECNICOE

FINANCEIRO NO PROCESSO DE RFP

Resultado Final da RFP do Alias

Avaliacao Técnica

+ Custos

AVALIAQI\O
25% =] Analise Funcional 50%
A
22,5% " Analise Nio Funcional
22,5% @ PoC
15% Aderéncia aos Requisitos da RFP
7,5% Entrevista com Clientes

7,5% ﬁ Apresentacao Abecs

- 50%

@ Custos

Fonte: Analise Accenture; [1] Cambio: 4,17
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. Peso do critério

RESULTADO FINAL

yellowpepper

VOCALINK

. mastercard

4,5
3,2

R$170,1M?
R$ 0,0464 / transacédo

R$157,3 M!
R$ 0,0430/ transagéo

*Nota avaliagdo técnica; Custos : TCO (5 anos) no cenario moderado
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SOLUCAO DA YELLOWPEPPER E MAIS ADEQUADA A ARQUITETURA P2P,
VOCALINK NECESSITA DE MAIORESFORCO DO EMISSORPARAMVP

Detalhamento das Dimensoes da RFP

2,8

3,3

3,0

3,3

3,6

VOCALINK

. ' mastercard

Solugéo parcial. Resposta focada no
MPS, gerando gaps funcionais. Solugao
requer customizagdes no modelo de
dados

Modelo de contratagédo de
infraestrutura classica (on premises)
impactando prazos

PoC incompleta com cenarios da RFP.
Realizada em infraestrutura genérica
antes de iniciar o processo

Prazo de implementagdo no segundo
semestre (Q4/20).

Solugéo robusta que atende as
necessidades de seus clientes, porém
apresentam prazos de implementacao
superiores a 12 meses

Possui cases relevantes, conhecimento
de mercado (com a Mastercard) porém
possui issues no atendimento de prazo
desejado pelo consorcio

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

-

C?\-_; ANALISE FUNCIONAL

ANALISE NAO FUNCIONAL

= ADERENCIA AOS REQUISITOS
v-| DARFP

%% ENTREVISTA COM CLIENTES

| o

-

ﬁ APRESENTACAO ABECS

Do

(.

4,4

5,0

4,5

4,3

4,3

a1

yellowpepper

Solugédo abrangente e flexivel, ja
adaptou parte das funcionalidades em
implantagdo no Peru

Infraestrutura em cloud (GCP), que
favorece a integragéo dos participantes
do consorcio e time to market

Apresentou bons resultados nos testes,
sendo os mesmos aderentes as
volumetrias estimadas

Prazo de entrega para Junho/20,
utilizagédo de metodologias dgeis de
entrega e apresentou detalhes do seu
plano para a implementagéo

Solugéo robusta, oferecem bastante
suporte para seus clientes. Potencial
para implementagdes com tempo
reduzido (4 a 8 meses)

Conhecimento do mercado Latam e
potencial de entrega no prazo, porém
ndo possui cases relevantes e tem
menos experiencia no mercado
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CAPEX FOI MINIMIZADO PARA ADOCAO DO MODELO COM PRECO POR
TRANSACAO VARIANDO ENTRE R$0,0417 A R$0,0464

Analise de Custos - Cenario Moderado

Informacao ©) Evolucio dos Custos (USD milhdes) TCO (5 anos) Custo por Transacao

CAPEX OPEX 16,5 CAPEX: USD 0,9 M TCO 5 anos: R$ 0,0464
VOCALINK 1,9 0,0 (USD 0,0111)
. ) mastercard 71 0,1 ]
4,5 0.1 ne 16,5 OPEX: USD 39,9 M Em re?lerSnDe(:)I(!)?g,)0420
07 50 a4 e '
0,7 ! Z
1(‘);,'5l CAPEX: USD1,1M TCO 5 anos: R$ 0,0430
10,4 (USD 0,0103)
6,0 0.0 16,4 . $
3,6 3 b ) Em regime: R$0,0417
yellowpepper 1,3 0.4 g:g oA OPEX: USD 36,6 M (USD 0,0100)
— 1102 3.2
| (T (T [Saiviniininial SR Glietebainintt (m------ .
1Moy 21M o 0 20M 8 35 M MM ) Volume de Usuarios
3 1
(TTTTT (TTTTTTN (TTTTTT (=T (===
Mercado 1 108 M | ' 320M | ' 551M | 11.042M; !1.063M,; ) Volume de Transacées

(CenarioModerado) @ -------- smmmomoo fmmmmmomo fmmmmmmoo mmooooes

Fonte: RFP Vocalink e Yellow Pepper  *Cambio: 4,17
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OS FORNECEDORES SERAO AVALIADOS SOB DUAS PERSPECTIVAS:
AVALIACAOTECNICAEAVALIACAOTECNICA + CUSTOS

Critérios de Avaliacao

AVALIACAOTECNICA AVALIACAO TECNICA + CUSTOS
Analise de gestdo de dados,
=] Analise regras de negocio, gestao .
25% t?\/’l Funcional ® de transagbes, seguranga =] Analise ot Adero.an.ma aos
de dados e comunicagéo ~ | Funcional v- gigUISItos da
T = Analise de tecnologia,
22,5% ?nah.se Nlao @ compliance e servigos .
unciona adicionais e suporte 50% (Jo Entrevista
% com Clientes
=g Prova de conceito
22,5% @g PoC performada pelos
ot S potenciais fornecedores "@‘;.:’Ej_ =| Apresentacio
N &) PoC @ A8 Abecs
~ Aderéncia aos Atendimento aos prazos,
15% Requisitos da aderéncia as metodologias,
REP servigos ofertados, etc..
. Entrevistas com clientes I
7,5% %%]é En.trewsta com apontados pelos
A= Clientes fornecedores - Avaliagdo de custos
o . ; ~
Apresentacéo dos 50% ::l] Custos pertlneptes aimplementacgao e
= - - operagéo da plataforma
7.5% [PP=] Apresentacao potenciais fornecedores
e 88 Abecs para board Abecs e
avaliagéo
NOTA AVALIACAO TECNICA NOTA AVALIACAO TECNICA + CUSTOS

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. Peso do critério
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AS NOTAS DAS AVALIACOES DOS FORNECEDORES SERAO CALCULADAS
A PARTIR DE PESOS DADOS AOS CRITERIOS

Critérios de Avaliacao

AVALIACAOTECNICA AVALIACAO TECNICA + CUSTOS
Analise Funcional e Nao Funcional Custos
Resposta Pontuacao Resposta Pontuacao
Meets Properly 5 Higher cost 3
Meets with Parameterization Average 2
Meets with Customization Lower cost 1

Out of the Box (no customization)
Small (0 to 50 hrs.)
Medium (51 to 100 hrs.)
High (above 100 hrs.)
Very High (above 500 hrs.)
Not platform scope

= =N W b O o o

Aderéncia aos Requisitos RFP, Entrevistas com
Clientes, PoC e Apresentacao

Resposta Pontuacao
Exceeds expectations 5
Meets expectations 3
Partially meets expectations 1
Does not meet expectations 0]

NOTA AVALIACAO TECNICA NOTA AVALIACAO TECNICA + CUSTOS

352



ANALISE FUNCIONAL E NAO FUNCIONAL

Analise Funcional Analise Nao Funcional

1 Data management

1.1 Customer Data Registration
1.2  Customer Data Management
2 Business Rules

2.1 Business Rules Management / Orchestrator
3 Transaction management
3.1  Queue Management

3.2 Traceability

4 Data security

41 Security

5 Communication

5.1 Integrations and messaging

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

1 Technology

1.1  Backup/ Recovery

1.2 Disaster Recovery

1.3 Availability

1.4 Scalability

1.5 Dependency on other parties

2 Compliance

2.1 Audit

2.2 Internationalization and localization
3 Additional Services and Support
3.1 Support
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ANALISE FUNCIONAL

Critério

VOCALINK

@  mostercard

yellowpepper

Gestaode Dados

Comunicacao

Nota Final (entre1e5) *

AN Pode operar em um modelo centralizado ou
distribuido de banco de dados

@ A\ Capacidade de realizar registros em batch
W/ Atualmente suporta apenas um Alias 1:1

W/ Plataforma néo possui regras para limitacéo de
numero de transagdes, valores

W Plataforma nio diferencia transagdes on-us e

W/ Plataforma néo realiza gestdo de filas
W Plataforma ndo registra as transagdes feitas

off-us
responsabilidades dentro da plataforma
A\ Possui certificagdes ISO 27001 e PCI-DSS
""" A Integragdovia APls T
W/ Requer customizacdo (+100h) para se comunicar
através da 1ISO8583

AN Possui gestédo de usuarios baseados em papeis e
W N3o informou se é SOC compliant
W N3o realiza leitura de bases de dados externas
para integragéo
2,8

N Atende as necessidade do modelo de dados
desenhado para o P2P Abecs

N\ Capacidade de utilizar mascaras de validacdo de
dados (CPF)

®

N Plataforma possui regras para limitagio de
numero de transacdes, valores

N Plataforma diferencia transagdes on-us e off-us

N Mantem registro de todas as transagbes e
alteragdes realizadas no sistema

WV Necessita definir workflows em relacéo a
timeout de transagéo

N A plataforma possui requer OAuth2 para acesso
as APIs e registra todas as interagdes realizadas

A\ Compliant com PCI-DSS v3.2 service provider
level 1e SOC2 report type Il

N Integragao via APIs (12 no total)

WV Requer customizacdo para integragio com
bases de dados externas

®

\ Requer customizagdes (+100h) para se
especificacido do modelo de ISO 8385

4,4

Fonte: Respostas RFP Vocalink e Yellow Pepper; * Nota final varia de 1a 5, sendo 1 equivalente a muito ruim e 5 equivalente a muito bom
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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ANALISENAO FUNCIONAL

Critério

VOCALINK

. ) mastercard

yellowpepper

|_1 Tecnologia

|_3 Servicos Adicionais e
Suporte

Nota Final (entre1e5) *

A\ Alta disponibilidade (99,99%) e 24x7x365

AN para minimizar falhas
@ AN Infraestrutura on-premises construida utilizando

componentes padrdo da industria com
redundancias de componentes

W/ N3o apresentou detalhes de como seré realizado
os processos de auditoria dentro da plataforma

A\ Solugéo atende a GDPR da Europa e regras de
Compliance de UK

AN Suporte 24x7
W/ Suporte sera fornecido pelo time global

3,3

A\ Alta disponibilidade (99,99%) e 24x7x365
N Implementagéo de alta disponibilidade em 3

datacenters isolados em territorio brasileiro da
GCP

N Uso de tecnologias modernas na arquitetura da
solucédo (Kubernetes, MongoDB, CloudSQL,
Redis, RabbitMQ ...)

N Possui ferramentas (Nagios, SolarWinds,
StackDriver) para reunir informacdes e permitir
processos de auditoria na plataforma
N\ Solugéo Unica que atende as regras de
compliance de todas as geografias onde é
implementada

N\ Suporte 24x7 nos 3 niveis de atendimento

: W/ Suporte nivel 2 e 3 ainda ndo possuem

atendimento em portugués (apenas espanhol e
inglés), porém esta no roadmap da YP a
contratagdo de suporte (dos 3 niveis) em
territério brasileiro

5,0

Fonte: Respostas RFP Vocalink e Yellow Pepper; * Nota final varia de 1a 5, sendo 1 equivalente a muito ruim e 5 equivalente a muito bom

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reOvre@késdo escopo OAIta customizacéo

O Média customizacao

OBaixa customizagao .Totalmenteaderente 355



POC - TESTE DE STRESS
VOCALINK

yellowpepper

Cena'rio . ) mastercard
AN Atingiu aprox. 350 registros/seg (~11 bi registros / ano)
1 . W/ Nio ha visibilidade da infraestrutura utilizada, contudo
l_ RegIStro de Contas pode-se definir em contrato entregas de SLAs de
performance

AN Atingiu aprox. 3.700 consultas/seg (~ 117 bi consultas/
ano)

| E Alias W/ Nio ha visibilidade da infraestrutura utilizada, contudo
pode-se definir em contrato entregas de SLAs de
performance

|_3 Roteamentoda
Transacao

* Atingiu melhores taxas por segundo nos testes

realizados
. . * Testes realizados em ambiente AWS (datado de
Comentarios Gerais 19/11/19), nao refletindo o solicitado na PoC, porém

sugere que em contrato estejam os volumes de
transacdo para solugéo Brasil

Nota Final (entre1e5) * 3,0

Fonte: PoC Vocalink e Yellow Pepper; * Nota final varia de 1a 5, sendo 1 equivalente a muito ruim e 5 equivalente a muito bom
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

N\ Atingiu aprox. 51 registros/seg (~ 2 bi registros / ano)

AN Atingiu aprox. 2.315 consultas/seg (~ 73 bi consultas/
ano)

W/ Cenario extremo de 5.000 consultas / seg no atingido

Apesar do resultado inferior, performance é superior
ao volume estimado para o ano 5 no Brasil

Testes realizados com a infraestrutura montada para
PoC no Brasil, utilizando servidores do Google Cloud
Platform em territério brasileiro

4,5
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POC - CENARIOS DE DEMONSTRACAO

Cenario

VOCALINK

. ) mastercard

yellowpepper

l_.I Onboarding

Comentarios Gerais

Nota Final (entre1e5) *

A\ Demonstragédo do onboading com cadastro de celular
Prova de conceito demonstrada unicamente em video

V' N3o demonstrou cenario de alteracéo de cartdo
principal

\/ N3o demonstrou cenérios de erros

N Demonstragao de transagdo com nimero de telefone

A\ Demonstragéo do cenario de transferéncia entre bancos
na implementagdo de UK

W/ Prova de conceito demonstrada unicamente em video
W/ Nio demonstrou cenarios de erros pedidos

* Nao desenvolveu nada especifico para o Brasil

¢ Videos de demonstragéo apresentam UX
simplificada e fluida, demonstrando experiéncias em
outros clientes

3,0

Fonte: PoC Vocalink e Yellow Pepper; * Nota final varia de 1a 5, sendo 1 equivalente a muito ruim e 5 equivalente a muito bom
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

N Demonstragio do onboading com cadastro de celular e
cartdo de débito

N\ Demonstragdo da alteragdo de cartao preferencial
(utilizando conceitos da solugédo do Peru)

N Demonstrou a gestdo do perfil no alias
W/ Nio demonstrou cenario de erros

N\ Demonstragio de transagdo com numero de telefone
A\ Demonstragdo de transferéncia entre bancos simulados

N Realizou a demonstragio dos cenarios em aplicagdes
desenvolvidas para a PoC

W/ Nio demonstrou cenario de erros pedidos

¢ Aplicativos desenvolvidos para PoC da Abecs, porém
com poucas regras de validagao

¢ Reuso da mesma infraestrutura nos testes de
performance para demonstrar cenarios

* N&o demonstrou transagdes utilizando o e-mail ou
CPF como identificador

4,5
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ADERENCIA AOS REQUISITOS DA RFP (1/2)

VOCALINK

. | mastercard

Demonstraram bastante interesse durante todo o
processo, cumprindo os prazos propostos e
entregando parcialmente as informagdes requisitadas

Cronograma entregue prevé o inicio da operacgao do
MVP para margo de 2021, retificado na apresentagao
Abecs para Q4 de 2020 (nao formalizado)

Uso metodologia agil (SCRUM e Kanban) aliados com
gestdo de projeto PRINCE 2 e PMI
Enviou também papeis e responsabilidades para
implementagéo

Suporte Nivel 3 realizado pela equipe global
Nivel 1 e 2 com atendimento 24x7 em inglés; com
potencial de N1 em portugués
Nivel 3 com atendimento 24x7 de UK

Disponibilidade do fornecedor de
atender a Abecs

Prazo proposto para entrega da
solugéo (MVP)

Metodologia utilizada no
desenvolvimento

Formato do suporte oferecido
(lingua e localizagéo)

yellowpepper

Demonstraram bastante interesse durante todo o
processo, cumprindo os prazos propostos e
entregando toda a informacéo requisitada

Cronograma prevé o inicio da operagdo do MVP para
junho de 2020. Case no Peru realizado em 6 meses em
linha com prazos sugeridos

Metodologia utilizada sera Scrum, YP ainda enviou
detalhes de cerimonias, papeis e definicdes do modelo

Suporte realizado pela equipe Latam, com previsdo de
contratagao de suporte local
Previsto nivel 1, 2 e 3 em portugués, inglés e espanhol

358



ADERENCIA AOS REQUISITOS DA RFP (2/2)

VOCALINK

. mastercard

Nao compartilhou detalhes sobre equipe de
implementacao

Gestao de incidentes/ problemas, gestao de
mudangas/ release; gestdo de demanda e
disponibilidade; gestdo de configuragéo;

monitoramento e performance; gestdo de seguranca e
integridade; continuidade de negdcios

Faturamento aproximado de US$ 400 MM, contudo
sdo uma empresa Mastercard que teve US$ 15 Bi de
faturamento em 2018

Desenho da solugdo no MVP prevé integragdo entre
emissor e adquirente, aumentando esforgo de projeto
para entidades diretas além de nao reutilizar
integragéo no futuro

3,3

Equipe local para suporte
durante a implementagao

Fornecimento de servigos
gerenciados

“Saude da empresa”

Adesdo ao desenho de
arquitetura proposto

Nota Final (entre1e5) *

yellowpepper

Prevé a vinda de executivos YP e a utilizagdo das
equipes que atuaram em outras implementagdes.
Prevé ainda a contratagéo de recursos locais para
composigao do time de implementacgao e suporte

Avaliagdo técnica, suporte com APIs e testes para
parceiros; Documentagéo pra auditoria; dashboards de
monitoramento técnico e da operagio; reports
demogréficos

Empresa que obteve receita de US$ 9,3 M, com receita
liquida negativa de US$ 2,6 M em 2018
Apresentou receita liquida negativa nos ultimos 3 anos

Apresenta o modelo em linha com arquitetura da RFP
para adequar os desenhos de solugéo apresentados.

4,3
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ENTREVISTAS COM CLIENTES - VOCALINK

VOCALINK B bankgirot

. mastercard

NETS

National

'yrmMx

Suécia Singapura Tailandia
‘Nota: 4,0 ‘Nota: 3,0 ‘Nota: 4,0
Sumario * Possui contrato desde 2008, relagdo custo * Solugéo similar a Faster Payments (UK), no ¢ Solucdo P2P entregue em 9 meses
Executivo beneficio é positiva e atendimento / servigos entanto base do alias ndo é da Vocalink * Alta qualidade do servigo e conhecimento da
ocorrem dentro dos prazos * Atendimento e conhecimento acima da média ISO 20022 como pontos positivos
“ Contratagao ocorreu em 2008, em 2012 a T Solugéo foi idealizada em 2012 com base no "+ Vocalink atua como licenciadora de software
migracao estava completa (débito direto - Faster Payments (UK). Contratagdo da Vocalink (ndo realiza servigos gerenciados)
pagamentos instantaneos) ocorreu de forma natural pois tinham todo o « Contratacdo apenas para a fase de
* Alta qualidade dos servicos prestados conhecimento. desenvolvimento
* Prazos sdo atendidos dentro prazo ¢ fASTfna§ce}J em f:ImtA sem ;‘,S(:jdojl'js (faziaa: '« p2p entrou em producdo apés 9 meses de
. . L ransrerencia imediata a partir dos dados implantagdo, novas funcionalidades estdo em
SLAs dentro dos limites definidos tradicionais de conta corrente). desenvol(\;/imento (P2M. G2P)
Consideracoes * Preco Lelatl;/,al_"nente alto, porém a relagéo « Alias foi construido em 2017 internamente e « MPS ficou pronto em 4 meses de forma isolada
custo-beneficio compensa apds go-live desta funcionalidade o uso do e em 9 meses integrado com IPS
¢ Altos volumes, comprovando escalabilidade da FAST cresceu consideravelmente .
infraestrutura ) L . . * Ressaltado alto conhecimento do ISO 20022
* Preco da Vocalink ndo é um issue, qualidade . Nivel 2 & Nivel . d
* N&o houveram pontos de atengédo além do do servigo compensa Suporte Nivel 2 e Ive 3 paraissues do
preco Software, com qualidade acima da média
Comentarios .« N/A « N/A .« N/A
Concorrente
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ENTREVISTAS COM CLIENTES - YELLOWPEPPER

yellowpepper

Sumario
Executivo

Consideracoes

Comentarios
Concorrente

BBVA

Peru

JUf CARDNET

Republica Dominicana

“RBM'

Redeban Multicolor
Colombia

‘'Nota: 4,0
» Prazo e conhecimento aderentes, porém néo

foi possivel avaliar o modelo de suporte

‘Nota: 3,0
* Servigos prestados apresentam resultados

positivos

‘'Nota: 3,0
* Empresa aporta conhecimento relevante e ndo

apresenta atrasos, porém ndo houveram testes
de suporte e implantacao

Contratagéo da YP devido ao seu
conhecimento de cartdes (Visa Direct e
Mastercard Send)

Gerente de projetos dedicado full time durante
aimplantagéo (fez a gestdo dos 3 bancos)

Implantagdo em 6 meses
YP responsavel pelo Alias e Acquiring services

Estrutura de suporte remota e modelo ainda
néo testado (esta em F&F)

Futuramente preveem-se 3 vias de
pagamentos (Visa, Master e Vocalink - A2A)

Isencéo do custo varidvel da Visa por 2 anos

Modelo de integragéo de APIs aprovado por
arquitetos dos bancos

Contratagdo daYP para fazer o Alias,

transagdes com cartdes e roteamento entre
cartbes e Minka
Relagdo de 3 anos com a empresa

Entregas ocorrem dentro do prazo (salvo
excecdo na qual houve um atraso de 4 meses
em um projeto devido ao desenho da solugéo)

o Projeto esta indo bem sem grandes problemas
* Aporta conhecimento relevante para o projeto

Custo das bandeiras melhor que Vocalink

Projeto da Vocalink de account to account esta
mais de um ano atrasado (um dos fatores se da
pela conversdo da ISO 20022 para ISO 8583)

Vocalink foi contratada devido a experiéncia no
mercado, porém néo apresentou cronograma
apods 6 meses de projeto

Contrato foi entregue da Vocalink para Minka,
porém este nao possui Alias

* Vocalink foi eliminada do processo de

contratagdo devido ao prazo
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APRESENTACAO ABECS

Avaliacao

VOCALINK

. ) mastercard

yellowpepper

Nota Final (entre1e5) *

A\ Conhecimento do mercado de pagamentos

AN Empresa conceituada no mercado (empresa MasterCard)
A\ Cases com relevancia: escala global

AN Robustez da solugéo

AN UX simplificada

A\ Potencial de integragdo com a solugdo do Bacen e
realizagdo de cross-border

W/ Nio apresentou cenério de onboarding

W/ Capacidade de entrega no prazo e implementacdo no
territorio brasileiro (infraestrutura)

W/ N3o deixou claro o modelo transacional durante a
apresentagéao

\/ N3o apresentou cases card-to-card

3,6

AN Empresa agil e flexivel
A\ Conhecimento do mercado Latam
A\ Prazo de implementagéo proposto atende ao consorcio

A\ Presenca local de executivos para o projeto de
implementacao

AN\ Capacidade de deploy de infraestrutura no Brasil
A\ Demonstrou a segregacéo de dados entre entidades

\/ Menor experiencia no mercado
W/ Poucos casos de uso / volumes menos relevantes

W/ Nio possuiintegragdo com a solucéo de fast payments
da Elo

\/ Menor representatividade no mercado de pagamentos

a1

Fonte: Questionario referente a apresentagao da Vocalink e Yellow Pepper na Abecs; * Nota final varia de 1a 5, sendo 1 equivalente a muito ruim e 5 equivalente a muito bom
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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RESULTADOS DO QUESTIONARIO - APRESENTACAO ABECS (1/4)

N&o atende as expectativas Atende parcialmente as expectativas

1. Relevancia dos cases apresentados

8 8
63% 75%
25% 25%

0% 0%
VOCALINK

) mestercar

yellowpepper

3. Apresentaciao de elementos técnicos diferenciais para integridade

dasolucao ) )
88%
75%
0% —13% 0%—0%
VOCALINK
& oo yellowpepper

Fonte: Questionario Apresentagdo Abecs
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Atende as expectativas [l Execece as expectativas

2. Completude dos servicos gerenciados ofertados (ex.: suporte

técnico, SLAs, etc..)

0% :
0%
63%
63%
25%
0O,
13% 13% 9%
VOCALlNK
@ rostercard yellowpepper

4, Preparacao para realizar uma implementacao em territorio brasileiro

8 8
75%
75%
25%
0% % 0%
VOCALINK
@ rossreod yellowpepper
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RESULTADOS DO QUESTIONARIO - APRESENTACAO ABECS (2/4)

N&o atende as expectativas Atende parcialmente as expectativas Atende as expectativas [l Execece as expectativas
5. Prazo estimado de entrega do MVP e metodologia de implantacao 6.1. Demonstracao do Onboarding
proposta 8 8 8 8
38% 13%
25%
75% 100%
50%
50%
13% 0% 13% 0% —0%
VOCALINK @ VOCALINK
& o yellowpepper @ rossreod yellowpepper

6.2. Demonstracao da execucao de transacio

8 8
63%
75%
38%
0% 0% 13%
VOCALINK
@ rostercard yellowpepper

Fonte: Questionario Apresentagdo Abecs
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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RESULTADOS DO QUESTIONARIO - APRESENTACAO ABECS (3/4)

Baixo Médio Alto [ Muito Alto

7.1 Capacidade de conducao da apresentacao e organizacao do

conteudo 8

38%
63%

0%

7.2 Conhecimento do negdcio de pagamentos instantaneos

VOCALINK

@ resteconn

Fonte: Questionario Apresentagdo Abecs

8 8 8
63%
63% 88%
- 25%
0% —13% 0% 0%—0%
VOCALINK
yellowpepper @ rossreod yellowpepper

7.3 Conhecimento técnico demostrado pelos apresentadores

8 8
38%
88%
63%
0%—0%—0%—0%
VOCALINK \
@ mostercard yellowpepper

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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RESULTADOS DO QUESTIONARIO - APRESENTACAO ABECS (4/4)

Avaliacao

VOCALINK

Q mastercard

yellowpepper

N ﬂ FORTALEZAS

u FRAGILIDADES

Média Final (entre1e5)*

“Experiéncia, ubiqliidade e sustentagdo”

“Experiéncia, robustez da plataforma, flexibilidade e
prontidao”

“Solugéo robusta e empresa conceituada no mercado”
“Escala global, conhecimento do mercado e robustez da
plataforma”

“Integragdo com RTP do Bacen, expanséo para cross-border”
“Simplicidade para usar”

“Amplitude de casos de uso, capacidade de conexéo /
processamento”

“Tempo de implementag3o. Infra ndo disponivel no Brasil”
“Alias ligado ao telefone, que pode ser um problema no Br”
“N&o esta claro o modelo transacional e tempos de
desenvolvimento”

“Integragao proposta ndo contempla possibilidade de facil
integragdo com RTP do Bacen”

“Inseguranga no timeframe, estrutura local”

“Nenhum case de Card to Card live”

3,8

“Time local, tempo de desenvolvimento e presenga dos
executivos, conectividade aparentemente mais simplificada.
Isolamento da base dos bancos ficou mais claro”

“Melhor prazo de implementacéo. Possibilidade de
interoperabilidade de "rails”. J& possui infraestrutura no Brasil”
“Agilidade e flexibilidade da plataforma”

“Interoperabilidade da plataforma e time to MKT”

“Inter operavel, conhecimento de LATAM e infra pronta no Br”
“Utilizagdo em outros mercados, porém com baixa

utilizagdo até o momento”

“Menor experiéncia no mercado local de pagamentos”
“Poucos casos de uso ainda”

“Pouca experiéncia pratica, baixos volumes (capacidade de
escalar com outro patamar de transagdes/usuarios)”
“Pouca representatividade. Modelo ndo atende a elo - sera
necessario integrar”

“Casos apresentados de menor relevancia”

“Questoes relacionadas a fraude no mercado brasileiro”

4,3
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8.2.1PADRONIZACAO FAST FUND (DESENHO
INTEGRACAO BANDEIRAS)

Entregavel: Modelo padrdo de integracdo dos produtos das bandeiras com emissores e adquirentes



A COMPLEMENTACAO COM O P2M TAMBEM IMPLICA NA ADICAO DE
RESPONSABILIDADES PARA SEUS PARTICIPANTES

Evolucoes dos Papeis do Cenario P2P para P2M

-

-
-
-

-

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture
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-
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~

~

-

Todos os direitos reservados.

@ Complementacao das capacidades e responsabilidades dos
participantes do consorcio P2P e adaptacao de processos para o P2M

Consdreio buscando preservar processos e fluxos ja existentes

S

— Alias

&
pas

— Adquirente

— Bandeira

—Ent. Emissora

» Adicdo dos dados de estabelecimentos comerciais

* Aceitacao de cartao de crédito como forma de pagamento
(além de débito e pré-pago)

* Relagao de banco domicilio com o EC no consércio
*Inclusdo de processos de disputas e desfazimentos
« Aceitacao de cartdes de crédito para envio de pagamentos

» Cadastro e relacionamento com os ECs

* Evolucéo das solugdes de POS para geracdo de QR codes

* Suporte ao EC para cadastro e manutencao das
informagdes no Alias

» Convivéncia da solugdo com cartao de débito do EC ou
sem, liquidacéo realizada via CIP
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AS TRANSACOES P2M SAO DIVIDIDAS EM 3 GRUPOS QUE UTILIZAM QR

ESTATICO, QR CODE DINAMICO OU REQUISICAO DE PAGAMENTO

Tipos de Transacoes no P2M

QR code estatico

'TE!LLET'
&g, | QR code dinamico

Sem cartdao do EC
(liquidacéao via CIP)

Requisicao de pagamento

(Request-to-Pay)

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

—— Com cartao de débito do EC

QR code fixo no estabelecimento comercial para iniciar a
transacao

EC gera um QR code para cada transferéncia a ser realizada

EC cadastra um cartdo de débito na sua base de alias e habilita o
crédito de fundos na velocidade do consorcio P2P

EC nao cadastra um cartao de débito entdo o recebimento de
fundos ocorre através da liquidacdo da CIP

EC inicia a transacao e gera uma requisicao para que o usuario
efetive a transacéo

369



UMA DAS ALTERNATIVAS PARA A TRANSACAO P2M E A GERACAO DE UM
QR CODE ESTATICO PELOEC

QR Code Estatico ILUSTRATIVO
! —\
CO) |||| Pagamento via QR code no estabelecimento comercial E;LE' e
. =5 O]
p d —eLeltura do QR code -
agador 0 Informagdes do QR code QR ??de EStabeleC'mento
Estatico Comercial
-
Valor do Plataforma do Alias
pagamento . b ]
v Envio das 1 PRI EPRPEPIE (S N
Ve . f ~ ’ . AY
Informagoes ! I Transagéo P2M :
o > L ! utilizando a estrutura :
. U . Regras de M ' semelhante ao P2P, ou :
utenticacao  App / Entidade negdcio | . ! seja, com cartdo de Entidade |
pagadora Y Sl | iEnr}‘é'romdaasées | débito (recebimento recebedora !
¢ ' de fundos em :
! instantes) :
E :, | |
d 1 » 1
= o] *© ] “l= o] !
1 1
Bandeira Adquirente " Bandeira o
®--—-----———-- ) Transagio Pull- - - = = = = = = =~ — - - *------- () Transagéo Push- - - - - - - - °
e —
cip
—

Fonte: Analise Accenture
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UMA SEGUNDA ALTERNATIVAS E A GERACAO DE UM QR CODE
DINAMICO PELOEC

QR Code Dinamico (1/2) ILUSTRATIVO
O Valor da
- 5 - EuE! compra/ £\
) |||| Pagamento via QR code no estabelecimento comercial Bge  adquirente -.---
—eLeitura do QR code > <
Pagador © Informacoes do QR code QR Code Estabelecimento
\_ Dinamico Comercial
Plataforma do Alias
v Envio das | PSPPI (S N
informagbes | @ ! Transagéo P2M !
' utilizando a estrutura :
Autenticagéo 1 Alias Regras de ! semelhante ao P2P, ou :
App / Entidade | negdcio , | seja, com cartio de Entidade |
pagadora L~ — | .E”fv'o das 1 débito (recebimento recebedora |
INTOrmacoes 1+ 4ea fundos em :
I instantes) :
1 1
i |
= o| ¢ i > = o] |
1 1
Bandeira Adquirente X Bandeira o
®--—-----———-- ) Transagio Pull- - - = = = = = = =~ — - - *------- () Transagéo Push- - - - - - - - °
e —
cip
——

Fonte: Analise Accenture
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UMA SEGUNDA ALTERNATIVAS E A GERACAO DE UM QR CODE
DINAMICO PELOEC

QR Code Dinamico (2/2) ILUSTRATIVO
O Valor da
- 5 - EuE! compra/ £\
) |||| Pagamento via QR code no estabelecimento comercial Bge  adquirente -.---
—eLeitura do QR code > e
Pagador o Informagdes do QR code ————— Q.RFO.de EStabeleC'mento
\_ Dinamico Comercial
A
Plataforma do Alias
4 Envio das | 5 S
informacées I i \
D @ @ i Transagao P2M @ i
1 .pe
S i utilizando a estrutura !
Autenticagéao 1 . Regras de = N i
App / Entidade I Al negdcio o : ziggli;“‘)"::':;rga 5 Entidade l
nvio das ! :
pa:gadora L == - informacgoes : realizado em D+n recebedora '
: A I ! (Banco dom|C|I|o) :
Fas
Bandeira Adquirente _______________
i ! Transagcio sem |
e _\cartao de deblto_
cap T
...................................................................................................................................... [ SN
@--—-—------—----- ~€) Transago Pull- - - = = = == = = = = = — — ®------- () Transagéo Push- - - - - - - - °

Fonte: Analise Accenture o B
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CONSIDERAMOS AINDA A POSSIBILIDADE DO EC GERAR UM REQUISITO
DE PAGAMENTO PARA O CONSUMIDOR

Request to Pay ILUSTRATIVO
i Pagamento no estabelecimento comercial
9 )
D Ordem de pagamento 11 'NO]
Pagador o Informacao de CPF > Estabelecmento
Comercial
Confirmacéo do
Pagamento
Notificagdo de Plataforma do Alias
Pagamento a Ordem de
| pagamento
Dados da transagéo 1
O8] ——5 6 oY —
< < I Informacgéo
Q > Regras de 1 pagamento
. i 3 3 Z g | .
App / Entidade Confirmacgéo da transacéo negdcio I Pedido de
Pagadora - Pagamento’
Envio das
informacgdes

— E: = ‘é
= o ° T l=_o -

Bandeira Adquirente Bandeira Entidade
Recebedora
e e O-Transagéo Pull----@®&--- '@'Transag:éo Push —-F------------------—-—-—----- °
—
cip
—

Fonte: Analise Accenture
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1. INTEROPERABILIDADE



SOLUCAO ABECS TRANSACIONA COM CARTOES E PODE SE INTEGRAR_
COM OUTRAS SOLUCOES DO MERCADO COMO BASE DE IDENTIFICACAO

Interoperabilidade da Solucao Abecs

Cartaode débito

e pré-pago
Corre

Pagamento através de

fundos de: (1) conta

bancaria; ou (2) de um

pré-pago

Cartaode

< crédito>

Pagamento através do
crédito atribuido a um

usuario

Fonte: Analise Accenture

Solucao Abecs atual

Card-to-
card

Base de
dados alias

‘ -

Base de identificacéo de
pagadores e recebedores
com credenciais de
pagamento

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Adq_uirente

> ]

Contas
bancarias

Account-to-
account

Solucao do Banco Central

Transagéo conta-a-conta

utilizando sua propria base de

dados de identificacédo e
credencial de pagamento

Potencial interoperabilidade futura

Solucoes de arranjo fechado
Carteira virtual e mecanismo

Wallets

Wallet-to-
Wallet

Subadquirentes

de pagamentos através dos

fundos dessa carteira

Agregadores de micro e
pequenos ECs
Empresas que realizam a
adquiréncia para ECs
pulverizados e de menor
relevancia individual

_______________________________________________________
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CADA SOLUCAO POSSUI SUA PLATAFORMA DE DADOS,
POSSIBILITANDO APENAS UM FORMATO DETRANSACAOFIMAFIM

Formatos de Transacoes

FAST

Wallet

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Push

Cartao-a-...

Conta-a-...

Wallet-a-..

......................................

......................................

0 "

.......................................

o e

.......................................

...-cartio

..~-wallet

Pull

FAST

Wallet



O ALIAS VIABILIZA A INTEROPERABILIDADE, POSSIBILITANDO QUE UMA
TRANSACAO SE INICIE E TERMINE EM FORMATOS DIFERENTES

Interoperabilidade
Push Pull
Cartio-a-... ...-cartao + @
FAST /
" Alias +DICT +... &
@ Conta-a-... E S E -..-conta + r
Eacen = = i :
Agentes de
. interoperabilidade
f@. — .
—-E Wallet-a-.. ...-wallet @ + r%
Wallet

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 377



CADA UM DOS ARRANJOS GERADOS HABILITAUMA NOVA FORMA DE
USO OU DE REALIZACAO DA TRANSACAO

Novos Ecossistemas para Integracao com a Solucao Abecs

Elementos da
integracao
técnica

Proposta de
valor adicional
coma
interoperacao

Solugcao Bacen
Transagdes conta-a-conta

Wallets
Arranjos fechados

Subadquirentes
Pequeno estabelecimento comercial

» Conexao entre o Alias e o DICT com a
construcdo de uma camada de
integracao entre eles

* Revisdo dos fluxos de mensageria e
confirmacodes

* Fomenta o cenario de pagamentos
instantaneos no Brasil

« Aumento do potencial volume de
transferéncias

- Geracao do arranjo cartdao-a-conta
(impacto reduzido para ambas as
solugoes)

» Compartilhamento das bases
cadastrais das wallets, para registro no
Alias

» Adaptacao do Alias para que a Wallet
possa ser um meio de recebimento
preferencial

«Indicagao no inicio da transagéo a
wallet do recebedor

« Aumento da aceitacao das wallets no
mercado

« Comunicacao entre arranjos
fechados

« Potencial geracao de arranjos
colaborativos entre bancos, wallets,
bandeiras e o mercado

» Geragéo do arranjo cartao-a-wallet

* Reforgco da conectividade com
adquirentes (transagéo para
subadquirente passa pelo seu
adquirente)

* Aumento da base de aceitacao

* Inclusao de players de
subadquiréncia no contexto de
pagamentos instantaneos
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A INTEROPERABILIDADE ENTRE AS SOLUCOES DA ABECS E DO BACEN
REQUER A CONEXAO DAS PLATAFORMAS DE ALIAS

Interoperabilidade FAST e Bacen (Card-to-Account) - Via Alias ILUSTRATIVO
@ - - m - m e m e m e mm e mmmmmmmm - Transagdo Pull-- - - - - - == - - - - - - - - o m oo -
O
- Pagador ‘
2 v
(™ > D @ 5 — 3 [= o ==
Regras de -
App / Entidade negdcio Adquirente Bandeira 4
pagadora
Integracéo realizada via comunicacao t_
entre as bases de identificagéao.
v
Caso o Alias ndo seja encontrado na
- ba.se do FAST (ou outras regras), > é O .................................. > @?_E
3 realizado uma chamada de transagéo . Regras de O =
I para a solugao do BACEN negocio Entidade recebedora / Entidade para
Recebedor liquidacao
L e L T Transagdo Push- - - = = = = = = = = - - - oo @

Fonte: Analise Accenture )
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A INTEROPERABILIDADE ENTRE AS SOLUCOES DA ABECS E DO BACEN
REQUER A CONEXAO DAS PLATAFORMAS DE ALIAS

Interoperabilidade FAST e Bacen (Card-to-Account) - Via Ent. Pagadora ILUSTRATIVO

O

O
- Pagador
(%)
<
“ (OB - &8
; Regras de O
App / Entidade negocio Execucgdo da
pagadora transacdo no FAST
Integracao realizada via decisao da
entidade pagadora
A entidade pagadora escolhe a solucao @ O
2 utilizada. A transacéo ocorre de acordo > & )
) com o previsto para o FAST ou SPI Regras de
I negocio Execucdo da

transagcdo no SPI

Fonte: Analise Accenture )
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A INTEROPERABILIDADE ENTRE A SOLUCAO DA ABECS E WALLETS

REQUER QUEESTAS SECONECTEM AOALIAS DA ABECS

Interoperabilidade FAST e Wallets (Card-to-Wallet) - Entidade Direta

O "" Transferéncia para Wallet do recebedor

)

Pagador

Plataforma do Alias

Como participante direto, é
_____________________ necessario que a Wallet realize o
onboard e identificacdo de seus

ILUSTRATIVO

Wallet /

Recebedor
A

D Q é | @ @ usudrios na base de dados do alias
— — Off-us
Regras de

| . &
Canal da Entidade Alias negocio
entidade (o7 To = e (o - 1
pagadora
—
|= ~J
Bandeira Adquirente
@--------------- Transag;élo Pull------------------ ®--------
Arquivos Arquivos
~b||atera|3 ....................... » CID P R b ||atera|s
—

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

»
|

= 0

Bandeira
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A INTEROPERABILIDADE ENTRE A SOLUCAO DA ABECS E WALLETS
REQUER QUEESTAS SECONECTEM AOALIAS DA ABECS

Interoperabilidade FAST e Wallets (Card-to-Wallet) - Entidade Indireta ILUSTRATIVO
O Transferéncia para Wallet do recebedor E O
Pagador Caso seja um indireto de um Wallet /
adquirente: a transacéo se da pela Recebedor
conta de pagamento da Wallet ., 7 A
Plataforma do Alias JRe |
_____________________ 1 Ve -0ou - I
| E S . :
D Q é 1 Off-us Caso seja um indireto de um "\
i Regras de emissor: a transacao se da pelo (' 1
Canal da Entidade Alias negocio cartdo de débito atrelado a :
entidade pagadora =~ — - - - - - -----------=-==- cont/a de pagamento da Wallet |
pagadora L7 [
: P _
= o™ % “l= o ’ @
Bandeira Adquirente Bandeira Entidade
recebedora
@--------------- Transag:éo Pull------------------ ®--------- Transag:éo Push- - - - - °®
LAIQUIVOS e b IO € EAUNOS
bilaterais D bilaterais
—

Fonte: Analise Accenture
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EXISTEM ALGUNS DESAFIOS PARA VIABILIZAR A INTEROPERABILIDADE
ENTRE OS PARTICIPANTES DA SOLUCAO

Principais Desafios para Interoperabilidade

B/

Negocio

Técnico

CONTAS
BANCARIAS

WALLETS

Rateio de custos para realizar transagoes
Gestao de interesses dos Emissores

Negociagcdo com Bacen para viabilizar integracao do
Alias com o DICT

Viabilizacdo de uma visdo de proposta de valor
diferente para cada solucao (Abecs e Bacen)

Revisdo do modelo de liquidagéao e conciliacao

Integracdao com diferentes bases de Alias
Revisdo do fluxo de mensagerias e confirmacoes

Definicao do integrador de Aliases (regras de-para de
informagéo e manutengéo)

Rateio de custos para realizar transacodes

Posicionamento como participante direto ou indireto
(possibilidade de iniciar pagamentos)

Adaptacao das regras de P2P e P2M

Revisido do modelo de negdcio (ex.: tarifas para
saques)

Integraciao com o Alias Abecs para envio de dados /
informacdes para viabilizar transacdes para a Wallet

Revisdo do fluxo de mensagerias e confirmacoes
Robustez do modelo antifraude

Capacidade de geracao de sub-arranjos
interoperaveis (limitar interoperabilidade em grupos
fechados)

Customizacao do aplicativo do Emissor para viabilizar
transferéncias para a Wallet
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2.2 FLUXOS TRANSACIONAIS SOBREA ARQUITETURA
P2P



1. ONBOARDING DO CLIENTE
Fluxos transacionais

— .do cliente para acesso a area do P2P
I Identificagéo e ) D el Pae et A dTe T el L
autenticacdo )" |

__________________________________________________ \ 4
; ; iApp do banco recebe os dados do cliente | DT e mmmmmmmmmmsmmmmmeomoem ooy
[ Mobile banking ] o '((?F}’DF celular, cartdo de crédito) : o Tokeniza o cartdo de 16 digitos: [ Banco
\[Cliente acessa o App | e ineee : /icom sua respectiva bandeira_ |
°‘de seu banco usando! ‘} ¥ > Bandeiras
iseulogine senha ____: Cadastro de dados do . ) L - Gestao de dados dos
\ 4 . Seguranca e criptografia Tokenizagéo de cartdes ]
— cliente clientes
Personalizagéo e ] y Y 7y 'y
notificacédo
Mppdobance Lol | capub B Avtoridacio ] RORORBIARTR AR e
oiagrr?asenta a opgao o’ Reglstra de forma segura, no Alias!
ide adesdo ao P2P ! 'el?_'f‘_f_qr_r_“_?ﬁ?_o_?_s_‘_j_o_ cliente e token
\ 4
[ Gestéo de APIs } -------------------------------------------------------------------- :

—_— L Cumd \-App exibi a possibilidade de gestdo das informagoes
’ “iApp do banco consome a o-relacmnadas a conta do cliente (Alias e cartdes cadastrados)
o 1API exposta da solug&o P2P |

Fonte: Analise Accenture
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2. TRANSACAO CONCLUIDA COM SUCESSO
Fluxos transacionais

[ Mobile Banking ]

“\!Cliente acessa o App !

X !
{de seu banco usando!
a:seu login e senha ;

\ 4

—

Identificacdo e ]
autenticacio J

e iAtravés do App, o cliente inicia ;
'a transferéncia utilizando o !

Persona

izagdo e

notificacédo

eiApp do banco ;
rapresenta a opgao f
ide adesdo ao P2P

A 4

[}
v
\
v
[l
l
v
v
}
\

[}
'

i
i

¢ Lart !
irealiza a autorizacdo e '
'

i

idisponibilizacdo dos fundos____i

1

Captura

H Autorizagao

fundos

Disponibilidade deH Gestio de

filas ]

Mensageria / gestéol
de sessédo

R

Roteamento da

tran

S

HFraude tra nsacional]

acéo

[ Gestédo de APIs ]

°5App do banco consomea .~
1API exposta da solugéo P2P

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

y

0- Execucado da transagaoe !
iavaliagdo de potencial i
‘fraude transacional ;

/

eiPedido para traducéo

idas informagédes no Alias

1€ gerado (fluxo Push)

)
P L
1 |’-- ------------------ ST ST
; o.Dlsparo de comunicagao
i ipararesolver o Aliasdo |
' recebedor ;

]
]
- &

H \ 4
ildentificagao no préprio banco de dados e (2) : [ Banco
icartéo de crédito / token com as bandeiras . :

1,
Bandeiras
. - Gestao de dados dos
Tokenizagéo de cartdes ]
clientes



3.ALIAS INCORRETO /INEXISTENTE

Fluxos transacionais

[ Mobile Banking ]

\ ‘Cliente acessa o App !
°‘de seu banco usando!

\ 4

—

— . .do cliente para acesso a area do P2P
Identificacdo e 1L -

autenticacio J"

e iAtravés do App, o cliente inicia;
1a transferéncia utilizando o :
iAlias do recebedor i

3

\ G'Banco avalia a transacédoe
\

\

Personalizagédo e
notificacédo

o:App do banco :
rapresenta a opgao f
ide adesdo ao P2P

A 4

\

_,[

1
i

-reallzaa autorlzagaoe !
!

i

o 'Alias tenta resolver a informacéo

ido recebedor e ndo encontraa
ichave no banco de dados

Gestao de dados dos ]
clientes

Captura

H Autorizagao

Disponibilidade de

fundos

H Gestéao de filas ]

Mensageria / gestéol
de sessédo

[ Gestédo de APIs ]

° App do banco consomea . -
iAP| exposta da solugédo P2P 1

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados

aiPedido para tradugéo das

iinformagdes no Alias é gerado

@ iAlias envia uma mensagem para o cliente i
linformando sobre o erro. Pode-se pedir uma nova
itentativa do cliente ou aC|onar o atendimento

[ Atendimento e suporte (cliente) |

.Dlsparo de comunicacéo
ipara resolver o Alias do
‘recebedor

J‘
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4.ORIGINADOR SEM FUNDOS PARA TRANSAGI\O
Fluxos transacionais

[ Mobile Banking ]

.iCliente acessa o App |
Ay 1
{de seu banco usando!
°:seu login e senha ;

\
\

l Identificacdo e ]

@ :Através do App, o cliente inicia}

autenticacio J

-“1do cliente para acesso a area do P2P
ph

.
<
l

ia transferéncia utilizando o

iAlias do recebedor i

___________ A L e L

; iBanco avalia a transacéao e i
"""""""""""" ! ‘realiza a autorizagéo e :
\ A \ idi ibilizacdo dos fundos_
Personalizagéo e ] v tdisponibilizacao dos TUndos____ :

notificacdo \ |

eiApp do banco ;
rapresenta a opgao f
ide adesdo ao P2P

A 4

1

—D[ Captura H Autorizagao ]7

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados

: . . i
ruma mensagem informando do issue e oferece a H
v ipossibilidade de acionamento do atendimento [

[ Atendimento e suporte (cliente) ]
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5.SISTEMA DE ALIAS OFFLINE
Fluxos transacionais

[ Mobile Banking ]

“\!Cliente acessa o App !
y f
{de seu banco usando:

icom o Alias. Impossibilitando a :

— ,~1do cliente para acesso a area do P2P
I Identificacdo e ] Ittty s
autenticacéo J" | v
eiAtravés do App, o cliente inicia fmmmmmmmmmmmmmm e e S
'a transferéncia utilizando o ! 1Insucesso em realizar a comunicacgdo Banco
iAlias do recebedor. . ___ i

+

| |
°:seu login e senha ;

\ 4

idescoberta do recebedor

\
-

Persona

izagdo e
notificagéo

OEApp do banco
rapresenta a opgéo
ide adeséo ao P2P

i
;
irealiza a autorizacdo e 1
; S ;
] ! idisponibilizacédo dos fundos___:
\
2 l}

__________ B S R S oE
[}

OEPedido para tradugéao das

1
il
L

Gestédo de dados dos
nformacgdes no Alias é gerado |

Captura

H Autorizagao

Disponibilidade de
fundos

H Gestdo de filas ]— -x =1

Roteamento da

A 4

R

transacéo

HFraude tra nsacional] [

Stand-in 'IE’

Bandeiras ]

clientes
A

A v

A

[ Gestédo de APIs ]

°5App do banco consomea .~
1API exposta da solugéo P2P

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

{
@EExecugéo da transagio e avaliagio!

‘de potencial fraude transacional !

OERoteamento da movimentagéo para o stand-in da bandeira
1que (1) pode utilizar o historico de transagdes do cliente para

iidentificar o Alias (com possibilidade de acesso direto com o

ibanco do recebedor); (2) adicionar essa transagéo para uma

ifila e a resolver com a volta do Alias
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3.AVALIACAO DE VIABILIDADE DE USO DE CARTAO DE
CREDITO PARA TRANSACOES P2P



O FLUXO FINANCEIRO CONCEITUAL APRESENTA SEISTARIFAS AOLONGO
DA TRANSACAO PARA COBRIROS GASTOS OPERACIONAIS PREVISTOS

Fluxo Financeiro Conceitual

()

Entidade
pagadora

Legenda: % Tarifas

Fluxo Financeiro

Repasse
direto

Gestor do
Alias

Adquirente

_”—

%Overnight

% Push
— =

Repasse

& rul

. _—
indireto

Entidade

Recebedora

)

— —
= o o cip
%quwdagao

Bandeira
> CIP
(Push)
Liquidagéo
)
[ —]
= 0
Bandeira
(Pull)

CONCEITUAL

Assuntos discutidos no comité passado

v" O modelo de precificagédo é baseado
em valores fixos, com o objetivos de
cobrir gastos operacionais

v" Os pagamentos de tarifas sio feitos
pela entidade pagante

@ Detalhamento 39,



A CONSIDERACAO DE TRANSACOES P2P COM CARTAO DE CREDITO
REQUER PONDERAR O AUMENTO DA COMPLEXIDADE DO MVP PROPOSTO

Avaliacao de Cartao de Crédito para o MVP de P2P

Pros

A Transferéncias P2P com cartdes de crédito tém o
potencial de aumentar o mercado enderecavel
da solucao
(cartdes ativos: débito - 115 M | crédito - 98 M)

A Permite ao consumidor utilizar parte do limite do
cartdo de crédito para realizar transferéncias a
vista

A Diferencial competitivo em relacio aos
modelos existentes globalmente e ao
desenvolvido pelo BCB

D QD

NAO EXAUSTIVO

Cons

¥ Aumento do custo da tarifa de overnight para a
entidade pagante, de D+1 para D+27

¥ Aumento da complexidade do MVP para
discussdo do modelo de tarifacdao ao
consumidor e mecanismos para mitigar
fraudes e riscos e/ou uso indevido do sistema

V¥ A depender do modelo de tarifagéo, a solucdo
requer o desenvolvimento de novas
funcionalidades (ex: controle de volume
quantidade de transagdes por usuario)
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DOIS MODELOS DE TARIFACAO ESTAO EM VIGOR NO MERCADO PARA
TRANSFERENCIAS P2P COM CARTAO DE CREDITO

Tarifacao para Transacoes P2P com Cartao de Crédito

Cenario 1: Custo niao repassado ao consumidor

A A proposta de valor é consistente para o consumidor entre
cartoes de débito, crédito e pré-pago

V¥ Aumento do custo da tarifa de overnight para a entidade
pagante, de D+1 (R$ 0,01 a 0,02 por transagéo) para D+27 (R$
0,27 a 0,50 por transagéo)

{\ Requer a imposic¢ao de regras limitando o uso maximo

mensal, para evitar uso indevido como antecipacao de
valores e acumulo de pontos de fidelidade

Modelos similares no mercado

PicPay

1,99% para valores acumulados
acima de R$ 800 em 30 dias

Cenario 2: Custo repassado ao consumidor

V¥ A proposta de valor ao consumidor é impactada para
transferéncias P2P com cartio de crédito, com custo
repassado a titulo de empréstimo (com taxa de juros e IOF, de
forma analoga ao saque no cartdo de crédito)

A Mitigacao do impacto no custo da tarifa de overnight para a
entidade pagante

O A tarifagdo ao consumidor para transagdes P2P com cartdo de
crédito pode desestimular o uso da solucao no mercado para
este meio de pagamento

Modelos similares no mercado

& Pay Cash (@ cashapp venmo P PayPal

3,0% dovalorda 3,0%dovalor 3,0%dovalor 2,9% do valor
transacgéo da transagao da transacéo da transacéo
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