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A ABECS E SEUS ASSOCIADOS ESTAO CAMINHANDO PARA A ETAPA DE
IMPLANTACAO DA SOLUCAO DO P2P

Visao geral das etapas evolutivas

Etapa Etapa Etapa

O O O

Conceituacao da solucao Aprendizado e MVP Maturidade e Escala

Desenho funcional e técnico Contratagdo das solugdes pela Evolucdo da solucédo para
da solugao Abecs consolidagcao em ecossistema

Levantamento de plataformas, Desenvolvimento de MVP da (associados e ndo associados)

parceiros e investimentos solugéo Entrada de novos casos de uso
Desenho das telas e (P2P Crédito, P2M, etc.)

regras para os participantes experiéncia Sustentagao do negocio

Desenho dos servigos de Estratégia go-to-market Avaliacdo de criacdo de
identificacdo e autenticacao Testes e licdes aprendidas governanca apartada da Abecs

Plano evolutivo da solugéo Construgéo de backlog

Definicdo de governanca e

~— Etapa Concluida \/—o o— ESCOPODESTAPROPOSTA —e o — FfForadoescopo destaproposta —ae
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APRESENTAMOS AETAPA Il SEGREGADA EM DUAS FASES: 1. CONFIRMAR
PRONTIDAO DOS PARCEIROS EALIAS,E2. SUPORTEAIMPLANTACAO

Fases da Etapall

FASE 1 Escopo desta

Confirmar prontiddo dos  Proposta
parceiros e Gestor do Alias

FASE 2
Suportar implantagcdo do MVP

— 6 semanas 14 semanas

= 4

1.1 - Validar modelo
junto ao regulador

2.1 - Suportar Implantacao

1.2 - Definir provedor do Alias
1.3 - Mobilizar participantes

2.3 - Definir estratégiade

2.2 - Materializar Governancga entrada em Producéo

Visao detalhada

10/Fev l Reunides semanais de acompanhamento 26/Jun
de prontidao

Go Live - Friends & Family

COpP lig”t \S UZU ACLECTTLUTE TOUUS US UiTEiLUb TesScrvauus.

R 4



AETAPA Il ESTA SEGREGADA EM DUAS FASES: CONFIRMAR PRONTIDAO
DOS PARCEIROS E ALIAS ESUPORTE AIMPLANTACAO

Escopo Fase 1

FASE1
Confirmar prontiddo dos
parceiros e Gestor do Alias

6 semanas

L 4

L 4

Suporte técnico na defesa do modelo FAST junto ao BCB

1.1- Validar modelo
junto ao regulador

Avaliacao final de viabilidade
juntoa VOCALINK
(confirmar plano B)

Negociacao de contratoe

Ll o comercial com YELLOW PEPPER

1.3 - Mobilizar participantes

---- Detalhamento de requisitos técnicos aos participantes diretos

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



11- VALIDAR MODELO JUNTO AO REGULADOR
Detalhamento da Abordagem

@ Principais atividades Principais Produtos
Construir apresentacao destacando os motivadores, diferenciais, escopo entre outros - Material para o Banco Central do Brasil

capitulos do P2P Abecs para ser apresentado ao Banco Central do Brasil
Realizar alinhamento prévio da apresentacéao junto aos diretores da Abecs

Suportar a apresentagdo material ao Banco Central do Brasil

@ﬂ Premissas

Disponibilidade da agenda dos diretores e do Banco
Central do Brasil

O suporte prestado pela Accenture na validagao se
limita a solugéo técnica do modelo proposto

Fonte: Abordagem proposta Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



A SOLUCAO DA ABECS SEGUE DE FORMA COMPLEMENTAR A AMBICAO
DO BCB DE REDUZIRO USO DE DINHEIRO E MODERNIZARA INDUSTRIA

Historico com BCB | Evolucao da Industria de Pagamentos

Abr.2018

Abecs apresenta
primeira verséo da

solugéo P2P
Nov. / Dez.2019 (TBC)
Abecs consulta o BCB
para montar solucdo de
P2P da industria de
pagamentos
Dez. 2017 / Jan. 2018
. Out. 2018 ..
Abecs comeca projeto ~ TUEEEIE e
de solucdo P2P, a Abecs apresenta
pedido do Bacen segunda proposta da
solucéo P2P

Fonte: Conversas inciais da Abecs com Bacen
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Fev. 2020

Abecs inicia
construgdo da
solugdo FAST para
viabilizar
pagamentos P2P



PAGAMENTOS INSTANTANEOS E UMA TENDENCIA GLOBAL E MERCADOS
INTERNACIONAIS ILUSTRAM ACONVIVENCIA DE MULTIPLOS MODELOS

Exemplos de Modelos de Pagamentos Instantaneos Globais

INFRAESTRUTURA BANCARIA

O Modelo estabelecido a partir de 6rgédos reguladores e/ou consoércios bancarios
% Objetivo: estimular novos modelos com solugdes mais baratas aos bancos, lojistas e consumidores
= N2 n SEPA B :
FASTER . N L )swis
- @ )3 Zelle ZI‘ ) @ b @ ‘ motn. 0 2
N Payments V_PPS 00 payconiq %, bizum NPP E E
@) >
A INFRAESTRUTURA DE BANDEIRAS Og
O Modelo desenvolvido a partir do trilho de pagamentos existente de bandeiras (Visa / Mastercard) ° g
% Objetivo: acelerar adogédo pagamentos instantadneos com tecnologias testadas
& . —
) @ facebook.Pay Zelle + . ;:nlfapp % E G Pay | abecs.
E WALLETS
(D Modelo criado geralmente por empresas fora de pagamentos e startups para facilitar a experiéncia P2P mg
g Tem como objetivo explorar publicos e demandas ndo atendidas pelas solugdes existentes no mercado ﬁ o
>
gi= Venmo &payCash 5 Z TESCO ‘ FAPES ‘ PicPay 8%
~ B Cash App Paypa’ <> s mgg%%do

amMme

Q WeChat Pay

*Considera contas de pagamentos

Fonte: Accenture Research; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.


https://www.ideal.nl/en/

A SOLUCAO DE PAGAMENTOS DA ABECS SERA INTEROPERAVEL, ABERTA
E ACESSIVEL PARA TODOS OS PUBLICOS, INCLUSIVE DESBANCARIZADOS

Proposta de Valor da Solucao da Abecs

T

INCLUSIVA ABERTA INTEROPERAVEL COMPLEMENTAR SIMPLES
Transaciona com Permite qualquer Possibilita Convive com as Oferece
cartao de crédito, IF ou IP (wallets, transacgodes de demais solugcdes experiéncia
débito e pré-pago fintechs, bancos) multiplos trilhos do mercado intuitiva ao usuario

Fonte: Suporte da Accenture na construgdo do modelo P2P Abecs
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 8



ATIVOS EXISTENTES NA INDUSTRIA DE PAGAMENTOS SERAO UTILIZADOS
PARA APORTARROBUSTEZ E AGILIDADE NOLANCAMENTO DASOLUCAO

Escopo Previsto da Solucao

Canals.atuvos dos Cartao de débito
emissores

Modelo de
Liquidagao via CIP prevencéao a
fraude maduro e

Autenticacao testado

similares as
tranacoes nao
presente

Integracao com

produtos Cartao pré-pago
bancarios
Autorizador
existente do

Emissor

Chargeback para Trilhos das Cartio de crédito
P2M Bandeiras aprazo

Capturae .
roteamento - Garantias das

Credenciadores Bandeiras
SLAs similares aos Regras atuais de
praticados em PLD, KYC dos Cartao de crédito
cartoes emissores avista

Tokenizacao de
cartoes

Core
Operacional

~ = 7 Novo

Servigos
I_ _ 1 componente

da Industria

Produtos
oferecidos

Fonte: Suporte da Accenture na construgdo do modelo P2P Abecs
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



A INTEGRIDADE DO ALIAS SERA MANTIDA PELAS ENTIDADES DIRETAS
QUE ATENDERAO AOS REQUISITOS MINIMOS DESEGURANCA

Modelo de Relacionamento entre Entidades

}
., do Alias

Fonte: Suporte da Accenture na construgdo do modelo P2P Abecs
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

T B

Especialista em Repositorio de
fast payments informacoes do
usudrio

-1
Instituicdo Emissor de cartdao
reconhecida de bandeira
pelo BCB participante

A=
e HAH
EEEHEH

ANIITT]

Entidades que ndo atendem
as exigéncias de seguranca

Possui Infraestrutura
certificacbes  principal e Disaster

PCI-DSS, SOC, Recovery no Brasil
ISO 27000

el

Atende aos Possui modelo de
requisitos de negaocio para
seguranca entidades indiretas

Cé?

Entidades que optem por
minimizar integracées com Alias



A ABECS SERA A RESPONSAVEL DO CONSORCIO GARANTINDO A
PARTICIPACAO TANTO DE ASSOCIADOS COMO DE NAO ASSOCIADOS

Modelo de Governanca

d’-‘?} Gestor

) Estratégico

Abecs sera a responsavel na
geracgao de valor ao consoércio:

Mapeamento de tendéncias
Gestao dos produtos

Definicdo de regras do arranjo

Relacionamento com entidades

=

\ abeCS,

Competitividade
Aberta

Focoem
eficiéncia

Democratico

Custos reduzidos,
sem objetivo na
geracao de receita

Participacdo de
associados e nao
associados

090 Guardiio das
ﬂ@g Regras

2 Nnovos comités:

S

Negdcios

Participantes

&

Associados

it

Tecnologia
ot
&

Nao Associados

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.




O MODELO DE NEGOCIO PREVISTO PARA A SOLUCAO TEM COMO
PRESSUPOSTO A COBRANCADE TARIFAS MINIMAS PARAOP2P

Modelo de Negécio

<‘-®i> PARA OS USUARIOS 0 USO DA SOLUGAO SERA GRATUITO

O MODELO DE PRECIFICACAO ENTRE AS ENTIDADES PARTICIPANTES SERA BASEADO EM
VALORES FIXOS, MANTENDO-SEA COMPETITIVIDADE DA SOLUCAO

OS PAGAMENTOS DE TARIFAS SERAO FEITOS PELA ENTIDADE PAGADORA

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



A ENTREGA DO MVP DO P2P NO 1° SEMESTRE E O PASSO INICIAL DE UMA
JORNADA EVOLUTIVA PARA O P2M EOUTROS CASOS DEUSO NO FUTURO

Roadmap Alto Nivel
$12020 $22020 $12021

Abertura para novas Criacéo da

Desenvolvimento do MVP empresas . interoperabilidade com BCB

Desenvolvimento de novas
funcionalidades
. (ex: cartdo de crédito e QR code) |

Logo dos participantes
(a ser incluido posteriormente)

Disponibilizagédo da solucao

Desenvolvimento do MVP
para o mercado

* * *

Lancamento P2P Lancamento P2M Interoperabilidade

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 13



O CLIENTE DECIDIRA A ORIGEM E RECEBIMENTO PADRAO DOS FUNDOS,
PERMITINDO UMA VISAO AGNOSTICA DE QUAL ARRANJO SERA USADO

Convivéncia entre os Arranjos

= 0
/ Cartoes
Pagador\ @
Usuario Conta
define saida Corrente

\/

Visao Cliente

1
| R . y e o
i Experiéncia unica e simples :

I ’ .

I Trilha de pagamentos invisivel ao usuario :

|

: . USUéI’iO escolhe meio de recebimento preferencial : 4
i : :
' I

' 1

|

» Usuario escolhe origem dos fundos (cartdo de
crédito, cartdo de débito ou conta corrente)

T W = o
/ Cartdes \ 0

Entidade — Entidade O

agadora —— ——— recebedora
bag . | abecs. \ @ ReCebedor
Conta Usuario
Visdo Entidades Corrente define origem

» Entidades pagadora e recebedora
habilitadas para ambos os arranjos

1« Entidades selecionarao o trilho por
: transacgao, via Abecs ou BCB (DICT)
|



1.2 - DEFINIR PROVEDOR DO ALIAS
NEGOCIARCONTRATO COM YELLOW PEPPER

Detalhamento da Abordagem

@ Principais atividades Principais Produtos
Apoiar a revisdo técnica do contrato com o gestor do alias - Revisdo técnica do contrato
Solicitar a Yellow Pepper o envio das certificagcdes técnicas realizadas pelas matrizes Relatorio de entrevistas com matrizes dos bancos
dos bancos peruanos (BBVA e Scotiabank) a fim de confirmar processo realizado peruanos
Visitar operacdes de P2P de Peru a fim de: Kick Off interno com gestor do Alias
Entender processo de auditoria e certificagdes técnicas Definicdo do modelo de trabalho

Confirmar funcionalidades da solugdo em paises ja implantados
Capturar ligdes aprendidas, aceleradores para implantagdo
Negociar presencialmente o contrato final

Prestar suporte no kick off com equipe completa da Yellow Pepper para alinhamento
de expectativas e combinar modelo de trabalho

Definir, junto com fornecedor do Alias, o modelo de implantagéo (formato da @ Premissas

metodologia agil), prazos por sprints, envolvidos em cada etapa e rotinas de testes
Disponibilidade das empresas do Peru para abertura
de agenda
N&o esta previsto negociagdo comercial

N&o esta previsto no escopo qualquer suporte e/ou
consultoria juridica e regulatéria.



Revisao Técnica do Contrato

- -

Contrato de Contrato de
:iamento de Plataf :iamento de Plataf

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



DOIS PONTOS ADICIONAIS FORAM CONSIDERADOS PARA APROFUNDAR
A NOSSA VISAO SOBREO GESTORDO ALIAS

Perspectivas Adicionais

TERMOS DO CONTRATO

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



QUATRO TEMAS CHAVE FORAM O ALVO DE DISCUSSAO DO CONTRATO
Temas Estruturantes do Contrato

Escopo do Contrato
Definicdes dos servigos e produtos para
MVP e evolugdes da plataforma

Opcoes de Compra
Cenarios de aquisicdo motivada

e imotivada da plataforma Exclusividade da plataforma

Parceria exclusiva entre o Gestor do
Alias e Abecs em territorio brasileiro

Garantias
Previsdo de garantias, multas,
penalizacdes e obrigacdes materiais

Fonte: Estrutura de Contrato com Gestor do Alias
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 18



O MODELO DE PARCERIA COMPOSTO PERMITE USO EXCLUSIVO DA
ABECS, BEM EVOLUCAO FUTURA DA PLATAFORMA E AQUISICOES

Definicoes Concluidas

Pontos Acordados

- Débito, crédito e pré-pago

* 9 casos de uso (P2P, P2M, P2G, M2P, M2M, M2G, G2P, G2M, G2G)
» 3 Fases (Piloto, Fase 1, Fase 2)

« Até 1000 horas de customizagao adicional no MVP

é\ » Abecs tera exclusividade da plataforma no Brasil
% « Em caso de propostas que o Gestor do Alias receba, sera ofertada a solugdo em conjunto ou Abecs
deve aprovar a entrada do Gestor do Alias no respectivo processo

+ Multas em casos de atraso para o Gestor do Alias (R$10k a R$25k / dia)

p— . « Cobranga de fee minimo comega em Agosto/2020
— Garantias . .
== « Contrato ndo pode ser cancelado (exceto forgca maior)

« Em caso de cancelamento de contrato por razdes regulatérios Abecs paga até US$ 1,2 MM

« Compra imotivada: somente apods 24 meses de contrato
» Valor de compra é o VPL até o término do contrato na média entre cenario moderado e agressivo

+ Compra motivada: ndo atendimento as obrigagdes materiais (faléncia, corrupgao, ndo
cumprimento de SLAs, vazamento de dados, ndo comprimento dos prazos por negligéncia)

Fonte: Estrutura de Contrato com Gestor do Alias
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 19



AINDA ESTAO PENDENTES TEMAS REFERENTES A MULTAS, VALOR DE
COMPRA MOTIVADA EESCROW AGENT

Definicoes em Discussao

Pontos em Aberto e/ou em Negociacao

% > Exclusividade do fornecedor junto a Abecs e seus participantes

> Definicdo dos valores de multas aplicaveis ao Gestor do Alias nos casos:
+ Violacao de exclusividade
p— .
— Garantias « Vazamento motivado e imotivado de caso
« Multa para ndo atendimento de SLA

» Garantias bancarias / fiador do Gestor do Alias

> Definicdo de Escrow Agent (nome e localidade)
> Responsavel pela pagamento do Escrow Agent

> Valor reduzido de compra da plataforma para compra motivada

20



A PRECIFICACAO ACORDADA ENTRE ABECS E O GESTOR CONTEMPLA
TODOS OS CASOS DEUSO EINCENTIVOS AOS PRIMEIROS PARTICIPANTES

Modelo de Precificacao

++>» Custo de USD 0,01/ transacao + impostos de 6,25%

> Custo minimo mensal da plataforma de USD 50.000

PRECIFICACAO : ) . . .
ACORDADA »-> |sengédo de USD 100.000 para os 2 primeiros adquirentes

> Custo contempla todos os casos de uso (P2P, P2M, P2G, etc.)

Fonte: Negociagdo com Gestor do Alias
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 21



O FOCO DE HOJE SERAO TEMAS RELACIONADOS AO CONTRATO COM
FORNECEDOR

Topicos da Contratacao do Fornecedor

Definicao do parceiro de Alias

« Recapitulacdo da solucéo escolhida
» Avaliacdo detalhada da solugcéao escolhida
» Revisdo da solucdo ndo escolhida como opcéo de

contingéncia

Contrato com fornecedor _ _
Redacao do contrato e negociacao
Suporte a negociagdo e geragao do « Revisdo do contrato preliminar entregue na RFP
contrato de contratacdo da solucéo de

pagamentos da Abecs

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 22



ALGUNS TOPICOS CHAVE DEVEM SER ABORDADOS NO CONTRATO COM

O FORNECEDOR
Clausulas do Contrato

DISPOSICOES

GERAIS

Descrigdo dos Atores
do Contrato

N7
CLAUSULAS @
FINANCEIRAS Precos, Valores,
Modelo de
Faturamento
o—x)OI
CLAUSULAS X4
PARA_
OPERACAO Clausula de

Continuidade

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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gEE!

Consideragdes
Gerais

Responsabilidade /
Obrigacgoes
dos Atores

Objeto da Contratacao
e Detalhamento
dos Servicos

Penalidades
Financeiras (Multas)

(R

Protecédo de Dados
(LGPD, Chinese Wall)

Confidencialidade

=

Direitos de
Propriedade

Vigéncia e Término
de Contrato



DETALHAMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS
Disposicoes Gerais (1/2)

CLAUSULA

0
0::0

=

Descricdo dos Atores
do Contrato

Consideracoes
Gerais

DESCRICAO

Breve descricdo de quem serao os principais atores presentes no contrato, deixando claro quais serdo as
nomenclaturas adotadas para cada um:

Abecs

YellowPepper

Emissores

Adquirentes

o O O O O

Bandeiras

Requisicado de segregacao da YellowPepper de outras empresas que participem do arranjo (mesmo em caso de
aquisicéo):

o Escritorios fisicamente separados

o FTEs proprios

o CNPJs distintos
Definigado de politicas contra lavagem de dinheiro
Requisicdo de manutencao do contrato, caso a YellowPepper seja adquirida por outra empresa
Definigdo de como serdo feitas as comunicacgoes, resolucao de conflitos e processos de auditorias

Em caso de disputas, o tema deve ser levado a Camara Brasil-Canada para arbitragem utilizando um érgéo isento

24



DETALHAMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS
Disposicoes Gerais (2/2)

CLAUSULA

Objeto da Contratacéo
e Detalhamento
dos Servicos

oos
44

Responsabilidade /
Obrigagdes
dos Atores

DESCRICAO

Escopo com foco no servigo de consulta do alias a partir da originagéo da transagéo, independente do caso de uso
(P2M, P2G, etc.). Ha possibilidade de revisao do escopo do contrato para considerar visao evolutiva para requisicoes
de pagamento, por exemplo ao se adicionar capacidades de cross-border ao arranjo

Solicitacdo de um “pacote” de horas de desenvolvimento (3000 horas) a ser usado como alternativa para requisitos
adicionais as funcionalidades detalhadas no MVP

Estipulacdo de reunides periédicas para avaliar novos requisitos e, caso necessario, repriorizar o backlog de
desenvolvimento

Definicdo das responsabilidades de cada participante. Principais responsabilidades:

o YellowPepper: conduzir processo de integracdo com entidades participantes, realizar auditorias/medidas de
segurancga para garantir aderéncia dos participantes, desenvolvimento continuo da plataforma

o Abecs: licenciadora durante etapa piloto, suportando o custo minimo da plataforma

o Entidades diretas: assumir os custos e procedimentos necessarios para integrar com o gestor do alias, permitir
criagdo de contratos bilaterais com entidades indiretas

25



DETALHAMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

Clausulas Financeiras

CLAUSULA

Sy’

Precos, Valores,
Modelo de
Faturamento

=

Penalidades
Financeiras (Multas)

DESCRICAO

- Pagamento da YellowPepper é de responsabilidade da Abecs até que o valor transacionado mensal por todas as

entidades conectadas na plataforma seja acima do valor minimo definido

- Acima do valor minimo, cada entidade pagara a YellowPepper diretamente

o O valor a ser pago por cada entidade serd em fungdo da quantidade de consultas
» Atualizagcao/reajustes de precos anual para equalizar com IPCA e correcoes monetarias
- Valores serao cobrados somente a partir do Friends & Family

« Abecs sera responsavel pelos custos somente no piloto (saida do piloto: 3 meses consecutivos com mais de 5 milhdes de
transacéo)

Motivacao Valor
Atraso no Go-Live: até 10 dias R$ 100 mil / dia
Atraso no Go-Live: entre 10 e 20 dias R$ 200 mil / dia
Atraso no Go-Live: acima de 20 dias R$ 500 mil / dia
Aderéncia aos SLAs: reduzido em até 5% 10% no prego por consulta
Aderéncia aos SLAs: reduzido acima de 5% 20% no prego por consulta

« Aserdefinida: multa por vazamento e compartilhamento indevido de dados, atraso / falta de fornecimento de
relatorios, falta de cumprimento dos requisitos

26



DETALHAMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS
Clausulas para Operacao (1/3)

CLAUSULA

[o50]

Clausula de
Continuidade

=

Direitos de
Propriedade

DESCRICAO

Detalhamento do que deve ser feito caso seja gerada uma nova associagao (novo contrato ou ajuste de contrato atual)
Clausulas de continuidade para o negécio caso a YP apresente dificuldades de cumprimento de prazos e entregas
combinadas (multas), descontinue o suporte a plataforma, descontinue o produto, seja adquirida por outra empresa,
encerre suas operagdes (faléncia)

o Possibilidade de compra do cédigo da ferramenta e dos contratos com terceiros necessarios para operagao

o Aviso prévio de 12 meses em casos de descontinuidade do produto ou do suporte

o Suporte de 12 meses em casos de transi¢cdo para outro fornecedor
Opcéao de compra do cédigo da plataforma da YellowPepper a partir de precificacao acordada entre Abecs e YP em
até 60 dias depois da assinatura do contrato. Recomendacéao de utilizar uma margem sobre o custo de desenvolvimento
da plataforma

Definicdo dos servigos / produtos considerados como propriedade exclusiva por cada uma das partes:
o Direitos relativos aos servicos e a Plataforma da YP devem ser exclusivamente de titularidade da YP

o Dados relativos aos clientes e suas transacgoes devem ser propriedade exclusiva dos participantes aos quais os
clientes estiverem vinculados

Definicdo de limites para utilizacdo de nomes, marcas e logotipos pertencentes a cada uma das partes

Solucao de alias exclusivo para a Abecs em territério brasileiro
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DETALHAMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS
Clausulas para Operacao (2/3)

CLAUSULA

o—

&

Protegcédo de Dados
(LGPD, Chinese Wall)

O:

@)
g =

Confidencialidade

DESCRICAO

Seguranca e tratamento dos dados sera responsabilidade da YellowPepper
o YellowPepper ndo podera usar os dados para qualquer razido além de fazer relatérios para a ABECS
o Usoindevido de dados pode acarretar na rescisdao imediata do contrato, estando a YP sujeita a consequéncias
o Definicdo de regras claras e robustas para segregacao dos Dados Pessoais (Chinese Wall)

YellowPepper deve estar aderente as regras de LGPD em Agosto/2020

YellowPepper sera responsavel por verificar que todas as entidades diretas estdo em dia com requisitos de seguranca
(pode ser subcontratado)

Determinagdo de um periodo de quarentena de colaboradores YellowPepper para contratagdo de qualquer entidade
participante do consorcio (Executivos: 12 meses; Ndo Executivos: 6 meses)

Consentimento e aprovacao formal da Abecs caso YellowPepper queira fornecer servigos para outras entidades
brasileiras

Clausula detalhando custédia dos dados caso o contrato seja encerrado
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DETALHAMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS
Clausulas para Operacao (3/3)

CLAUSULA

a)

j

Vigéncia e Término de
Contrato

e

i

DESCRICAO

- O contrato deve vigorar pelo prazo de 3 anos

N

Em caso de encerramento do contrato antes do inicio do teste da plataforma (Friends & Family) sera cobrada uma
penalidade maxima de US$ 1 milhdo proporcional ao periodo de vigéncia do contrato. A multa sera crescente e
inversamente proporcional ao tempo restante até o inicio do Friends & Family

\__atingindo o valor residual de zero

- Apds o inicio do teste da plataforma (Friends & Family), a Abecs podera romper o contrato a qualquer momento, com
notificacéo prévia de 6 meses considerando a multa de US$ 1 milhdo decrescente linearmente a partir do friends &
Family. A multa decrescera em parcelas iguais a cada més decorrido de vigéncia do contrato até o limite de 36 meses,

» YellowPepper podera romper o contrato apos 36 meses de vigéncia, mediante notificacao prévia de 12 meses, niao
havendo restricbes ao exercicio de opcdo de compra da Abecs no periodo

+ Caso a Abecs nao queira continuar com a YellowPepper, esta deve suportar a transicao de servigo/suporte pelo
periodo de 3 a 6 meses

A\ Melhor momento de utilizacdo das clausulas esta em definicdo

7
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1.2 - DEFINIR PROVEDOR DO ALIAS
NEGOCIARCONTRATO COM YELLOW PEPPER

Detalhamento da Abordagem

@ Principais atividades Principais Produtos
Apoiar a revisdo técnica do contrato com o gestor do alias Revisdo técnica do contrato
Solicitar a Yellow Pepper o envio das certificagcdes técnicas realizadas pelas matrizes - Relatdrio de entrevistas com matrizes dos bancos
dos bancos peruanos (BBVA e Scotiabank) a fim de confirmar processo realizado peruanos
Visitar operacdes de P2P de Peru a fim de: Kick Off interno com gestor do Alias
Entender processo de auditoria e certificagdes técnicas Definicdo do modelo de trabalho

Confirmar funcionalidades da solugdo em paises ja implantados
Capturar ligdes aprendidas, aceleradores para implantagdo
Negociar presencialmente o contrato final

Prestar suporte no kick off com equipe completa da Yellow Pepper para alinhamento
de expectativas e combinar modelo de trabalho

Definir, junto com fornecedor do Alias, o modelo de implantagéo (formato da @ Premissas

metodologia agil), prazos por sprints, envolvidos em cada etapa e rotinas de testes
Disponibilidade das empresas do Peru para abertura
de agenda
N&o esta previsto negociagdo comercial

N&o esta previsto no escopo qualquer suporte e/ou
consultoria juridica e regulatéria.



DOIS PONTOS ADICIONAIS FORAM CONSIDERADOS PARA APROFUNDAR
A NOSSA VISAO SOBRE O GESTOR DO ALIAS

Perspectivas Adicionais

O A
VISITA AO PERU @

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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DURANTE A VISITA NO PERU AVALIAMOS TRES PERSPECTIVAS JUNTO
AO GESTORDO ALIASEEMENTREVISTAS COMBANCOS DO CONSORCIO

Topicos Analisados

a ESPECIFICACOES DO NEGOCIO

tlt][]]

O

Governanca do Projeto

Participantes, estrutura de
governanga, métodos de
deciséo

Implementacao do Projeto

Medidas para garantir entrega
no prazo, metodologias, erros
e falhas

e REQUISITOS TECNICOS

D

=

1

Setup

Integracdes e customizagdes
da plataforma

Infraestrutura

Problemas de laténcia, custos
inesperados

Suporte

Suporte apos implementagao
da solucéo

e CERTIFICACOES & DEMOS

||: N Certificacoes

]

o
-
[-]

ﬂ'j
'H

[

Internacionais e PCI

Demonstracoes

Front-end e back-end

Debugging
Step-by-step da transacéo
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TRES BANCOS CRIARAM UM MODELO PARA CONCORRERCOM A
SOLUCAO LANCADA PELO MAIORBANCODO PERU

Contexto do Mercado Peruano

Criacaode Solucao P2P

>BCP>

S/

-

« Maior banco no Peru, Banco de Crédito del
Peru, langa uma plataforma P2P chamada Yape

» Solucao foi lancada em 2016 e disponivel
somente para clientes do banco

» Solucado no modelo de arranjo fechado

+ 2 Milhoes de usuarios

Fonte: Andlise Accenture, Gestion Empresas
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

0

yellowpepper

Resposta do Mercado

BBVA R |

[Jinterbank  ..2anoir

Integra apods langamento

Scotiabank. (7-8semanas)

Consoércio cria uma solucao P2P democratica
para responder ao langcamento do Yape

Modelo de orquestracao entre participantes

Base do alias compartilhada (cada banco
mantem ownership de seus dados)
Agilidade naimplantacao e disponibilizagdo
da solugéao para o mercado

Mesas de trabalho multidisciplinares
lideradas pelas entidades com foco especificos
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AS ENTREVISTAS NO PERU TROUXERAM INSIGHTS RELEVANTES SOBRE
A JORNADA DEIMPLANTACAOESOBREOGESTORDOALIAS

Resumo das Entrevistas com os Bancos

BBVA  Scotiabank.  [JInterbank

a ESPECIFICACOES DO NEGOCIO a REQUISITOS TECNICOS e CERTIFICACOES & DEMOS
Governanca do Projeto @ Setup @‘ Certificacoes
« Empoderamento representante banco « Desenvolv. bancos e Gestor do Alias 6 « Desenho de arquitetura e APIs do
(alinhado com CEQs) meses (média) Gestor do Alias com OK BBVA Espanha
* Petit Comité 24x7 (decisdes tomadas a « Cartdes Mastercard via trilho Visa com » Solugédo e ambiente PCI Compliant
qualquer momento via Whatsapp) cartdo virtual (MC send nao habilitado) -
. . . Demonstracdes
» Democracia: aprovacao de 2 bancos » PAN real criptografado 3 _
. . ﬁ » Navegacéo pelos 3 apps - solugéo
C} Implementacéo do Projeto m Infraestrutura aberta para melhor UX de cada banco
« 7 mesas de trabalho - cada mesa tinha « Infra em cloud, auto-scaling » SLA total do P2P esta em 6 segundos
um banco como lider necessitou de ajustes na 12 semana — .
o , Debugging
« Critério de escolha do lider: fortaleza g Suporte
* Navegacédo por APIs e abertura de

» Alinhamento de backlog continuo

N « Suporte em fase de transicdo do time linha de codigo - estrutura aderente
(langaram solucdo na mesma semana) . . ~
de projeto para time de sustentagao - - Relatorio de monitoracdo com
sem grandes issues até o momento principais KPlIs, relatérios de negécio

ainda necessitam automacéo



A IMPLANTACAO NO PERU COMBINOU ELEMENTOS IMPORTANTES PARA
ATINGIR O SUCESSO, ASSERTIVIDADE EVELOCIDADE DO PROJETO...

Fatores de Sucesso Implantacao no Peru

. ~ Dedicagao de time integral dos bancos com
Empowerment Combinacao interacdes semanais e divididos em 7 grupos:

direto do CEO @ das fortalezas

e — de cad g
decisdo ao longo participante )

da implementacéo (Orquestracéo)

s~ Lancamento

‘!a Alinhamento %, Modelo Ll
estratégico VY'Y democratico & el ey
de participantes

(maioria decide)
para agilizar 2 emissores, 1

tomadas de adquirente e 1
decisao bandeira

Fonte: Visita e entrevistas com bancos do Peru pertencentes ao Plin; Andlise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.



-..QUE DESDOBRAM-SE EM DIRECIONADORES PARA GUIAR A FUTURA

IMPLANTACAO DO CONSORCIO P2P DA ABECS NO 1° SEMESTRE DE 2020

Principais Takeaways para o Consorcio Abecs

p
‘!Q BUSCAR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO E AMBICAO entre os participantes do
consorcio, especialmente os bancos (relacionamento com os usuarios)
\
e
@; PROVER O EMPOWERMENT DIRETO DO CEO para agilizar tomadas de decisdes chave ao
longo da implementacéao e eliminar burocracias
\
e
o © o ADOTAR MODELO DEMOCRATICO (maioria decide) para acelerar alinhamentos e
\YARY respectivas tomadas de decisao
\
/ AAN e ®
/"”\m DEFINIR MODELO DE LANCAMENTO MINIMO entre os participantes para incentivar
&7 engajamento e participacado de novas entidades no consércio
\
e
CJ ALOCAR TIME COM DEDICACAO INTEGRAL de cada participante distribuidas em grupos
%]_I@ de trabalhos multidisciplinares e com interacdes semanais (governanga entre os bancos)
\

Fonte: Entrevistas com bancos do Peru; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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AGENDA

I Apresentacado BCB
I Aprendizados Case do Peru

I Recomendacao para Abecs




DEFINIMOS 4 PILARES QUE ABECS DEVE PERSEGUIR PARA
FUNDAMENTAR O LANCAMENTO DA SOLUCAO FAST ATE JUNHO DE 2020

Pilares Estruturantes do Projeto

WL

%o

CAPACITACAO
EEVOLUCAO

ORQUESTRACAO

PARTICIPANTES o=

MODELO DE
NEGOCIO

O modelo de orquestracao deve ser

simples, multidisciplinar e com
participacdo de representantes
com poder de decisao

MELHORES

PRATICAS

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

O Gestor do Alias deve detalhar plano
de capacitacao para o Brasil e
evolucoes da solucao requeridas no
futuro

O modelo de negocio deve ser
formalizado pelas bandeiras e
negociado com as entidades

As bandeiras devem contribuir com
aporte de conhecimento a partir de
melhores praticas internacionais
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1.2 - DEFINIR PROVEDOR DO ALIAS
NEGOCIARCONTRATO COM YELLOW PEPPER

Detalhamento da Abordagem

@ Principais atividades Principais Produtos
Apoiar a revisdo técnica do contrato com o gestor do alias Revisdo técnica do contrato
Solicitar a Yellow Pepper o envio das certificagcdes técnicas realizadas pelas matrizes Relatorio de entrevistas com matrizes dos bancos
dos bancos peruanos (BBVA e Scotiabank) a fim de confirmar processo realizado peruanos
Visitar operacdes de P2P de Peru a fim de: - Kick Off interno com gestor do Alias
Entender processo de auditoria e certificagdes técnicas Definicdo do modelo de trabalho

Confirmar funcionalidades da solugdo em paises ja implantados
Capturar ligdes aprendidas, aceleradores para implantagdo
Negociar presencialmente o contrato final

Prestar suporte no kick off com equipe completa da Yellow Pepper para alinhamento
de expectativas e combinar modelo de trabalho

Definir, junto com fornecedor do Alias, o modelo de implantagéo (formato da @ Premissas

metodologia agil), prazos por sprints, envolvidos em cada etapa e rotinas de testes
Disponibilidade das empresas do Peru para abertura
de agenda
N&o esta previsto negociagdo comercial

N&o esta previsto no escopo qualquer suporte e/ou
consultoria juridica e regulatéria.
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AGENDA

I Pagamentos Instantaneos - Tendéncia Mundial
I Situacado do Mercado Brasileiro
Solucdo Abecs

Cronograma e Roadmap

Acdes de Curto Prazo e Proximos Passos



OS PAGAMENTOS INSTANTANEOS JA SAO UMA REALIDADE AO REDOR
DO MUNDO

Panorama Global de Pagamentos Instantaneos

Plataformas de Pagamentos Instantaneos Bancarias
(Fev 2020)

Islandia
Reiknistofa Bankanna
Finlandia
Suécia Siirto
Noruega suwish
Vipps

Payments Canada - RTR
2o Polénia
Express ELIXIR
Dinamarca China
- ;‘\lﬂi L?I;ePa Turquia Interbank Banking
y - ” Retail Payments P;
U.K. - System
Faster
Payments \‘\

Canada

Japao
EUA b Zengin
« Federal Reserve Service Suica
« The Clearing SIC
House E_spanha gE%A 47
« Zelle Bizum
« Other Republica India Tailandia
/ Dominicana ng?/?ccgsre Payments PromptPay
sxi TBD _—
gg’“‘m .\ Filipinas
’ Arabia Saudita TBD
Colombia —e TBD Malasia
8D Nigeria ‘ Sri Lanka DuitNow
NIBSS Instant Payments Kenya LankaPay
Peru TBD
Plin ~
Singapura . Em Operagéo
Fast and Secure
Transfers .
Brasil Em Desenvolvimento
Chile GT Pag?mentos
Transferencias Instantdneos BCB Em Anar “SG
en Linea e
Africa do Sul Australia .
Real-time Clearing New Payments Platform Indefinido
o Nova Zelandia
TBD

Fonte: Flavors of Fast 2018 Report, FIS. Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 42



PAGAMENTOS INSTANTANEOS E UMA TENDENCIA GLOBAL E MERCADOS
INTERNACIONAIS DEMONSTRAMHAVER DIFERENTES FORMATOS

Exemplos de Modelos de Pagamentos Instantaneos Globais

INFRAESTRUTURA BANCARIA

Modelo estabelecido a partir de 6rgéos reguladores e/ou consorcios bancarios
Objetivo: estimular novos modelos com solugdes mais baratas aos bancos, lojistas e consumidores

FASTER ; Impacto dos Pagamentos

PAYMENTS SIZ h - 7 e P 9

TASK FO -ELI:))) % }‘ )Faster 0.) Swis bIZUm - 6 sAnl;g:):;;'E:NSIEAL Instantaneos para cadeia
- Zelle Payments V=PPS o0 payceniq NPP de pagamento Global:

INFRAESTRUTURA DE BANDEIRAS

Modelo desenvolvido a partir do trilho de pagamentos existente de bandeiras (Visa / Mastercard)
Obijetivo: acelerar adogcdo pagamentos instantdneos com tecnologias testadas » TIME TO MARKET

X o
% facebook Pay Zel[e’ Zlé 2

* Podem gerar novas
receitascom
pagamentos em 500

Q = bilhoes de ddélares
‘ | apess. até 2025

« Podem tirar até 280

Modelo criado por empresas fora de pagamentos e startups para facilitar a experiéncia P2P bilhoes de délares
Objetivo: explorar publicos e demandas ndo atendidas pelas solugdes existentes no mercado dos incumbentes
g Venmo &rayCash < | TESCO ‘ a PAPES picpay & iti que nao investirem
= QP ——- s mercado  [— -
e B Cash App Paypa’ 4 WeChat Pay @ Fe9e

*Considera contas de pagamentos

Fonte: Accenture Research; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 43


https://www.ideal.nl/en/

AS SOLUCOES AVALIADAS APRESENTAM DIFERENTES TAXAS DE

ADOCAO EM SEUS RESPECTIVOS MERCADOS DE ATUACAO

Volumetrias Internacionais

Tempo de Operacao
Penetracio na Populacao
Valor Transacionado

Volume Transacionado

___________

3 Anos

UsD$ 187 B
743 M

M% |

> P
Paym%sn ?sr

12 Anos

AJa
A/ N\

46%
USD$ 1.188 B
2.043 M

5 Anos

63%
USD$5,5B
58 M

7 Anos

73%

UsSD$ 20,5 B
300 M

Fonte: Andlise Accenture; Zelle, WeChatPay, Swish, Vipps, Faster Payments, NPP Australia

7 Anos
39%

- '_,'

27%
USD$ 46 B
74 M
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AS SOLUCOES DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS EVOLUIRAM DE
PAGAMENTOS P2P PARA GRADATIVAMENTEEM PAGAMENTOS P2M

Evolucao das Solucoes

..ha sequéncia, solucoes

evoluiram para P2M com ...providenciando
foco no comercio on-line... inclusive pagamentos do
governo
Em geral, as solucdes sio lancadas e ,_ 5_“_,,;;,_ __ _ ;[:_p_l_)_s_ ) tra;:;a‘:'s:r;da‘:r‘;i?: dderR | “__ N \:
com funcionalidades P2P... T ¢ ! EEmrPay !
: {

1
1
1
: Code...
1
1

B vepps
Zelle' @}:Mobﬂepay LIi—»

X0l blik

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 45



NO INIiCIO DE SUA OPERACAO, ALGUMAS PLATAFORMAS
INTERNACIONAIS ENCONTRARAM DIFICULDADES

Problemas Enfrentados no Inicio da Plataforma

Zelle

Alto volume de fraudes:

LIPp EZEmmEPay '

UNIFIED PAYMENTS INTERFACE NPP

Elevado volume de
fraudes:

Incompatibilidade entre
padrdes de mensageria:

Integracao entre
entidades diretas e

Fraudadores criavam
contas Zelle associadas
a conta bancaria de
diferentes pessoas e
retiravam dinheiro das
contas

Fraude era possivel
uma vez que as pessoas
informavam o coédigo
que recebiam no
celular para
fraudadores que se
passavam por agentes
bancérios

Fraudadores pedem
aos clientes que
compartilhem
informacdes pessoais
(ex.: senha unica de
registro UPI) e utilizam
esses dados para criar
um novo ID de
endereco de
pagamento virtual
(VPA) para sua conta e
definir um MPIN para
fazer as transacoes

Bancos Tailandeses
operam usando padrdo
de mensageria ISO
8583 enquanto
Vocalink é nativo em
ISO 20022

Problemas com sistema
de ‘traducédo’ entre
padrdoes de mensageria
gerou problemas de
seguranca na
plataforma

indiretas

» Vazamento de dados
por conta de uma
vulnerabilidade no
sistema deuma
entidade indireta que
estava conectada ao
gateway de uma
entidade direta
(Causcal Bank)
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IDENTIFICAMOS DESDOBRAMENTOS ATRAVES DA PESQUISA DOS

CASOS SELECIONADOS PARA O MERCADO BRASILEIRO

Conclusoes do Benchmark

MODELOS % MERCADOS

=7 EVOLUGAO DAS
SOLUCOES

G% ADOCAO

HA UMA CONVIVENCIA DOS 3 ASIA E EUROPA SAO OS PRINCIPAIS
MODELOS (WALLETS, BANCOS E MERCADOS DE PAGAMENTOS
BANDEIRAS) NOS MERCADOS INSTANTANEOS

ANALISADOS

AS SOLUCOES ESTUDADAS
EVOLUIRAM DE PAGAMENTOS P2P
PARA GRADATIVAMENTE EM
PAGAMENTOS P2M

VOLUMETRIAS APONTAM QUE A
SOLUGCAO DE PAGAMENTOS
INSTANTANEOS E RAPIDAMENTE
ADOTADA PELA POPULAGCAO

+— Consideracdes ao Mercado Brasileiro @

- E possivel obter sucesso com - Existem oportunidades para
diferentes solucdes de novas solucdes de
pagamento pagamento em paises em

desenvolvimento, de forma a
acompanhar o mercado
global

« Existem oportunidades de
integracao de diferentes
solucoes para tornar a
experiéncia do usuario ainda
mais simples e fluida

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

« Todas as solugdes estudadas
de P2P evoluiram para o P2M,
sendo um caminho natural e
inevitavel

+ A estratégia de langamento
ao P2M on-line ou
presencial pode ser variada
conforme maturidade de
cada mercado

* A busca por mais
praticidade pelas pessoas
consolida um panorama
positivo para o langamento
de solugdes de pagamentos
instantaneos no pais

47
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AGENDA

I Pagamentos Instantaneos - Tendéncia Mundial
Situacao do Mercado Brasileiro
Solucdo Abecs

Cronograma e Roadmap

Acdes de Curto Prazo e Proximos Passos



NO BRASIL, DIVERSOS PLAYERS CONCORREM PARA FORNECER
SOLUQOES DE PAGAMENTO INSTANTANEO

Modelos de Pagamentos P2P no Brasil

Lo
bt
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

—
<
QYN
K=
=

WALLETS

=

\ abeCsy

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

PIX - Solugio de PAGAMENTOS INSTANTANEOS do BCB, que
viabiliza transacbes CONTA A CONTA

Solucées para TRANSFERENCIAS DE FUNDOS entre pessoas ou
pagamentos de estabelecimentos que ocorrem DENTRO DO
AMBIENTE DAS WALLETS

FAST - solugéo em desenvolvimento para viabilizar
TRANSACOES P2P e futuramente transagbes P2M
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4 L BANCO CENTRAL

SOLUCAO BANCO CENTRAL L
4 DO BRASIL

O PIX (solugdo do BCB) viabiliza PAGAMENTOS INSTANTANEOS CONTA A CONTA e sera totalmente desenvolvida e
operacionalizada exclusivamente pelo Banco Central

Principais Caracteristicas

>~ - e e s . - Preparada p/ .
% :;d:s%aé‘:; ideo dinheiro % Rjipécgzlgilll)c(jide dos @ NOVOS CAB0S i@; :]r;%\g})jgavel
(ex.: P2M, P2G)
= Previsdo de garantias ngocratlcagaberta _]I Liquidagéo bruta
o (fintechs, varejo, etc.) ponc> €M tempo real

Copyright © 2020 Accenture T



WALLETS

“Solucao Digital para atender
todos os tipos de publicos” '

aMe

« Cashin: Cartdo crédito ou ‘
Itadi transferéncias

« Cashout: saque ATM ou

transferéncia bancéria @: P2P
- transfer

oo e | =y
B o Fo

pagament

“Servicos financeiros

o contas : 7

@ de forma agil e simples” 'f..., d
+ Cashin: Boleto, lotéricas --:.;7;@ﬂ

(Mercado Pago), transferéncias :

mercado
« Cashout: sague ATM (Pagbank)
ago v

P29 ou transferéncia bancaria € YELLOW

Copyright © 2

-

-=-.$."'
(o

—)

“Pagamentos com facilidade,
descontos e claro, cashback”

« Cashin: Cartdo crédito, boleto,
transferéncias, Lojas Americanas’

« Cashout: transferéncias (Picpay),
Nao disponivel (AME)

“Ajudamos vocé em tudo,
até nos pagamentos =D"”

« Cashin: ECs credenciados, boleto,
Cartao crédito, transferéncias

« Cashout: Nao disponivel
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COMPETIDORES COMPETIDORES COMPETIDORES
DIRETOS EXPERIENCIAIS PERCEPTUAIS

» Volume transacionado
(2018): USD 389 MM

» Volume transacionado (3°
trimestre 2019): USD 7,6 Bi Callbra

mercado
livre

Magawu Sy

viavarejo  PaANQI ife gd
movilepay

amazon 7% & Pay

Marcas que mudam as
expectativas dos
consumidores

Servigcos que competem Experiencias que desafiam os
diretamente com os seus padroes estabelecidos da
industria



e~

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

A solucao P2P da Abecs é suportada ==
pelainfraestrutura ja existente na 659 INCLUSIVA

)
industria de pagamentos e SIMPLES
[[s]] ABERTA

o : L_ég COMPLEMENTAR
T D v &} INTEROPERAVEL

- ~
Fonte: Banco Cent - .
Copyright © ZQQ.Q A Todos os direitos reservados. .
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A SOLUCAO DE PAGAMENTOS P2P DA ABECS PODE ALAVANCAR TODAS
AS VANTAGENS QUE O ECOSSISTEMA ATUAL JA OFERECE

Atributos de Valor do Ecossistema ABECS NAO EXAUSTIVO

Experiéncia Seguranca Multiprodutos Auto-regulacao Interoperabilidade

Associados com
cobertura
expressiva do
mercado nacional

Seguranca
adicional para

pagamentos

tradicionais

Casos de usos em
multiplos
dispositivos ja
certificados

Mecanismos de
auto-regulagéo e
interoperabilidade

Multiplos métodos
de pagamentos
integrados

Seguranca
transacdes
irrevogaveis P2P

( Canais A ( i B " Meiosde
i Solucao P2P > Interoperavel Pagamento
POS / TEF — ‘ > Escalavel Débito

> Seguro .
S S / \ abecs > Deiocrético / Credito
B= Wallets Pré-pago
: 7 = / -
Wearables Crediario
S - - - o
o Y o Y o 4

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 54



A SOLUCAO DA ABECS HERDA A MATURIDADE DA INDUSTRIA DE

CARTOES, INTEGRANDO O CARTAO CREDITO E ACELERANDO ENTREGAS

P2P Banco Central vs. P2P Abecs

—
Uso do cartao de Time to Chargeback
crédito para envio market no P2M
de fundos
Lo
i -
BANCO CENTRAL E& S§§ @
DO BRASIL
Previsiao de Democratica e Preparada p/
garantias aberta (fintechs, Novos casos
varejo, etc.) (ex.: P2M, P2G)
= N
= % 5 e
Reducao do Disponibilidade dos Custo fixo reduzido Irrevogavel
dinheiro em espécie fundos 24x7 (vs. ATM, DOC, TED) no P2P

Seguranca provada
em larga escala

oa%
d o

Alias com multiplos
cadastros(1:n)

Interoperavel entre
arranjos (Wallets,
contas, cross border)
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O MODELO DE TRANSACAO P2P EO PONTO DE PARTIDA HABILITADOR
DE UM MERCADO DE R$ 16 TRILHOES DE REAIS

Visao Geral dos Casos de Uso CONCEITUAL
DESTINO DE RECURSOS
rEstégio inicial ) Evoluciao :
|
|
|
|
» Pagamentos Pagamentos de comércios e : Pagamentos de
(o) entre individuos servicos em geral impostos e taxas
2 : R$4,3
g L J R _$_4,_2 ______ J R$0,1
(]
E Pagamentos de .sa‘lérios, Pagamentos ggral entre Recolhimento de impostos
w @ reembolsos e sinistros pessoas juridicas pelas empresas R$ 10,8
(=]
= R$1,2 R$7.3 R$2,3
o
= Pagamentos de salarios e Pagamento de convénios e Repasses entre governos
o beneficios sociais servicos as empresas federal, estadual e municipal R$ 1'5
R$0,5 R$0,6 R$0.,4

Pessoas Of| Negocios IIT Governo

TOTAL DE MERCADO

Fonte: Ponto de Vista Accenture - Pagamentos Instantaneos
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 56
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(==

Reunides (A0AR 8com o GT de Pagamentos +20
3 com Diretoria Abecs E= Fluxos
g Desenhados

12 1A o 50+ A  [o)
Semanas '* 230+ ;Z%lg:gg: % Horas de Benchmarks

de Projeto = Avaliacdo Técnica Globais

a © a 40+ i{‘gv\};é [H =
&@& S A, Executivos 13 5 2
& Envolvidos Provedores de Alias  RFQs Avaliadas RFPs Enviadas
16

Empresas

Participantes 6 Paises @ @ 4 Apresentacdes em Comités Abecs

Entrevistados

opyrig 020 Acce e Todos os direitos reservado



QUATRO MACRO DIRECIONADORES NORTEARAM O DESENHO DA
SOLUCAO

Direcionadores do Projeto

SIMPLES

SOLUCAO FACIL PARA O USUARIO FINAL, SEM INTRODUCAO DE NOVOS CONCEITOS

RAPIDA

DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA NO 1° SEMESTRE 2020

SEGURA

INTEGRIDADE DOS DADOS FIM A FIM (PROTECAO CONTRA VAZAMENTOS,
COMPARTILHAMENTO ENTRE EMPRESAS E FRAUDE)

EVOLUTIVA

ARQUITETURA ROBUSTA PARA SUPORTAR CRESCIMENTO, NOVAS VOLUMETRIAS E CASOS DE
USO FUTUROS

Fonte: Entrevistas Diretores Abecs - 06/Nov/19 a 22/Nov/19; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 59



O PROJETO TEVE COMO FOCO HABILITAR TRANSACOES P2P EAVALIAR

CENARIOS PARA P2M
Escopo do Projeto

» Criar novo meio para
transferéncias (ex:

TED/DOC)
020
* Reduzir potencialmente N 2 N
custos operacionais
P2P

« Garantir a participacaoem
um novo mercado

Frentes do Projeto

Rentabilizar

* Rentabilizar a plataforma
de pagamentos
instantaneos

- Capturar novos mercados
(ex.: dinheiro)

« Manter participacao na
industria de pagamentos
eletrénicos

Discutir funcionalidades e Avaliar alternativas para

regras ao usuario estruturar o consorcio

Fonte: Propostas técnicas Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Desenhar a arquitetura e Propor modelo de
definir fornecedor do Alias remuneracgao p/ transagoes



A SOLUCAO DE PAGAMENTOS DA ABECS SERA ABERTA E INTER-
OPERAVEL, PERMITINDO TRANSACOES DO PUBLICO DESBANCARIZADO

Proposta de Valor da Solucao da Abecs

T

INCLUSIVA ABERTA INTEROPERAVEL COMPLEMENTAR SIMPLES

Transagdes via Permite qualquer Possibilita Convive com Oferece
cartao de crédito, IF ou IP (wallets, transacgodes de demais solugcdes experiéncia
débito e pré-pago fintechs, bancos) diferentes trilhos do mercado intuitiva ao usuario

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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undos cessiveis eguros

A nova solucdo de pagamentos, pessoas a
pessoas, para o mercado brasileiro

O QUEE SER FAST?

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

riviais
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O P2P SERA COMPOSTO POR MODELO DE TARIFA FIXA, EVOLUTIVO
PARA O USO DO CREDITO E INTEROPERAVEL COM OUTROS ARRANJOS

Funcionalidades P2P

Alias

Modelode
pagamento

Fluxo
Transacional

Inter-
operabilidade

Modelode
Negdcio

Participantes

Fonte: Andlise Accenture

E-mail E Celular (@ cPF

Avatar E3E
¢ QR Code
' Financeiro Eg&" .

== Débito Pré-pago
5 Crédito a Vista
Transagdes Irrevogaveis
1. Iniciacdo de pagamento pelo pagador
2. Requisicdo de pagamento pelo recebedor (EC)

Cartdio <« Cartdo Cartao <«—» Cartdo Cartao <+—» \AE;aC”IZt
Tarifa Fixa

Aberto para qualquer empresa
& Entidades Diretas 37 Entidades Indiretas

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 64



A MORFOLOGIA DA SOLUCAO CONSISTE DE UM CORE DEPLAYERS ATUAISE
ALIAS GERIDOS POR ENTIDADES COM VISAO OPERACIONAL EESTRATEGICA

Elementos Légicos da Solucao P2P

Gestao estratégica do arranjo P2P

Gestdo estratégica do arranjo para geragdo de valor e
exploracao de evolucdes e novos potenciais para o negdécio

‘ao operac:o,,a/

Core operacional

“\omtoramento Execucdo sobre as regras e mecanicas da solugdo que realiza o
P2P (ex.: limite de transacdes, valor permitido)

'S
________ a4

Base de Alias

Solucédo de repositério de dados que traduz identificadores
(CPF, celular, e-mail) em dados bancarios

_________________________________________________________________________________ .’
Fast Funds
-4 Transacgodes Pull e Push capitaneados pelas bandeiras - Visa
Capturae /[ F o NI I Direct, Mastercard Send e Elo P2P -
Roteamento NS T
Captura e Roteamento
: g Geracédo e transmissao das ordens de pagamento realizado
Liquidagaoe ' pelos adquirentes .

Compensacao

Gestao operacional do consoércio P2P
Gestdo e funcdes adicionais para garantir a operagcédo do arranJo

Cio entidad®

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 65



A MORFOLOGIA DA SOLUCAO CONSISTE DE UM CORE DEPLAYERS ATUAISE
ALIAS GERIDOS POR ENTIDADES COM VISAO OPERACIONAL EESTRATEGICA

Elementos Légicos da Solucao P2P

‘ao operac:o,,a/

“\omtoramento

Capturae
Roteamento

Liquidagso e
Compensagao

Cio entidad®

Fonte: Visdo da avaliagdo de cenarios para solugdo P2P Abecs. Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Gestao estratégica do arranjo P2P
Gestao estratégica do arranjo para
geracao de valor e exploracdo de
evolucdes e novos potenciais para
o0 negodcio

Core operacional

Execugcdo sobre as regras e
mecanicas da solucdo que realiza o
P2P (ex.: limite de transacgoes, valor
permitido)

Gestaooperacional do consoércio P2P

Gestdo e funcdes adicionais para
garantir a operagao do arranjo

—  BU na ABECS para MVP e
l== nosterior saida

Gestor do Alias
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A INTEGRIDADE DO ALIAS SERA MANTIDA PELAS ENTIDADES DIRETAS
QUE ATENDERAO AOS REQUISITOS MINIMOS DESEGURANCA

Modelo de Relacionamento entre Entidades

‘-,.,‘“,mdo Alias

Fonte: Suporte da Accenture na construgdo do modelo P2P Abecs
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

p s

rrHAH
R

Entidades ndo atendem as
exigéncias de seguranca

%

1
-1
Instituicao Emissor de cartao
reconhecida de bandeira
pelo BCB participante
— —
o 0
- (7]
Especialista em Repositorio de
fast payments informacées do
usuario

%@

Entidades que optem por
minimizar integracoes com Alias

o

Atende aos Possui modelo de
requisitos de negaocio para
seguranca entidades indiretas

(FR)
Possui Infraestrutura
certificacoes principal e Disaster

PCI-DSS, SOC, Recovery no Brasil
ISO 27000
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AS FUNCOES DE CADA PARTICIPANTE SAO SIMILARES AS EXECUTADAS
NAS CADEIAS DEPAGAMENTOS ATUALMENTE

Arranjo da Execucao da Transacao

ILUSTRATIVO
O "" Transferéncia P2P via App do Emissor Pagador O
O O
Pagador Recebedor
Int a
via APls  PlataformadoAliss _ _ _ _ _ _ _ _____ T
: @ @ On-us
D Q é ‘TI — Off-us (i )
Regras de ' Integracdo )
1 . . via APls Entidade
Canal do Entidade Alias negocio recebedora
emissor (o7 To = e (o - 1
pagador
ISO 8583 [— ISO 8583 ISO 8583 ISO 8583
= o)™ “l= o
Bandeira Adquirente Bandeira
@--------------- Transagéo Pull------------------ ®--------- Transag:éo Push- - - - - °®
Arquivos Arquivos
~b||atera|3 ....................... » C ' p P RS b ||atera|s ....................... ;
—
Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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ATIVOS EXISTENTES NA INDUSTRIA DE PAGAMENTOS SERAO UTILIZADOS

PARA APORTAR ROBUSTEZ E AGILIDADE NO LANCAMENTO DA SOLUCAO

Escopo Previsto da Solucao

Canals.atuvos dos Cartao de débito
emissores

Modelo de
Liquidagao via CIP prevencéao a
fraude maduro e

Autenticacao testado

similares as
tranacoes nao
presente

Integracao com

produtos Cartao pré-pago
bancarios
Autorizador
existente do

Emissor

Chargeback para Trilhos das Cartio de crédito
P2M Bandeiras aprazo

Capturae .
roteamento - Garantias das

Credenciadores Bandeiras
SLAs similares aos Regras atuais de
praticados em PLD, KYC dos Cartao de crédito
cartoes emissores avista

Tokenizacao de
cartoes

Core
Operacional

~ = 7 Novo

Servigos
I_ _ 1 componente

da Industria

Produtos
oferecidos

Fonte: Suporte da Accenture na construgdo do modelo P2P Abecs
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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O OBJETIVO PRIMARIO SERA ATUAR EM ACOES PREVENTIVAS DE
ANTIFRAUDE

PARA DISCUSSAO

Etapas de Mitigacao de Fraudes

Prevencao

Tokenizacdo do cartio realizada pelas

bandeiras e armazenamento somente do
token no gestor do Alias'

Segregacéo légica e/ou fisica
(preferencial) dos dados das Entidades
Diretas cadastradas no gestor do Alias

Comunicacéo criptografada ponta a
ponta

Autenticacdo a partir dos canais ja
desenvolvidos pelas entidades diretas

Regras adicionais para realizagao da 1a
transacao para recebedor (favorecido)
ndo cadastrado

Deteccao

\

Score de fraude da Bandeira (para pull e
push) com recomendacéao de
aprovacéao / negacao

Score de fraude da Entidade Direta
(para pull e push) com decisio final de
autorizar / negar a transacéo

Processo de PLD vigente em todas as
Entidades Diretas (a fim de identificar
comportamentos suspeitos)

Recuperacao

Qgp
<>
g &%

Recuperacéo sob responsabilidade da
Entidade Direta pagadora da transagéo
(similar a transagdes de DOC e TED)

Bandeira responsavel pela garantia do
pagamento (collateral) em caso de ndo
pagamento da Entidade Direta
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A INTERACAO DO CLIENTE COM A SOLUCAO DO ALIAS E SEGREGADA EM
5 MOMENTOS PRINCIPAIS

Momentos de Interacao com o Cliente

@ Onboarding FAST

Realizacado do opt-in do usuario, através do aplicativo e/ou
internet banking da entidade emissora, a solugdo de

pagamentos
Encerramento @ ~
- Manutencao da conta
KYC . Manutencio ® daconta FAST \® ¢
Re - da conta Realizagdo de alteragdes de cartoes aderidos ao FAST e

A cartado padrao dentro do cadastro do cliente (informacao
segregada por entidade emissora)

m@ Onboarding
FAST @ Primeira transferéncia

Realizacdo da 12 transferéncia de um pagador para um
recebedor irda demandar mecanismos de mitigacao de

?\,0, - Demais fraudes (validagdo com transferéncia aleatéria)
. transferéncias 78 . I
/ ) Demais transferéncias
1 - -
\ Transacdes entre um pagador e um recebedor reconhecidos
@ Primeira segue regras mais brandas para mitigacdo de fraude
transferéncia ® Encerramento da conta FAST

Encerramento da participacao do cliente no FAST,
impedindo que este usuario envie ou receba fundos

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 7



O CLIENTE DECIDIRA A ORIGEM E RECEBIMENTO PADRAO DOS FUNDOS,
PERMITINDO UMA VISAO AGNOSTICA DE QUAL ARRANJO SERA USADO

Convivéncia entre os Arranjos (Partida)
Visao Cliente

1
| . A . y e o
i Experiéncia unica e simples :
I ’ .
I Trilha de pagamentos invisivel ao usuario :
|
................................................................................ » : . USUériO eSCOlhe meio de recebimento preferencial : 4
: i : :
' I
' 1
|

» Usuario escolhe origem dos fundos (cartdo de
crédito, cartdo de débito ou conta corrente)

= 0 < L BANCO CENTRAL — 0
— 4+ DO BRASIL _—

/ Cartdes é " @ / Cartdes \ 0
Entidade — Entidade O

\ @ pagadora E— RN ‘_b recebedora\ @

\/

Pagador Recebedor
Usuario Conta ; Conta Usudrio
define saida Corrente Viséo Entidades Corrente define origem

» Entidades pagadora e recebedora
habilitadas para ambos os arranjos

1« Entidades selecionarao o trilho por
: transacgao, via Abecs ou BCB (DICT)
|
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O CLIENTE DECIDIRA A ORIGEM E RECEBIMENTO PADRAO DOS FUNDOS,
PERMITINDO UMA VISAO AGNOSTICA DE QUAL ARRANJO SERA USADO

Interoperabilidade entre os Arranjos (Regime)
Visao Cliente

1
| . A . y e o
i Experiéncia unica e simples :
I ’ .
I Trilha de pagamentos invisivel ao usuario :
|
................................................................................ » : . USUériO eSCOlhe meio de recebimento preferencial : 4
: i : :
' I
' 1
|

» Usuario escolhe origem dos fundos (cartdo de
crédito, cartdo de débito ou conta corrente)

= 0 < L BANCO CENTRAL — 0
—'ir_'roo BRASIL EEE— é —

Carto é D Carté
/ artoes Integracdo / artoes \ ( )

\/

Entidade — Entidade \ O
agadora ————— ———— recebedora
Pagador pag . | abecs. @ Recebedor
Usuario Conta Conta Usuério
define saida Corrente Viséo Entidades Corrente define origem

» Entidades pagadora e recebedora
habilitadas para ambos os arranjos

1 » Integracao entre as base de alias
. Abecs e BCB (DICT)
|

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 73



TRES REGRAS DE COMPORTAMENTO DE TRANSACOES DEFINIRAO O
LIMITE PARA AFRONTEIRA P2PE P2M

Proposta de Regra para Fronteira entre P2P e P2M PARA DISCUSSAO

REGRAS PARA FRONTEIRA

A pessoa fisica (CPF) devera ser categorizada como
estabelecimento comercial caso receba em um

. g - - + Caso o estabelecimento comercial ndo ultrapasse os
periodo movel consecutivo (ex: 3 meses) mais do

limites descritos durante um periodo estabelecido, ele

que: podera solicitar reclassificagcao como pessoa fisica
Limites mensais Valores ‘ + Para transagdes P2P, as pessoas fisicas nao serao
. capazes de aceitar pagamentos com cartio de crédito
sem cobrar taxas para o pagante
Volume financeiro R$ 1,5 mil

+ — ° O monitoramento das transagdes para identificar os

Quantidade de ) g CPFs que d‘e.veriam tornar-se estapelecimentos sera de
transacoes # 20 transagoes responsabilidade do gestor do alias

(entidade que possui a visdo centralizada por CPF)

+

CPFs diferentes para

: #10 CPFs
recebimento
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A ESTRATEGIA PARA COMPETIR COM O P2M BCBE IGUALARA
PRECIFICACAO EM MERCADOS MAIS ATRATIVOS PARA AMODALIDADE

Modelo de Negocio - P2M

@ Racional

Criar solucao de

pagamentos P2M
Abecs antes do @

lancamento da Proposta

plataforma de de Valor
pagamentos

instantaneos do

BCB

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

- Baixa atratividade de pagamentos instantaneos para grandes emissores sem a

evolugédo para o P2M

- Defender a participacao da industria de cartdes em pagamentos eletronicos e

evitar a canibalizacdo do mercado tradicional

- Posicionar a indtistria de cartées para capturar novos mercados (dinheiro e boleto)

e novos casos de uso (M2P, M2M, P2G, B2G)

- Solugdo integrada que inclui crédito, débito e pré-pago
- Instantaneo no P2M para débito
- Crédito nas mesmas condic¢des atuais de mercado

- Flexibilizar o modelo de precificacdao do débito P2M para tarifa fixa por transagéo

em mercados mais atrativos para a solugdo

- Manter as tarifas praticadas atualmente no débito para mercados com menor

atratividade para pagamentos instantaneos
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COM O OBJETIVO DEDARCONTINUIDADE AO DESENVOLVIMENTO DA
SOLUCAO P2P O CRONOGRAMA ACORDADO PREVE NOVAS ATIVIDADES

Cronograma Acordado

1° Semestre 2020 ®
g [ Fovereito 3 Marco 3 Abil__$  Maio P umho 3
Grupos de Atividades: HOJE
Go/No-go * 06 v
Fev ZO .
. ev
Internalizar Emissores e 01Mar
alocar equipes dedicadas O : ®
Iniciar desenvolvimento 01Jun
interno Entidades Diretas O 0

Iniciar desenvolvimento 01Jun
com Gestor do Alias i O °

Adaptar Governanca 01Jun
Abecs o i

Firmar Acordo Comercial 01Abr Forado
entre participantes do P2P' J O : ) Escopo Abecs

Realizar testes integrados o 15:“

o0—>

Iniciar Piloto -
Friends & Family

Fonte: Analise Accenture [1] Responsabilidade entre emissores, bandeiras e adquirentes
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 77



A ENTREGA DO MVP DO P2P NO 1° SEMESTRE E O PASSO INICIAL DE UMA
JORNADA EVOLUTIVA PARA OP2M EOUTROS CASOS DEUSO

Roadmap Alto Nivel

Estabilizagdo - Abertura p/ Abertura p/ i
da Solugéo Associados Ndo Associados !
i: Concepgao da T Dev. Novos Dev. Request to |
i Solucéo Crédito Dz, Gl Alias Pay i
| | i Interoperabilidade com outros
i : I arranjos
| | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
' Definicdo de MVP e Estabilizagcao Interoperabilidade com outros
' . MVP P2M : !
' Modelo Negocio da Solugéo Arranjos
1 1 1
i i I Abertura p/ Abertura p/
! ! ' Associados nédo associados
1 1 1
1 1 1
| | Dev. Crédito a' Rollout por Classe de
i i Parcelado . Estabelecimentos
| | |
Discussoes Go Live P2P Nova janela e P2P BCB Go Live P2M Nova janela P2M
sobre crédito (Jun) P2P crédito (Nov) (Mar) (Ago)

(Mar) (Set)
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PARA VIABILIZAR A SOLUCAO, CADA PARTICIPANTE DEVE CUMPRIR
ALGUNS REQUISITOS MINIMOS

Responsabilidades por Participante

=],
ENTIDADES — o
— 0 898
@ EMISSORAS \J BANDEIRAS 358 ADQUIRENTES
« Customizacéo do app para » Revisdo de arquivos bilaterais com » Preparacao para load balancing
suportar solugcdo FAST aCIP (laténcia)

» Revisao de regras de seguranca

(fatores de autenticagéo) ® Prepara(;ao para integrar com

modelos fast funds das bandeiras

« Customizacdo de mensagerias
(confirmacéao da transacgéo, erros)

» Estabelecimento do modelo de
integracao (API, ISO 8583)

» Adaptacédo de controles internos

« Credenciamento da solugéo Alias
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PROXIMOS PASSOS

&>

> N
&
; &

2 DEMARCO Publicacao dos Requisitos Técnicos
SEMANA DE 2 MARCO Workshop para Detalhamento dos Requisitos

ATE 13 DE MARCO Coleta de Feedbacks

- ATE20DEMARGO Visdo de Prontidio e Cronograma







Projeto FAST
PRE WORKSHOP
P2P / P2M ABECS

19 de Fevereiro de 2020

accenture



1.2 - DEFINIR PROVEDOR DO ALIAS
NEGOCIARCONTRATO COM YELLOW PEPPER

Detalhamento da Abordagem

@ Principais atividades Principais Produtos
Apoiar a revisdo técnica do contrato com o gestor do alias Revisdo técnica do contrato
Solicitar a Yellow Pepper o envio das certificagcdes técnicas realizadas pelas matrizes Relatorio de entrevistas com matrizes dos bancos
dos bancos peruanos (BBVA e Scotiabank) a fim de confirmar processo realizado peruanos
Visitar operacdes de P2P de Peru a fim de: Kick Off interno com gestor do Alias
Entender processo de auditoria e certificagdes técnicas - Definigdo do modelo de trabalho

Confirmar funcionalidades da solugdo em paises ja implantados
Capturar ligdes aprendidas, aceleradores para implantagdo
Negociar presencialmente o contrato final

Prestar suporte no kick off com equipe completa da Yellow Pepper para alinhamento
de expectativas e combinar modelo de trabalho

Definir, junto com fornecedor do Alias, o modelo de implantagéo (formato da @ Premissas

metodologia agil), prazos por sprints, envolvidos em cada etapa e rotinas de testes
Disponibilidade das empresas do Peru para abertura
de agenda
N&o esta previsto negociagdo comercial

N&o esta previsto no escopo qualquer suporte e/ou
consultoria juridica e regulatéria.



PARA CONTINUIDADE E NECESSARIO O ALINHAMENTO DE PRAZOS
PROPOSTOS EO COMPARTILHAMENTO DEDADOS PARA GESTAO

Definicoes e Propostas Necessarias

V|
K () Proposta de metodologia de desenvolvimento juntamente

com uma primeira visdo das entregas esperadas (com
uma proposta de priorizacao)

Proposta de Metodologia e
Priorizacao de Entregas

AR R R\

Listagem de informagdes requeridas de cada participante
para continuidade do processo de desenvolvimento

Requisicao de informacao

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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PARA CONTINUIDADE E NECESSARIO O ALINHAMENTO DE PRAZOS
PROPOSTOS EO COMPARTILHAMENTO DEDADOS PARA GESTAO

Definicoes e Propostas Necessarias

V|
Proposta de Metodologia e
Priorizacao de Entregas

Proposta de metodologia de desenvolvimento juntamente
com uma primeira visdo das entregas esperadas (com
uma proposta de priorizacao)
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A METODOLOGIA AGIL APRESENTA UMA TRANSFORMACAO

SIGNIFICATIVANO MODELO OPERACIONALDEUMAENTIDADE Q
Implicacoes para o Modelo Tradicional

MINDSET TRADICIONAL

Equipes organizadas por funcao

Participacao limitada do negdcio

Duracéo da equipe limitada a um projeto

Recursos isolados, especializados em suas
funcoes

Comunicacao limitada entre funcgoes

Equipes sao trazidas para o trabalho

Foco

Engajamento

Duracao

Especializacao

Comunicacgao

Trabalho

MINDSET AGIL
Equipes organizadas por fluxo de valor

Fungdes do negocio incorporadas nas
equipes

Equipes persistentes com lista de
pendéncias em andamento

Recursos colaborativos especializados
em habilidades multifuncionais

Comunicacao diaria entre fungdes

O trabalho é trazido para a equipe
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ENTREGAS DE TECNOLOGIA SAO FEITAS POR TIMES PEQUENOS,
MISTOS EAUTONOMOS QUE TRABALHAM COM PAPEIS SIMPLES Q

Sprints
Input: ‘ Daily Stand-up Output:
2
Semanas
Produtos: Backlog de Backlog Priorizado (Iteragao) Incremento de
Estorias Produto (Entrega)
Papéis: Product Owner 22222 Dev Team

v" Alternativa ao desenvolvimento sequencial tradicional

v' Gerenciado e planejado pela metodologia Scrum, na qual os projetos sdo divididos em ciclos chamados de Sprints, que representa
uma janela de tempo na qual um conjunto de atividades devem ser executadas

v" Viabiliza a entrega com o conceito Minimum Viable Product (MVP) para entregas incrementais

Fonte: Analise Accenture
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PROPOSTA DE ENTREGAS A SEREM PRIORIZADAS NO

DESENVOLVIMENTO DA SOLUQI"\O ABECS Q
Propostas de Entregas até a Fase 1 SUGESTAO
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Cadastro Envio de fundos

Aplicacao

Negocios
e suporte

« Comunicagdo com solugéo de Alias
« Cadastro de informagdes em ambiente PCI
« Integracao criptografada com base de Alias

Manutencao de conta

- Ambiente de manutencéao da conta

« Alteragao de cartdes e informagdes no alias
« Remocéo de cartbes e contas de alias

+ Avaliagédo da
prontidao para uso
do crédito (junto
das bandeiras)

» Mobilizacédo de
equipes técnicas e
de negodcios B

* Homologagao da

+ Desenho e solucéo de alias

concepcéo das T
telas e UX + Avaliacédo da
infraestrutura

existente

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

« Integragcdo com APIs da solugéo de Alias
« Transacédo off-us

 Selecdo de adquirentes com load balancing

Extrato
« Adaptacao do extrato existente
« Geracdo de extrato segregado FAST

» Geracgao das
« Adaptacao de

reportes e relatorios . primeira etapa de

testes integrados

mensagens de erros

Friends & Family

+

Testes e
correcoes

+
Backlog de

funcionalidades
(parafase 1)
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PARA CONTINUIDADE E NECESSARIO O ALINHAMENTO DE PRAZOS
PROPOSTOS EO COMPARTILHAMENTO DEDADOS PARA GESTAO

Definicoes e Propostas Necessarias

v Listagem de informagdes requeridas de cada participante
para continuidade do processo de desenvolvimento

Requisicao de informacao
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PROXIMOS PASSOS

Estimativas Necessarias para o Desenvolvimento

Prazo

Estimativa de prazo para implementacgéo
considerando as alteragdes apresentadas:

1. Novas telas no aplicativo do banco e do
cartdo (quando existente)

2. Novas funcionalidades a serem
oferecidas para o cliente

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Esforco

Estimativa de esforgo para implementagéo
considerando:

1. Estimativa de prazo informada

2. Numero de areas e capacidades que
este projeto vai demandar de sua
empresa

3. Concorréncia de recursos com outros
projetos em andamento

Plano de Infraestrutura

Planejamento da infraestrutura disponivel
para execucdo desta solucao,
considerando:

1. Estimativa de volume de transacoes
para o proximo ano

2. Desenvolvimento natural da
infraestrutura existente
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1.2 - DEFINIR PROVEDOR DO ALIAS
AVALIAR ULTIMA PROPOSTA DA VOCALINK

Detalhamento da Abordagem

@ Principais atividades Principais Produtos
Enviar pontos necessarios de ajuste da proposta da Vocalink para adequacao dos < Pontos necessarios de ajuste

requisitos solicitados originalmente na RFP do Gestor do Alias N . .
Parecer de aderéncia técnica da Vocalink comparativa
Avaliar proposta técnica e comercial atualizada da Vocalink desde o inicio do processo de RFP

Emitir parecer sobre evolugéo do processo da Vocalink desde o inicio da RFP (em
20/dez/19) até a ultima proposta a ser recebida, avaliando a aderéncia da solugdo em
relagéo a:

Arquitetura desenhada para o P2P Abecs
Atendimento dos prazos do 1° semestre
Atendimentos dos requisitos funcionais e ndo funcionais

Atendimento aos testes de stress solicitados (PoC)

@ﬂ Premissas

N&o estdo previstas negociagdes contratuais e/ou
comerciais com Vocalink

Fonte: Abordagem proposta Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. oo



O FOCO DE HOJE SERA OS TEMAS RELACIONADOS AO CONTRATO COM
FORNECEDOR

Topicos da Contratacao do Fornecedor

Definicao do parceiro de Alias

» Recapitulacdo da solucéo escolhida
» Avaliacdo detalhada da solugcéao escolhida
» Revisdo da solucdo ndo escolhida como opcéo de

contingéncia

Contrato com fornecedor _ _
Redacao do contrato e negociacao
Suporte & negociagéo e geragéo do « Revisdo do contrato preliminar entregue na RFP
contrato de contratacdo da solucéo de

pagamentos da Abecs

Fonte: Analise Accenture
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SOLUCAO DA YELLOWPEPPER E MAIS ADEQUADA A ARQUITETURA P2P,
VOCALINK NECESSITA DE MAIORESFORCO DO EMISSORPARAMVP

Detalhamento das Dimensoes da RFP

2,8

3,3

3,0

3,3

3,6

VOCALINK

. mastercard

Solugéo parcial. Resposta focada no
MPS, gerando gaps funcionais. Solugao
requer customizagdes no modelo de
dados

Modelo de contratagédo de
infraestrutura classica (on premises)
impactando prazos

PoC incompleta com cenarios da RFP.
Realizada em infraestrutura genérica
antes de iniciar o processo

Prazo de implementagdo no segundo
semestre (Q4/20).

Solugéo robusta que atende as
necessidades de seus clientes, porém
apresentam prazos de implementacao
superiores a 12 meses

Possui cases relevantes, conhecimento
de mercado (com a Mastercard) porém
possui issues no atendimento de prazo
desejado pelo consorcio

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

-

C?\-_; ANALISE FUNCIONAL

ANALISE NAO FUNCIONAL

= ADERENCIA AOS REQUISITOS
v-| DARFP

%% ENTREVISTA COM CLIENTES

| o

-

ﬁ APRESENTACAO ABECS

Do

(.

4,4

5,0

4,5

4,3

4,3

a1

yellowpepper

Solugédo abrangente e flexivel, ja
adaptou parte das funcionalidades em
implantagdo no Peru

Infraestrutura em cloud (GCP), que
favorece a integragéo dos participantes
do consorcio e time to market

Apresentou bons resultados nos testes,
sendo os mesmos aderentes as
volumetrias estimadas

Prazo de entrega para Junho/20,
utilizagédo de metodologias dgeis de
entrega e apresentou detalhes do seu
plano para a implementagéo

Solugéo robusta, oferecem bastante
suporte para seus clientes. Potencial
para implementagdes com tempo
reduzido (4 a 8 meses)

Conhecimento do mercado Latam e
potencial de entrega no prazo, porém
ndo possui cases relevantes e tem
menos experiencia no mercado
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O CONJUNTO DAS AVALIACOES POSICIONA A YELLOWPEPPER A FRENTE

DA VOCALINK
Recomendacao

VOCALINK

. mastercard

Avaliacao
Técnica

3,2

A Cases que comprovam a volumetria

Principais AN Possuem mais tempo de mercado e aporte
Destaques de conhecimento da Mastercard

A Exceléncia em qualidade dos servigos

V¥ Proposta de entrega da solugdo em Q4/20

Pontos de ¥ Requer conexao dos emissores com as
Atencao adquirentes. Desvio do modelo proposto

¥ Complexidade para uso da ISO 8583

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

yellowpepper

4,5

A Proposta de entrega da solugdo em Jun/20

A Plataforma em linha com tendéncias de
tecnologia (nativo em cloud, arg. modular,
produto Unico) e pronto para cartdo-cartao

A Projeto com alta prioridade para YP

¥V Cases de baixa volumetria de transagdes

¥ Empresa com menor expressido no
mercado

V¥ Risco de concorréncia de recursos interno
YP durante implementacao e para suporte



O FOCO DE HOJE SERA OS TEMAS RELACIONADOS AO CONTRATO COM
FORNECEDOR

Topicos da Contratacao do Fornecedor

Definicao do parceiro de Alias

« Recapitulacdo da solucéo escolhida
» Avaliacdo detalhada da solucéao escolhida
» Revisdo da solucédo ndo escolhida como opcéo de

contingéncia

Contrato com fornecedor _ _
Redacao do contrato e negociacao
Suporte & negociagéo e geragéo do « Revisdo do contrato preliminar entregue na RFP
contrato de contratacdo da solucéo de

pagamentos da Abecs
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RECOMENDAMOS ACOES DE PREVENCAO E MITIGACAO DE RISCOS
NUMA POSSIVEL NEGOCIACAO COM A YELLOWPEPPER @

Fatores Criticos de Sucesso com a YellowPepper yellowpepper

1 Realizar altima rodada de negociagao, a fim de garantir o melhor prego para a solugao e reduzir custo de
|_ investimento para integracdo com adquirentes

2 Contemplar em contrato possibilidade de assumir o cédigo da plataforma brasileira em caso de faléncia e
l_ eventuais penalizacoes caso a YellowPepper ndo cumpra o cronograma proposto

Clausula de “non compete” considerando potenciais aquisicdes (se mantendo uma empresa apartada, com
3| escritorios fisicamente separados, com CNPJ distintos), e de retencao do conhecimento da empresa, em
caso de saida de executivos

Y| Avaliarcertificagbes da plataforma realizadas no Peru pelas matrizes do BBVA e Scotiabank e visitar as
l_ operacoes no Peru e/ou Coldbmbia e os escritérios da YellowPepper

5 Periodo de quarentena de colaboradores YellowPepper para contratacdo de qualquer entidade
I_ participante do consorcio
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AVOCALINKPRECISA REVERELEMENTOS DA SUA PROPOSTA PARA

PODER SER CONSIDERADA UMA OPCAO VIAVEL PARA ABECS VOCALINK

Pontos que Necessitam de Revisao da Vocalink

Revisao do MVP para contemplar todas as funcionalidades exigidas e incluir integracédo de todas as entidades
emissoras e adquirentes com a solucao do Alias (emissores e adquirentes ndo devem se integrar)

solucao de Alias e solugdes de Fast Funds das bandeiras

telefone) em um CPF e realize a transacdo de acordo com a credencial de pagamento padrao

(MAPS, IPS e MPS)

Revisdo do cronograma de implementagcao, com go-live da solugdo no inicio do Q3-2020

Descricdo de mudancas a serem realizadas na implementacao do projeto para cumprimento do deadline

Descricao do time dedicado paraimplementacio e operacao da solugcao (niumero de FTEs, papeis e
responsabilidades, FTEs em territorio brasileiro)

Descricao funcional de cada uma das APIs da plataforma

Detalhamento do esforgo para customizacao dos requisitos definidos como “fora do escopo da plataforma” (na
resposta da RFP)

=] I[=) IF) I[=) I 1= 1) 1) =

Revisao do end-state da solucao para inclusdo do adquirente e exclusdo da Mastercard como intermediario entre

@ mastercard

Ajuste na estrutura do Alias para que seja capaz de resolver as informacdes de identificacdo do usuario (e-mail ou

Revisao do pricing para que este inclua os custos de todos os componentes necessarios para a operacao do end-state
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1.2 - DEFINIR PROVEDOR DO ALIAS
AVALIAR ULTIMA PROPOSTA DA VOCALINK

Detalhamento da Abordagem

@ Principais atividades Principais Produtos

Enviar pontos necessarios de ajuste da proposta da Vocalink para adequacao dos Pontos necessarios de ajuste

requisitos solicitados originalmente na RFP do Gestor do Alias A . .
- Parecer de aderéncia técnica da Vocalink comparativa
Avaliar proposta técnica e comercial atualizada da Vocalink desde o inicio do processo de RFP

Emitir parecer sobre evolugéo do processo da Vocalink desde o inicio da RFP (em
20/dez/19) até a ultima proposta a ser recebida, avaliando a aderéncia da solugdo em
relagéo a:

Arquitetura desenhada para o P2P Abecs
Atendimento dos prazos do 1° semestre
Atendimentos dos requisitos funcionais e ndo funcionais

Atendimento aos testes de stress solicitados (PoC)

@ﬂ Premissas

N&o estdo previstas negociagdes contratuais e/ou
comerciais com Vocalink

Fonte: Abordagem proposta Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. oo



1.3 - MOBILIZAR PARTICIPANTES
DETALHAR REQUISITOS TECNICOS

Detalhamento da Abordagem (1/2)

@ Principais atividades Principais Produtos
Solicitar especificagdes técnicas detalhadas de integracdo da Yellow Pepper junto aos - Especificacdo técnica do MVP do P2P para Emissores

Emissores para o MVP do P2P Especificacao técnica do MVP do P2P para

Solicitar especificagdes técnicas detalhadas de integracdo da Yellow Pepper junto aos Credenciadores

Credenciadores para o MVP do P2P Parecer de prontidao dos Emissores e Credenciadores

Escrever especificagdo técnica e funcional necessaria do MVP do P2P para os
Emissores desenvolverem internamente e/ou se conectarem com Yellow Pepper

Escrever especificagdo técnica e funcional necessaria do MVP do P2P para os
Credenciadores desenvolverem internamente e/ou se conectarem com Yellow Pepper

Enviar especificagdes aos Emissores e Credenciadores, auxiliando empresas no
esclarecimento de duvidas e revisbes necessarias

Receber retorno dos Emissores e Credenciadores e emitir parecer de prontidao de

cada participante e confirmagéo dos prazos definidos no planejamento @ .
- . o - . W) Premissas
Definir as atividades conforme requisitos técnicos definidos para Emissores e

Credenciadoras para estruturar cronograma detalhado para desenvolvimento e

langamento do MVP em Jun/2020 Envio das especificagdes técnicas de integragdes pela
Detalhar proximos passos e agdes de curto prazo Yellow Pepper

Resposta dos Emissores e Credenciadores
participantes dentro do prazo previsto



I REQUISITOS PARA MVP - VISAO EMISSOR

I ATIVIDADES E AREAS ENVOLVIDAS




PREVEMOS 5 FRENTES DE TRABALHO PARA A CONSTRUCAO DO P2P

Principais Atividades Previstas NAO EXAUSTIVO
Trabalho Envolvidas

[ Produtos ]  Definir regras para MVP « Atualizar pacotes tarifarios
0 Negocios — « Avaliar modelo de negocio « Comunicar clientes das mudangas
L_Pridng ] . Modelar (preliminar) o pricing do P2P ___+_Finalizar modelo de pricing do P2P

e Evoluir P2P (ex.: request to pay, cross
border, novos aliases)

» Adaptar IB para o FAST (opcional)

[ Arquitetura | * IntegrarBase de Alias e Fast Funds . .
e Back End [ ] Adaptar legado para Internet Banking

] « Adaptar Mobile Banking e Apps Cartoes
] para Cadastro e Transagoes Fast

» Adaptar legado (ex.: autorizador)

(opcional)
Dev. Back End |, pqiabelecer integracao de tokenizagao
[ Operagdes ] » Ajustar processos de backoffice (ex.: » Desenhar processos de atendimento
° Operagbes devolugdo amigavel) - Capacitar areas de atendimento ao

[ Prev.Fraude | . Avaliar regras de prevencao a fraude cliente
Juridico & [ Legal ] « Avaliar termos e condic¢des da solugéo
e _ + N/A « Avaliar questdes de LGDP e

[ Riscos ] compartilhamento de dados

*Escopo especifico a novos desenvolvimentos, ndo avaliados sustentagao da solugéo
Fonte: Analise Accenture
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VISAO MVP
Requisitos de Negocios

RECOMENDACAO

0 Negocios

Direcionador Utilizar regras atualmente vigentes / adaptar solucoes ja existentes

Cartoes Vigentes

Limites
Transacionais

Limites Financeiros
Atividades /

Requisitos
q Armazenamento

do PAN no Alias

Precificacao
(débito / pré-pago)

Precificacao
(crédito)

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Toda a base de cartdes (incluindo multiplos), ndo considerando cartbes especializados

Limites de até 5 transacdes por dia (somente para MVP para fins de teste da plataforma)
Em regime ficard a critério de cada emissor

Limites MVP Dde até R$ 750 (similar a DOC) por transacédo e R$ 2.250 por dia (3 transagdes)
Em regime ficara a critério de cada emissor

Opcéao 1: Emissor gerar token e enviar para gestor do alias
Opcéo 2: Gestor alias atuar como token requestor com as bandeiras em nome do Emissor
Opcéao 3 (ndo recomendado): Enviar PAN real criptografado

Tarifa referente ao uso do cartao

Tarifa Variavel (similar ao Saque ATM com cartao de crédito)
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VISAO MVP RECOMENDACAO

Requisitos de Front End @ FrontEnd

Direcionador Utilizar CANAIS e REGRAS existentes dos Emissores (Mobile Banking e/ou Apps Cartoes)

Desenvolver nova tela de cadastro FAST

R Manter 2FA para qualquer alteragcées no cadastro (criacdo, alteracao e exclusdo)
A e Adaptar telas para inclusdo do FAST
Transferéncias N N - .
Manter 2FA para qualquer alteragdes no cadastro (criagdo, alteragao e exclusio)
Extrato Inserir linha de extrato identificando transagdes FAST
Atividades/
Requisitos
Notificacoes Disparar notificagdes Push e SMS para envio e recebimento de fundos

Mensagens de Erro  Exibir mensagens de erro ao usuario conforme regras

Observacéo: recomenda-se o uso das regras vigentes de cada emissor para realizacdo das acdes citadas J

Fonte: Analise Accenture
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RECOMENDACAO

VISAO MVP

Requisitos de Back End © BackEnd
®
DIETALT BT TRl Manter conceitos de outras transacoes (ex.: Cartao ndo presente) e facilitar integracoes
. -~
IpiSopavasiEsst Seguir manual das Bandeiras
Funds
Integragao com .
Base do Alias Integrar a partir de REST APIs (12 APls no total)
Autorizad Adaptar regras de transagdes cartdo nao presente (seja para débito, crédito ou pré-pago)
. . utorizador ex.: CVV néo é informado (possivelmente ja testado a partir das solugdes Fast Funds)
Atividades/
R isi . ~ .
equisitos Relatoérios de Desenvolver relatorios de acompanhamento do uso da solugdo em seu ambiente (ex. report
acompanhamento simplificado em ferramenta de Bl)
®

Fonte: Analise Accenture
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RECOMENDACAO

VISAO MVP
Requisitos de Operacoes @ operagées

Direcionador Manter conceitos de outros processos e adaptar o minimo possivel o atendimento ao cliente

Devolucao Adaptar processos de rastreamento de transacdes do P2P para casos de fraudes avaliar
Amigavel devolugdo a outra entidade
Prevencao a Validar regras de prevencéo a fraude para débito
Fraude Avaliar criacdo de novas regras para transacoes de crédito
R‘eIaForlq_s de Acompanhamento dos relatorios de transagdes e contas
. . Liquidacao
Atividades/
Requisitos

Contas Reservas

CIP Revisdo do processo e eventual ajuste nos volumes financeiros

Atendimento ao

A Desenhar processos para duvidas e suporte aos usuarios
Cliente

Fonte: Analise Accenture
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I REQUISITOS PARA MVP - VISAO EMISSOR

I UX - MOBILE BANKING




FORAM DESENHADOS ALGUNS CENARIOS PARA TANGIBILIZARA
EXPERIENCIA DO USUARIO AO UTILIZARA SOLUCAOFAST

Cenarios de UX

As telas nessa sessdo sdo ILUSTRATIVAS, a experiéncia do usuario deve estar
alinhada com a UX de cada um dos emissores

CADASTRO ENVIO DE EXTRATO MANUTENGCAO
FUNDOS DE CONTA

A utilizagao da solucédo estara disponivel apenas na secao de “Cartées” tanto no App Mobile Banking quanto no App de
Cartdes dos Bancos

Fonte: Analise Accenture
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FORAM DESENHADOS ALGUNS CENARIOS PARA TANGIBILIZARA
EXPERIENCIA DO USUARIO AO UTILIZARA SOLUCAOFAST

Cenarios de UX

As telas nessa sessdo sdo ILUSTRATIVAS, a experiéncia do usuario deve estar
alinhada com a UX de cada um dos emissores

®

CADASTRO

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 109



PARA REALIZAR O CADASTRO O USUARIO DEVE SEGUIR ALGUNS
PAssos ILUSTRATIVO CADASTRO

Fluxo para Cadastro

— Cadastro FAST — Cadastro FAST

Nome Completo:

Qla Tiago,

) _ ) CPF: CADASTRO REALIZADO
Vejo que ndo possui um COM SUCESSO!
cadastro na solugdo FAST,
caso deseje realizar o
cadastro, toque no botédo

abaixo

Celular:

E-mail:

Cartdes Disponiveis: Pref.

v \ Cartéo Fina 00X | @ Fique atento com
e — ossiveis fraudes
V|| Cartao Final Xo0xx P
[ cantéo Final x|

| Lieaceito os termos e condicoes

el =2

o Acesso atelade e e 0 9

cadastro através do Enwa.r d'“he'.m pelo COI‘I'VI.te para o Confirmacao / input Confirmacao do
- . Mobile Banking ou usuario fazer o i
Mobile Banking ou ~ de dados do usuario cadastro
- App Cartao cadastro no FAST
App Cartoes

10



E Bem vindo XXX

)
)

Transacodes
Cartoes )

Configuracodes )

® A WS
CADAST RO (1 / 8) ILUSTRATIVO Kl
Acesso ao FAST

%:’?:;;o Apresentar Processo de Onboarding da Solugdo FAST a partir do Mobile Banking

Menu: Cartoes
Entrar pela opgao de cartdes para poder cadastrar-se ou gerenciar sua conta FAST

m



( Cartoes

& Fatura
@ Pagar Fatura

Cartdo Online
_ Enviar Dinheiro

Bloquear Cartao

ﬂf ~
el Pontos do Cartao

Configuragdes

@® A
CADAST RO (2/ 8) ILUSTRATIVO Kl
Acesso ao FAST

%:’?:;;o Apresentar Processo de Onboarding da Solugdo FAST a partir do Mobile Banking

Menu: Enviar Dinheiro
A partir da pagina de cartdes, o usuario pode optar por ‘Transacdes FAST’ para cadastrar-se ou
gerir sua conta

12



@@ a
CADASTRO (3/ 8) ILUSTRATIVO [EiZSLD
Tela Inicial Mobile Banking

Tela Inicial do MB

Ol3, Tiago
Ag 0000 Cc XXXXXXXX-X

%:’}e:;;o Apresentar Processo de Onboarding da Solugdo FAST a partir do Mobile Banking

Botao: Enviar dinheiro

Opcao para enviar dinheiro a partir de cartdes (crédito, débito, ou pré-pago) na tela inicial do
aplicativo mobile banking dos emissores

[ @) Saldo Disponivel \/]

Pagar Transferir Recarga

Cartoes

Cartdo Final XXXX

Cartdo Compra Online

)
Cartao Final XXXX ]
)
)

[ Cartdo Final XXXX

Enviar Dinheiro
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CROR

CADAST RO (4/ 8) ILUSTRATIVO [EiZSLD
Tela Inicial App Cartoes

%:’?:;;o Apresentar Processo de Onboarding da Solugdo FAST a partir do APP de Cartdes

Cartao Final XXXX Botio: Enviar dinheiro
Opcao para enviar dinheiro a partir de cartdes (crédito, débito, ou pré-pago) na tela inicial do

Fatura Aberta 5 | Limite Disponivel aplicativo de cartées dos emissores

R$ XXX, XX R$ XXX, XX
Vencimento 01/04

APP Cartao

Usar q
Cartio Pagar com Enviar
B NFC Dinheiro
Online

28 FEB

Crédito
UberBR UBER TRIP R$ 8,51

— Débito
A} Amazon.com.br R$ 10,31

Débito
Pao de Acucar LJ2416 R$ 12,10
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© @ A WS
CADAST RO (5/ 8) ILUSTRATIVO [EiZSLD
Convite para Cadastro

od:ﬁ:;’ao Direcionar usuario ndo cadastrado a se cadastrar na solugdo FAST

Texto: Nome do usuario

Cadastro FAST

Ol4a Tiago,

Vejo que ndo possui um Texto que traz o nome do cliente de acordo com usuario logado
cadastro na solucéo FAST,
caso deseje realizar o
cadastro, toque no botéo
abaixo Mensagem de ndo cadastrado aparece, caso o usuario ndo possua um cadastro em sua chave de
cliente (CPF). Caso o usuario possua um cadastro, esta mensagem ¢é substituida pelo
“Gerenciador da conta FAST”

Texto: Nao cadastrado

Objeto: Para cadastro

Objeto que permite o rolamento desta tela para a parte de cadastro / insercdo de novos cartdes.
Esse objeto faz a transacdo desta tela com a tela de cadastro

Cadastrar-se no FAST
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© @ A WS
CADAST RO (6/ 8) ILUSTRATIVO [EiZSLD
Dados para Cadastro

LI Possibilitar que o usuario se cadastre na solugdo FAST
daTela

Caixa de texto: Nome completo

Cadastro FAST

Nome Completo:

CPF: : - ;
Campo apenas para leitura. Integrado com as bases de cadastro de usuarios do emissor com a
informacao do nome completo (de acordo com o login)

Celular:
Caixa de texto: CPF

E-mail: Campo apenas para leitura. Integrado com as bases de cadastro de usuarios do emissor com a

informacao do CPF (de acordo com o login)

Cartbes Disponiveis: Caixa de texto: Celular

v [ Cartao Final XXXX Campo apenas para leitura. Integrado com as bases de cadastro de usuarios do emissor com a
informacao do celular (de acordo com o login)

v [ Cartdo Final XXXX

Caixa de texto: E-mail

Campo apenas para leitura. Integrado com as bases de cadastro de usuéarios do emissor com a
| | Lieaceito os termos e condigdes informacao do e-mail (de acordo com o login)

Botao de opgao: Cartao Preferencial

Exibe todos os cartdes vinculados a conta do usuario logado. Entdo é dada a opcado de adicionar
quais cartdes serdo cadastrados na solucéo, dentre esses pode-se escolher um preferencial

O cartdo preferencial é referente ao recebimento, assim apenas cartées de débito e pré pagos
pode receber esse status

[ Cartdo Final XXXX

16
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CADAST RO (1/ 8) ILUSTRATIVO [EiZSLD
Dados para Cadastro

Cadastro FAST

LI Possibilitar que o usuario se cadastre na solugdo FAST
daTela
Nome Completo:

Caixa de selecao: Termos e Condicoes

CPF: . L . ~ . . . x
Deve ser confirmado pelo usuario. Botdo de cadastro ndo sera habilitado sem a confirmacao dos

termos e condi¢bes. Adicionar um link para leitura dos termos e condi¢gbes no corpo da opgéo

Celular:

Botao: Cancelar
E-mail: - - . -

Botdo sempre habilitado que gera um pop-up para confirmar o cancelamento da operagdo. Com
a confirmacdo do cancelamento retorna a tela anterior do app

Cartoes Disponiveis:

v [ Cartéo Final XXXX @

Deseja cancelar o cadastro
na solucdo FAST?

[ Cartso Final W
J Li e aceito os,?énos e condicoes

Botao: Cadastrar

Se torna habilitado quando o usuario concluir o preenchimento de todos os campos (no caso,
selecionar o cartido de débito ou pré-pago) e aceita os termos e condi¢bes, gerando um pop-up
para confirmagéo de cadastro
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CADAST RO (8/ 8) ILUSTRATIVO [EiZSLD
Finalizacao do Cadastro

Objetivo Confirmar finalizagado de cadastro no FAST
daTela

Objeto: Status do cadastro

CADASTRO REALIZADO

COM SUCESSO! Confirmacao da finalizacdo do cadastro no FAST

Mensagem: Aviso ao usuario

Mensagem de aviso ao usuario reforcando a atencédo que deve ser dada para se evitar fraudes e
potenciais erros em transagdes

Fique atento com
possiveis fraudes
Objeto: Enviar Dinheiro

Permite com que o usuario recém cadastrado seja redirecionado para a tela de envio de dinheiro
utilizando a solucdo FAST

Enviar com o FAST!

18



FORAM DESENHADOS ALGUNS CENARIOS PARA TANGIBILIZARA
EXPERIENCIA DO USUARIO AO UTILIZAR A SOLUCAO FAST

Cenarios de UX

As telas nessa sessdo sdo ILUSTRATIVAS, a experiéncia do usuario deve estar
alinhada com a UX de cada um dos emissores

19



O ENVIO DE DINHEIRO PASSA PELA ESCOLHA DO FAVORECIDO E DA
MODALIDADE DE ENVIO DE DINHEIRO CUSTRATIVO

Fluxo Envio de Dinheiro

Acesso a
tela de
contatos
a partir Q Buscar nome ou digitar celular

S e .
g . ENVIO REALIZADO COM
da o ., SUCESSO!

— Selecdo do Contato

escolha i Resumo do o
“Enviar -
via s o fover
Cartao”
no App
Cartodes
ou Mobile
Banking

Usuario e Confirmacao
seleciona o Dk dos dados do
favorecido envio

Autenticacao Confirmacao
de dois fatores do envio

9 Usuario define
valor e formato
do envio
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— Selecio do Contato

Q_Buscar nome ou digitar celular

Contatos

Usuario
cadastrado
Usuario
cadastrado
Enviar
convite

Enviar
convite

Usuario
cadastrado

Enviar
convite

Usuario
cadastrado

® @&
ILUSTRATIVO

ENVIO DE FUNDOS (1/6)

Selecao do Favorecido

Objetivo . - . .
Selecionar usuario que recebera a transacao
daTela

Caixa de Texto: Selecionar favorecido

Para selecionar a pessoa para quem o dinheiro sera enviado é possivel digitar o nome ou o
celular na barra de busca ou selecionar diretamente o favorecido a partir da lista de contatos
(requer permissao do aplicativo para acesso da lista de contatos do telefone

Objeto: Cadastro do recebedor na plataforma

Status de cadastro do usuario que receberd a transagdo FAST, uma vez que para efetuar a
transacdo é necessario que o favorecido também esteja cadastrado na solugéo. E possivel enviar
um convite para que o contato comece a utilizar o FAST
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CROR
ILUSTRATIVO

ENVIO DE FUNDOS (2/6)
Dados do Envio

Vocé enviara para...

@ Nome completo do favorecido

Celular do favorecido

VALOR
R$ XX, XX

Cartdo Final XXXX

Deslize para trocar o cartéo...
[ ]

® Débito Crédito
Gratuito 3% da transacgédo

Saldo Disponivel:
R$ XXX, XX

Enviar Dinheiro

%:’?:;;o Definir valor, cartédo utilizado e formato da transacéo (crédito ou débito)

Objeto: Dados do favorecido

Resumo dos dados do usudrio que receberd a transagéo (retorna o nome completo do recebedor
como cadastrado na base do alias)

Caixa de Texto : Valor a ser enviado
Input do valor a ser enviado

Objeto: Cartao escolhido

Dados do cartao escolhido para a transagédo, com a possibilidade de arrastar a tela para o lado
para trocar o cartdo escolhido

Botao de Opcao: Formato do envio de dinheiro

Definicdo do formato pelo qual o envio de dinheiro sera efetuado (débito ou crédito, quando
disponivel no cartdo selecionado)

Objeto: Saldo/Limite disponivel

Mostra o limite de saldo em conta (caso cartdo de débito) ou limite disponivel (caso cartdo de
crédito) para envio de dinheiro
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CROR

ENVIO DE FUNDOS (3/6)

ILUSTRATIVO
ot o Dados do Envio
oce enviara para...
@ Nome completo do favorecido Obietivo
= ) Definir valor, cartédo utilizado e formato da transacéo (crédito ou débito)
Celular do favorecido daTela

VALOR Objeto: Dados do favorecido

Resumo dos dados do usudrio que receberd a transagéo (retorna o nome completo do recebedor
como cadastrado na base do alias)

R$ XX, XX

Caixa de Texto : Valor a ser enviado
Input do valor a ser enviado

Cartao Final XXXX . = -
Objeto: Cartao escolhido

Dados do cartdo escolhido para a transacédo, com a possibilidade de arrastar a tela para o lado
Deslize para trocar o cartéo... para trocar o cartao escolhido
o

Débito @ Crédito

Gratuito 3% da transacéo
Limite Disponivel: R$ XXX, XX
Parcelar o envio em: Objeto: Saldo/Limite disponivel
Mostra o limite de saldo em conta (caso cartdo de débito) ou limite disponivel (caso cartdo de
crédito) para envio de dinheiro

Objeto: Servicos agregados

Permite oferecer para o usudrio servicos agregados como parcelamento, solicitagdo de aumento
da linha de crédito contratada entre outras facilidades

Botao de Opcao: Formato do envio de dinheiro

Definicdo do formato pelo qual o envio de dinheiro sera efetuado (débito ou crédito, quando
disponivel no cartdo selecionado)
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Por favor confirmar o envio para
Gabriela Espadas Barros Leal
Contato (99) 99999-9999
Valor: R$ 100,00

Confirmar

Cancelar

CROR"
ENVIO DE FUNDOS (4/6) ILUSTRATIVO
Confirmacao do Envio

Objetivo . - .
Confirmar recipiente e valor do envio
daTela

Objeto: Confirmacao dos dados

Resumo dos dados do usuario e valor a ser enviado
Confirmacao do envio de dinheiro deve estar apresentada de seguinte forma:

Nome completo do recebedor (informacéao recebida do alias)
Numero de celular do recebedor
Valor a ser enviado

Objeto: Confirmacao do envio

Usuario deve confirmar as informagdes apresentadas para poder seguir com o envio
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CNOR"
ENVIO DE FUNDOS (5/6) ILUSTRATIVO
Autenticacao de Dois Fatores

°¢:|:’$:;’ao Autenticar novamente a transagao para evitar riscos de fraude

Objeto: Autenticacao

Autenticacdo do usuario através da digital (ou 2° fator de seguranca semelhante)
Opcéo para que o usuario digite a senha do seu aplicativo para realizar a autenticacéo

Toque no sensor para

confirmar o envio

Cancelar

Digitar senha
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ENVIO REALIZADO COM
SUCESSO!

Resumo do Envio
@ Nome completo do favorecido
E Celular do favorecido
I%g Valor enviado: R$ XX, XX
@ Data do envio: dd/mm/aaaa

Autenticagéo bancaria: XWHS

Compartilhar

ENVIO DE FUNDOS (6/6)
Confirmacao da Transferéncia

Shusbdll  Confirmar status do envio
daTela

Objeto: Status da transacao

Status do envio e principais dados do envio

Objeto: Compartilhamento da transacao

Possibilidade de compartilhar o comprovante de envio

CROR"

ILUSTRATIVO
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FORAM DESENHADOS ALGUNS CENARIOS PARA TANGIBILIZARA
EXPERIENCIA DO USUARIO AO UTILIZARA SOLUCAOFAST

Cenarios de UX

As telas nessa sessdo sdo ILUSTRATIVAS, a experiéncia do usuario deve estar
alinhada com a UX de cada um dos emissores

E@

EXTRATO

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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A VISUALIZACAO DE ENVIOS E RECEBIMENTOS REALIZADOS E
POSSIVEL VIA APP DE CARTOES

Fluxo para Visualizacao de Extrato

E@

ILUSTRATIVO Sakiai

APP Cartao APP Cartao

‘ Cartdo Final XXXX

Cartdo Final XXXX

Fatura Aberta Limite Disponivel 3
R$ 200 XX RS MO0 XX
Venciment to 071/04

\
Fatura Aberta 3 Limitz Disponivel 3

RS XXX, XX RS XXX, XX
Vencimento 01/04

3 Lucio Persira

28 FEB UberBR UBER TRIP

Crédito
= UberBR UBER TRIP RE 851
= | DEbito
B2} pmazan.com.br R$10,31

Débito
Pao de Acucar LI2418

e | DEbito Débito
=5 Z )| Débito
Pao de Acucar L2416 R$12,10

= Recebimento de Luiza G. RS 60.00

o Usuario acessa o App de 9 Visualizacao do extrato
cartoes ou Mobile com envios e

Banking recebimentos realizados

128



APP Cartao

Cartéo Final XXXX

Fatura Aberta > Limite Disponivel )

R$ XXX, XX R$ XXX, XX

Vencimento 01/04

28 FEB
@ Crédito
Envio para Lucio Pereira

[&]} Credito
=" UberBR UBER TRIP
Débito
Amazon.com.br

Débito
Pao de Acucar LJ2416

B

Débito

®

Recebimento de Luiza G.

R$ 60,00

R$ 8,51

R$ 10,31

R$ 12,10

R$ 60,00

)
EXTRATO ILUSTRATIVO i)
Extrato do Envio

Objetivo Informar extrato de todos os envios e recebimentos realizados com determinado
daTela cartao

Objeto: Dados do cartao
Informacédes do cartéo, fatura, vencimento e limite (visualizagcado nativa do app de cartdes atual)

Objeto: Dados dos envios e recebimentos

Informacdes de envios e recebimentos de fundos a partir do cartédo (visualizacdo nativa do app
de cartdes atual). As entradas da solucdo P2P podem ser indicadas com alguma marca
diferenciadora no extrato
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FORAM DESENHADOS ALGUNS CENARIOS PARA TANGIBILIZARA
EXPERIENCIA DO USUARIO AO UTILIZARA SOLUCAOFAST

Cenarios de UX

As telas nessa sessdo sdo ILUSTRATIVAS, a experiéncia do usuario deve estar
alinhada com a UX de cada um dos emissores

7%

MANUTENCAO
DE CONTA

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 130



E POSSIVEL ALTERAR CARTOES PREFERENCIAIS OU REMOVER

CARTOES DO BANCO RELATIVOAOAPP UTILIZADO

Fluxo para Manutencao de Conta

— Configuragdes

o Visualizacao dos cartoes
cadastrados e possibilidade
de realizar alteracoes

Usuario acessa via secao de
cartoes > Transacoes FAST

(2]

(4]

Confirmacao
das alteracoes
realizadas

Remocao do
ultimo cartao

ILUSTRATIVO

e Confirmacao
do descadastro

de cartoes

e Confirmacao
do descadastro
da solucao
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@ A
MANUTENG[\O DA CONTA (1/6) ILUSTRATIVO
Dados dos Cartoes Cadastrados

Objetivo Informar dados de cartées cadastrados e possibilitar a remocao / troca de
daTela cartdes preferenciais e descadastro da solugéo

Objeto: Dados dos cartoes do banco acessado pelo App

Informacédes dos cartdes cadastrados que sdo provenientes do banco pelo qual o usuario

— Configuracoes

Cartoes Cadastrados

= Cartoes Cadastrados do Banco

| Preferencial v/ acessou a solucdo. Sdo propostas as seguintes regras:

Cartéo Final 1111 . , " Lo " . .
Remover 1. E possivel alterar a “preferencialidade” e remover cartdes do emissor dono do app

2. O cartdo marcado como preferencial ndo pode ser removido enquanto existirem outros

Preferencial ~ . . Lo . H

Cartfio Final 2222 cartdes vinculados ao Alias do usuario (independente do emissor)
Remover X 3. Caso a “preferencialidade” pode ser sobrescrita caso esteja em um cartdo de outro emissor e

Dema i, entao o usuario selecionar o preferencial do emissor atual
emais Cartoes Cadastrados

Cartdo Final 3333

Objeto: Dados de cartoes de demais bancos

- Informacdes dos cartdes cadastrados provenientes de demais bancos. Nao é possivel fazer
Cartdo Final 4444 alteracdes nesses cartdes, apenas ver se algum desses é o preferencial
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_ CXOR
MANUTENCAO DA CONTA (2/6) ILUSTRATIVO
Confirmacao de Alteracoes

°¢:|:’$:;’ao Confirmar as alteracdes de preferencialidade e/ou remocao de cartdes

Objeto: Notificacao

— Configuracoes

Notificacdo para confirmar as alteracdes de remocéo ou preferencialidade realizadas pelo
usuario

Deseja confirmar as
alteragdes realizadas?
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_ CNOR"
MANUTENCAO DA CONTA (3/6) ILUSTRATIVO
Descadastrar da Solucao

Objetivo Informar dados de cartées cadastrados e possibilitar a remocao / troca de
daTela cartdes preferenciais e descadastro da solugéo

— Configuracoes

Cartoes Cadastrados

= Cartoes Cadastrados do Banco

Preferencial v
Cartéo Final 1111
Remover

Botao: Remover cartao
i < ~ . . . .
T Preferencial O botéo de remover cartdo somente estara habilitado para os cartdes do emissor dono do
Remover | X aplicativo e que ndo possuirem o status de preferencial
Demais Cartoes Cadastrados

Cartdo Final 3333

Cartdo Final 4444

134



_ CNOR"
MANUTENCAO DA CONTA (4/6) ILUSTRATIVO
Descadastrar da Solucao

°¢:|:’$:;’ao Confirmar o desejo do usuario de remover um cartdo da solucdo FAST

A Objeto: Confirmacao de remocao

Tem certeza que deseja Requisicdo de confirmacéao para eliminacao de dados de um cartdo na base de alias. Esta acao
descadastrar os seguintes

ertaes do FAST? devera ter efeito apenas sobre as credenciais de pagamento do emissor logado (ndo deve afetar
- o cartdo preferencial)

Cartso Final 2222 O descadastramento total dos dados do usuario sera realizado apenas quando este tiver apenas
o cartdo preferencial (e nenhum outro cartdo cadastrado), seguindo o0 mesmo processo

Caso tenha cartbées em outras
entidades atreladas ao FAST, . ~ ~ . .
deve ir aos canais dos devidos Mostra quals cartoes serao descadastrados na operagao. Devem ser apenas do emissor que o

para descadastrar os cartbes do usuario estd logado e ndo pode ser o cartdo preferencial do usuario
FAST

Objeto: Cartoes Descadastrados

Objeto: Informaciao complementar

Caso o usudrio possua outros cartdes em outras entidades, ele deve ser informado que a delegéo
dos demais cartdes devem ser realizadas nos respectivos aplicativos
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_ CNOR"
MANUTENCAO DA CONTA (5/6) ILUSTRATIVO
Descadastrar da Solucao

Objetivo Informar dados de cartées cadastrados e possibilitar a remocao / troca de
daTela cartdes preferenciais e descadastro da solugéo

— Configuracoes

Cartoes Cadastrados

= Cartoes Cadastrados do Banco

Preferencial v
Cartéo Final 1111
Remover X

Botao: Remover cartao (para o ultimo cartao cadastrado)

Caso o usuario tenha apenas uma credencial de pagamento em seu alias, é possivel encerrar a
participacado do usuario no Alias (com a delecédo de todas suas informagdes cadastrais no Alias)
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CROR"

MANUTENG[\O DA CONTA (6/6) ILUSTRATIVO
Descadastrar da Solucao

Objetivo Confirmar o desejo do usuario a descadastrar-se da solugdo FAST mas informar
daTela que descadastro em uma entidade néo significa descadastro do FAST em todas

Tem certeza que deseja
descadastrar do FAST?

Cartéo Final 1111

Note que: esta operacgéo ira eliminar
todos os dados cadastrais na base
FAST. Para realizar novos envios e
recebimentos serd necessario um

novo cadastro

Objeto: Confirmacao de descadastramento

Neste cenario, o usuario sera descadastrado do Alias e todos seus dados armazenados serao

eliminados. Caso queira realizar um envio ou recebimento de dinheiro, é necessario realizar um
novo cadastro

Objeto: Informagcao complementar
Informacgédo complementar da operagao a ser realizada
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FORAM DESENHADOS ALGUNS CENARIOS PARA TANGIBILIZARA
EXPERIENCIA DO USUARIO AO UTILIZAR A SOLUCAO FAST

Cenarios de UX

As telas nessa sessdo sdo ILUSTRATIVAS, a experiéncia do usuario deve estar
alinhada com a UX de cada um dos emissores
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OS SEGUINTES CENARIOS DE ERRO FORAM MAPEADOS AO LONGO
DA JORNADA DO USUARIO CUSTRATIVO

Cenariosde Erro

Cenarios O

() Nome completo do favorecido

[ Celular dofavorecido

VALOR
R$ XX, XX

o Falha no envio por 9 Falha no envio por o Falha no envio por

— falta de fundos ou causa de timeout do falta de aderéncia as
=) limite insuficiente envio regras de negocio

oVerificagéo adicional
por suspeita de
fraude
[ ] Débitu‘ Crédito

Limite Disponivel:
RS XXX, XX

Usuario tenta realizar
o0 envio mas nao

consegue
e Recebedor nao 0 Recebedor com o Aviso de transacao
encontrado na base - potencialmente
de alias cartiao bloqueado

duplicada
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) OF )
CENARIOS DE ERRO (1/15) ILUSTRATIVO

Fundos Insuficientes

Vocé enviara para...

@ Nome completo do favorecido Objetivo Exemplificar tentativa de transacéo via cartdo de débito acima do limite
Celular do favorecido daTela disponivel

VALOR Valor: Maior que saldo limite

R$ 75,00 Usuario tenta enviar um valor acima do saldo disponivel no seu cartdo de débito

Cartdo Final XXXX

Deslize para trocar o cartéo...
[ J

® Débito Crédito

Saldo Disponivel:
R$ 65,41

Enviar Dinheiro
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) CYOR"
CENARIOS DE ERRO (2/15) ILUSTRATIVO

Fundos Insuficientes

Objetivo Informar usuario motivo de erro da transacéo e oferecer possibilidade de efetuar
daTela nova transagéo

Mensagem de erro: Valor a ser enviado maior que saldo limite

O saldo limite sempre deve ser maior que o valor a ser transacionado. Quando valor
A transacionado for acima do saldo limite, gera mensagem de erro

Saldo insuficiente. Gostaria
de tentar novamente?
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@@ a
CENARIOS DE ERRO (3/15) ILUSTRATIVO
Limite de Crédito Insuficiente

Vocé enviara para...

@ Nome completo do favorecido Objetivo Exemplificar tentativa de transacéo via cartdo de débito acima do limite
Celular do favorecido daTela disponivel

Valor: Maior que saldo limite

VALOR
R$ 75,00

Usuario esta tentando enviar um valor acima do saldo disponivel no seu cartéo.

Cartdo Final XXXX

Deslize para trocar o cartéo...
[ J

Débito @ Crédito

Limite Disponivel:
R$ 53,26

Enviar Dinheiro




) @@ a
CENARIOS DE ERRO (4/15) ILUSTRATIVO
Limite de Crédito Insuficiente

Objetivo Informar usuario motivo de erro da transacéo e oferecer possibilidade de efetuar
daTela nova transagéo

Mensagem de erro: Valor a ser enviado maior que saldo limite

O saldo limite sempre deve ser maior que o valor a ser transacionado. Quando valor
A transacionado for acima do saldo limite, gera mensagem de erro

Saldo insuficiente. Gostaria
de tentar novamente?
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CROR

CENARIOS DE ERRO (5/15)

ILUSTRATIVO
o emira o Timeout
oce enviara para...
@ Nome completo do favorecido Obietivo
= ) Definir valor, cartédo utilizado e formato da transacéo (crédito ou débito)
Celular do favorecido daTela
Objeto: Dados do favorecido
VALOR
R$ XX, XX Resumo dos dados do usuario que recebera a transacéo
Objeto: Valor da transacao
Carto Final XXXX Input do valor a ser transferido
Objeto: Cartao escolhido
beslize para.trocaro cartdo... Dados do cartao escolhido para a transagédo, com a possibilidade de arrastar a tela para o lado

para trocar o cartdo escolhido

® Débito Crédito

Limite Disponivel: Objeto: Formato da transacao
R$ XXX, XX

Enviar Dinheiro

Definicdo do formato pelo qual a transacao sera efetuada (débito ou crédito)
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Toque no sensor para

confirmar o envio

Cancelar

Digitar senha

) @®a
CENARIOS DE ERRO (6/15) ILUSTRATIVO
Timeout

ocll;’?:;’ao Autenticar novamente a transagao para evitar riscos de fraude

Objeto: Autenticacao

Autenticacdo do usuario através da digital.

Opcéo para que o usuario digite a senha do seu aplicativo para realizar a autenticacéo
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©

Sessao Expirou. Por favor
tente novamente.

Tentar Novamente

Cancelar

) @® A
CENARIOS DE ERRO (7/15) ILUSTRATIVO
Timeout

Objetivo S - L.
Informar expiragdo da sessdo ao usuario
daTela

Objeto: Mensagem de erro

Tempo para processar o envio de dinheiro excedeu o tempo previsto

Mensagem de erro permite com que o usudrio tente novamente ou simplesmente cancele a
operagao
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CROR

CENARIOS DE ERRO (8/15)

ILUSTRATIVO
oo o Bloqueio do Cartao
oce enviara para...
@ Nome completo do favorecido Obietivo
= ) Definir valor, cartédo utilizado e formato da transacéo (crédito ou débito)
Celular do favorecido daTela
Objeto: Dados do favorecido
VALOR
R$ XX, XX Resumo dos dados do usuario que recebera a transacéo
Objeto: Valor da transacao
Carto Final XXXX Input do valor a ser transferido
Objeto: Cartao escolhido
beslize para.trocaro cartdo... Dados do cartao escolhido para a transagédo, com a possibilidade de arrastar a tela para o lado

para trocar o cartdo escolhido

® Débito Crédito

Limite Disponivel: Objeto: Formato da transacao
R$ XXX, XX

Enviar Dinheiro

Definicdo do formato pelo qual a transacao sera efetuada (débito ou crédito)
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Cartao nédo disponivel. Por

favor tente novamente.

Tentar Novamente

Cancelar

CROR
ILUSTRATIVO

CENARIOS DE ERRO (9/15)
Bloqueio do Cartao

Objetivo -
Informar falha na transacéo

Objeto: Mensagem de erro

Cartao escolhido para efetuar a transacdo nao esta aderente as regras do negocio
Cartao bloqueado (do originador e recebedor)
Cartao bloqueado (do originador e recebedor)
Cartao sem nome (do originador e recebedor)
Cartao nao valido (do originador e recebedor)
Conta ativa e positiva (do originador e recebedor)

Mensagem de erro permite com que o usuario tente novamente ou simplesmente cancele a
operagao
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CXOR

CENARIOS DE ERRO (10/15)

ILUSTRATIVO
oo o Fraude
oce enviara para...
@ Nome completo do favorecido Obietivo
= ) Definir valor, cartédo utilizado e formato da transacéo (crédito ou débito)
Celular do favorecido daTela
Objeto: Dados do favorecido
VALOR
R$ XX, XX Resumo dos dados do usuario que recebera a transacéo
Objeto: Valor da transacao
Carto Final XXXX Input do valor a ser transferido
Objeto: Cartao escolhido
beslize para.trocaro cartdo... Dados do cartao escolhido para a transagédo, com a possibilidade de arrastar a tela para o lado

para trocar o cartdo escolhido

® Débito Crédito

Limite Disponivel: Objeto: Formato da transacao
R$ XXX, XX

Enviar Dinheiro

Definicdo do formato pelo qual a transacao sera efetuada (débito ou crédito)
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) CIOK )
CENARIOS DE ERRO (11/15) ILUSTRATIVO
Fraude

ocll;’?:;’ao Autenticar novamente a transagao para evitar riscos de fraude

Objeto: Autenticacao

Autenticacdo do usuario através da digital.

Opcéo para que o usuario digite a senha do seu aplicativo para realizar a autenticacéo

Toque no sensor para

confirmar o envio

Cancelar

Digitar senha

150



Verificagdo adicional

necessaria. Por favor inserir
codigo token enviado via SMS

Token

Cancelar

CROR"

ILUSTRATIVO

CENARIOS DE ERRO (12/15)
Fraude

Objetivo Requisitar do usuario verificagcao adicional para efetuar a transagédo por suspeita
daTela de fraude

Objeto: Mensagem de erro

Sistema detecta potencial de fraude nas movimentagdes do usuario e requer verificacdo
adicional antes de efetivar a transacao

Caixa de texto: Codigo de verificacao

Usuario recebe codigo via SMS ou e-mail que deve inserir na solucéo para confirmar e efetivar o
envio
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Recebedor ndo encontrado. Por

favor tente outro identificador

Tentar Novamente

Cancelar

CROR
ILUSTRATIVO

CENARIOS DE ERRO (13/15)
Recebedor nao Encontrado na Base do Alias

Objetivo -
Informar falha na transacéo

Objeto: Mensagem de erro

Os dados inseridos para transagcdo ndo possuem nenhuma informacéo para recebimento (ex.: o
recebedor ndo possui cadastro no FAST, o recebedor ndo possui um cartdo de débito/pré pago
para receber os envios de dinheiro)

Mensagem de erro permite com que o usudrio tente novamente ou simplesmente cancele a
operagao

Apods o MVP, é recomendado que esta mensagem de erro gere a possibilidade de enviar um SMS
(ou mensagem semelhante) como convite para o onboarding do recebedor
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CROR

CENARIOS DE ERRO (14/15) ILUSTRATIVO
Recebedor com Cartao Bloqueado

Objetivo -
Informar falha na transacéo

Objeto: Mensagem de erro

Cartao preferencial do recebedor se encontra com status de bloqueado durante e transacao
Mensagem de erro permite com que o usuario tente novamente ou simplesmente cancele a

- 3 operagao
Cartdo do recebedor nao
disponivel. Por favor entre em

contato com o recebedor

Tentar Novamente

Cancelar
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Detectamos que vocé realizou

uma transagao para o mesmo

recebedor com o mesmo valor
ha 12 segundos atras.

Deseja continuar?

Continuar

Cancelar

CROR

CENARIOS DE ERRO (15/15) ILUSTRATIVO

Potencial Transacao Duplicada

Objetivo -
Informar falha na transacéo

Objeto: Mensagem de alerta

Deteccao de risco de envio duplicado de dinheiro em transacdes sequenciais. A mensagem
apresenta o intervalo de tempo decorrido desde a ultima transacéo

Mensagem de alerta permite com que o usuario continue a operagéo ou a cancele
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I REQUISITOS PARA MVP - VISAO EMISSOR

I PREVENCAO A FRAUDE




A DISCUSSAO DE ANTIFRAUDE DEVE LEVAR EM CONTA OS PRINCIPIOS
DIRECIONADORES DA SOLUCAO DO ALIAS

Principios Direcionadores da Solucao parao MVP

> A chave primaria do Alias é o CPF - cada e-mail ou telefone seréa traduzido em um CPF, que por sua
vez tem as informacdes de pegamentos atreladas. Cada CPF pode ter apenas 1 informacédo de
pagamento preferencial (default)

» O usuario precisa realizar o opt-in para utilizar a solugdo FAST
> E permitido que o usuario realize o opt-out da solucdo FAST

» As informacoes cadastrais sempre sio provenientes da entidade direta relacionada ao cliente (a
solucéo Alias ndo tera permissao para atualizar os dados armazenados nas entidades)

> A interface do Alias sera embarcada no app / internet banking das entidades diretas para
reaproveitamento das estruturas de seguranca e autenticacao ja estabelecidas

> E esperado que exista o compartilhamento de informacdes (blacklist de CPFs) entre participantes
do consodrcio
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O OBJETIVO PRIMARIO SERA ATUAR EM ACOES PREVENTIVAS DE
ANTIFRAUDE

PARA DISCUSSAO

Etapas de Mitigacao de Fraudes

Prevencao

Tokenizacdo do cartio realizada pelas

bandeiras e armazenamento somente do
token no gestor do Alias'

Segregacéo légica e/ou fisica
(preferencial) dos dados das Entidades
Diretas cadastradas no gestor do Alias

Comunicacéo criptografada ponta a
ponta

Autenticacdo a partir dos canais ja
desenvolvidos pelas entidades diretas

Regras adicionais para realizagao da 1a
transacao para recebedor (favorecido)
ndo cadastrado

Deteccao

\

Score de fraude da Bandeira (para pull e
push) com recomendacéao de
aprovacéao / negacao

Score de fraude da Entidade Direta
(para pull e push) com decisio final de
autorizar / negar a transacéo

Processo de PLD vigente em todas as
Entidades Diretas (a fim de identificar
comportamentos suspeitos)

Recuperacao

Qgp
<>
g &%

Recuperacéo sob responsabilidade da
Entidade Direta pagadora da transagéo
(similar a transagdes de DOC e TED)

Bandeira responsavel pela garantia do
pagamento (collateral) em caso de ndo
pagamento da Entidade Direta
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A INTERACAO DO CLIENTE COM A SOLUCAO DO ALIAS E SEGREGADA EM
5 MOMENTOS PRINCIPAIS

Momentos de Interacao com o Cliente

@ Onboarding FAST

Realizacado do opt-in do usuario, através do aplicativo e/ou
internet banking da entidade emissora, a solugdo de

pagamentos
Encerramento @ ~
- Manutencao da conta
KYC . Manutencio ® daconta FAST \® ¢
Re - da conta Realizagdo de alteragdes de cartoes aderidos ao FAST e

A cartado padrao dentro do cadastro do cliente (informacao
segregada por entidade emissora)

m@ Onboarding
FAST @ Primeira transferéncia

Transagdes entre um pagador e um recebedor segue

. regras de DOC e TED mitigacéo de fraude
AV - Demais
% - A e

’ transferéncias — . P

/ ) Demais transferéncias

( Transagdes entre um pagador e um recebedor segue regras

@ Primeira de DOC e TED mitigacao de fraude
transferéncia ® Encerramento da conta FAST

Encerramento da participacao do cliente no FAST,
impedindo que este usuario envie ou receba fundos

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 158



OS DADOS DE ONBOARDING PARA O FAST DEVEM SER Onboarding
SINCRONIZADOS COM O CADASTRO GERAL DA ENTIDADE @ FAST

Consideracoes sobre o Onboading PARA DISCUSSAO
@ Objetivo da interacao

Realizacdo do opt-in do usuario, através do aplicativo e/ou internet banking da entidade direta, a solugcdo de pagamentos

@ Fluxo simplificado @ Sugestoes Iniciais

« Realizar cadastro dentro do ambiente seguro e

4 o ) autenticado da entidade direta relacionada ao cliente
Autenticacao no App /

internet banking

\ J « Informacébes do cliente (Nome, CPF, e-mail e celular)
e vem preenchidos e ndo podem ser editados na tela de
( ) onboarding FAST
Requisicao do onboarding
~ e 7 - Atualizagoes de dados devem ser realizadas em
p N tela central de cadastro das entidades diretas
Afericao das informacoes
L cadastrais ) « O usuario podera ver as informagdes (cadastro) e
A selecionar o cartao de débito / pré-pago padrao
- N relacionados a entidade

Autenticacao em 2 fatores
\ ) « Ao finalizar o onboarding ¢ mandatério o uso de um 2°
fator de autenticacao

Fonte: Analise Accenture
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O PROCESSO DE MANUTENCAO DA CONTA SERA SIMILAR Manutenc&o
AO ONBOARDING FAST @ da conta

Consideracoes sobre a Manutencao de Contas PARA DISCUSSAO

@ Objetivo da interacao

Realizagéo de alteracdes de cartdes aderidos ao FAST e cartdo padrao dentro do cadastro do cliente (informagédo segregada por
entidade emissora)

@ Fluxo simplificado @ Sugestoes Iniciais
+ Atualizac¢ées de dados devem ser realizadas em tela
4 0 central de cadastro das entidades diretas

Autenticacao no App /
internet banking

\ < * Manutengédo de conta com foco na gestdo dos cartoes

v de débito e pré-pagos da conta no Alias (a entidade
4 2\

Requisi¢io de pode ac;essar as informagoes de cartdo relacionadas a si
manutencao mesma
. J
N 4 Carts .
p N - Cartoes bloqueados e/ou expirados devem ser
lizaca I - atualizados automaticamente pelas Entidades Diretas
Realizacdo das alteracoes responsaveis

& J

v . < .
- N - Cartdes padriao suspensos temporariamente devem

Verificacédo de posse e ser substituidos pelo cliente. Caso nao ocorra

\autentlcagoes com2 fatores/ atualizacdo, a transacdo serd negada

Fonte: Analise Accenture
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O CADASTRO DO USUARIO E ALTAMENTE SENSIVEL PARA INTEGRIDADE
POSTERIOR DAS TRANSACOES

Cenarios de Fraude Durante Gestao da Conta

Clonagemde Celular
Fraudador rouba / clona
numero de celular e tenta
cadastra-lo como Alias para
recebimento de fundos

Passos de Fraude

1. Registrar celular clonado no cadastro
geral do Emissor

2. Associar celular no cartdo da conta
falsa

Mitigadores

Emissor solicita 2FA para confirmar troca de celular

19 registro: Celular é associado ao cartdo/CPF falso
Demais: Alias identificara celular em outro CPF

Clonagem de E-mail
Fraudador rouba / clona e-
mail e tenta cadastra-lo
como Alias para
recebimento de fundos

1. Registrar e-mail clonado no cadastro
geral do Emissor

2. Associar e-mail no cartao da conta
falsa

Emissor solicita 2FA para confirmar troca de e-mail

1° registro: E-mail é associado ao cartido/CPF falso
Demais: Alias identificara e-mail em outro CPF

Clonagemde CPF
Fraudador usa CPF e tenta
cadastra-lo como Alias para
recebimento de fundos

Fonte: Analise Accenture

1. Registrar CPF roubado no cadastro
geral do Emissor

2. Associar CPF do usuario no cartdo da
conta falsa

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Emissor ndo permite alteracées de CPF na conta
bancaria existente

1° registro: CPF é associado a conta
Demais: cadastro de CPF sera bloqueado
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AS DEMAIS TRANSFERENCIAS AO MESMO RECEBEDOR

SEGUEM REGRAS SIMILARES A DOC ETED
Consideracoes sobre as Todas as Transferéncias

@ Objetivo da interacao

@ Transferéncias

PARA DISCUSSAO

Transagbes entre um pagador e recebedor reconhecidos segue regras modelo DOC e TED para mitigacédo de fraude

@ Fluxo simplificado

internet banking
=
[ Selecao do recebedor, valor ]

[ Autenticacao no App / ]

e cartao pagador

informacoes do recebedor

=
[ Adquirente recebe as }

[ Solucao do Alias traduz as ]

informacoes do Pull e Push
n _a
Bandeiras conduzem as
transacoes
n _a
Adquirente orquestra as
mensagerias de completude

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

@ Sugestoes Iniciais

Mandatério o uso de 2° fator de autenticacio para
confirmacéao da transacéo (similar a DOC e TED)

A transacéo pull e push podem ser incrementadas com
score de fraude das bandeiras com sugestio de
aprovagao / negagdo, no entanto a aprovacao final é de
responsabilidade da Entidade Direta pagadora

As transacdes devem comecar a ser irrevogaveis a partir
do momento que sdo disponibilizados os recursos para o
recebedor

Antes do ponto de irrevogabilidade, é responsabilidade
do consodrcio (adquirente, bandeiras e emissores) a
realizacdo de desfazimentos

Ao fim da transacdo o adquirente deve informar os
participantes do sucesso (ou insucesso) da mesma

Todas as transa¢des devem gerar um ID Ginico de
identificacao para rastreabilidade entre entidades em

caso de fraude recuperavel 19



NA ETAPA DE TRANSACAO OS SCORES DE BANDEIRAS E EMISSORES
PODEM AUXILIAR NA PREVENCAO DE FRAUDES

Cenarios de Fraude Durante Transacao

Criacaode conta
bancaria falsa
Fraudador cria uma conta
bancaria usando o CPF e
nome do usuario

Passos de Fraude

1. Criar conta no Emissor

Emissor deve avaliar regras e informacoes
adicionais para registro da conta

Mitigadores

2. Associar CPF no Alias

10 registro: CPF é associado com informacdes de
celular e e-mail do fraudador - durante transacao
score de autorizagao da bandeira e emissor devem
identificar agcbes suspeitas

Demais registros: Alias envia SMS ao celular ja
existente informado a alteragdo - durante transagéao
score de autorizagao da bandeira e emissor devem
identificar acdes suspeitas

Mudar o numerodo
celular na agenda
Fraudador altera o celular
de um ou mais contatos do
usuario

Fonte: Analise Accenture

1. Usuario selecionar contato para
enviar fundos e nao identifica n° novo

Alias retorna nome completo do recebedor
solicitando confirmacao da transacéo

2. Usuario mesmo assim confirma a
transacéao

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Transacao PUSH (Bandeira e Emissor recebedor)
podem identificar suspeita de envio e negar
transacéao
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O ENCERRAMENTO DA CONTAINATIVAOCLIENTE MAS Encerramento
PERMITE QUE OS ALIAS POSSAM SER USADOS FUTURAMENTE da conta FAST

Consideracoes sobre o Encerramento de Conta PARA DISCUSSAO

@ Objetivo da interacao

Encerramento da participacao do cliente no FAST, impedindo que este usudrio envie ou receba fundos

@ Fluxo simplificado @ Sugestoes Iniciais
» A conta deve ser inativada junto ao gestor do Alias,
4 o ) excluida da base online apés 1ano de inatividade e
Autenticag&o no App / expurgada apoés 5 anos
internet banking
. J
p v § + As informacgdes (e-mail e telefone) devem ser

eliminadas da base do alias, permitindo o reuso

Requisicao de (principal te do telefone) lientes fut
encerramento principalmente do telefone) em clientes futuros
(N J
. 4 Ob . ~ ~
P N . s.: Critico manter logs de transacéo e alteragcdes para
Autenticacdes com 2 evitar fraudes na troca de nimeros e rastreabilidade de
fatores alteracoes
- J
N 4
4 N\

Remocao das informacgodes
da base de Alias

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 164



NO GERAL OS FLUXOS DE GESTAO DO CADASTRO FAST SERAO
PROVIDOS DE 2° FATORES DE AUTENTICACAO

Resumo dos Fluxo de Gestao do Cadastro

Onboarding
FAST

@ Manutencio
da conta

Encerramento
da conta FAST

PARA DISCUSSAO

Dados pré
preenchidos na
tela do FAST

Dados pré
preenchidos na
tela do FAST

Necessaria _|

atualizagdo?

Cliente
seleciona

“descadastrar”

Sim

2FA padréo da
Entidade Direta

- N e N e
Acessar tela de .

Atualizar infos ~
cadastro da (celular, e-mail) "
L Entidade Direta ) L ) L

4 N\ 4
Cadastrar / 2FA padréo da g
Atualizar FAST Entidade Direta g

o J &

Término

2FA padréo da
Entidade Direta

Inativa conta
FAST no Gestor
do Alias

Elimina E-mail e
Celular no
Gestor do Alias

H

Termlno

Sugestoes

complementares

Avaliar camadas endpoint (celular, computador), navegacéo (browser, velocidade de cliques), rede (endereco IP,
geolocalizacdo) e comportamento cliente a fim de identificar mudancas no perfil de risco

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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TODAS AS TRANSAQ()ES DEVEM SEGUIR AS REGRASDEDOCETED
Resumo dos Fluxo de Transacao

PARA DISCUSSAO

. . Insere celular / CPF do Envia t 2FA padro d Envio ao Alias
Primeira e-mail do recebedor ja é nvia transa-  padrao da para Pull e
A . . céo original Entidade Direta
transferéncia / | recebedor favorecido Push
A
/ .| Consulta
Alias
Demais Insere celular / CPF do . . Envio ao Alias
@ transferéncias / | e-mail do recebedor ja é Envia transa- 2FA padrao_ da para Pull e
. ¢éo original Entidade Direta
recebedor favorecido Push
/ A
.| Consulta
Alias

Sugestoes

Avaliar camadas endpoint (celular, computador), navegacéo (browser, velocidade de cliques), rede (endereco IP,
complementares geolocalizacdo) e comportamento cliente a fim de identificar mudancas no perfil de risco

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 166



I REQUISITOS PARA MVP - VISAO EMISSOR

I INTEGRACAO COM BASE DE ALIAS




MODELOS ESQUEMATICOS DA INTEGRACAO COM AS APIS EXPOSTAS DA
SOLUCAO DE ALIAS DA YELLOWPEPPER PARA TRES FLUXOS PRINCIPAIS

Mapas de Integracoes

( B
2 ==

Usuario Canal de
Atendimento
do emissor
Onboarding

Realizagcdo da autenticacgéao, criagao

de uma nova identidade de

pagamento (alias) e atribuicdo da

informacao de pagamento

Fonte: Proposta técnica YellowPepper; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

( B

Onboarding
{d +

J

(. )
'_ Transacao
= de fundos
Q i y,
Manutencao de conta

Realizacdo de alteragdes ou remogao
das informacodes cadastrais do
cliente e das credenciais de
pagamento

S

Regras de
negocio

Plataforma
do Alias

Transacao de fundos

Realizagédo da transagao de fundos
entre contas na base de dados de
alias através de suas credenciais de
pagamento
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DAS 12 APIS DISPONIVEIS NO ALIAS

PROCESSO DE ONBOARDING REQUER INTEGRAQAO COM4
[ﬁ}_ Onboardng
Onboarding

Plataforma do Alias

/ﬁ | B
O Autenticacéo Canal de [
) : Atendimento I
Opt-in P2P do emissor I
Usuario I

I Create Identity (POST)
Criacado de uma nova identidade caso
nao exista uma para este usuario

Dados do usuario para criacdo

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

. |
Dados de pagamento do usuario IAd_d Payment Credgquals (POST) |
Adigéo das credenciais de pagamento
:associando a uma identidade existente |
| :
I |
I Associate Token (POST) I
Associagdo de um token de pagamento |
a uma identidade existente I
|

|

|

|

|

|

|

Token do pagamento
I
I
I
I
I Get Identity (GET)
Confirmagéo de criagdo O IRetorna detalhes de identidade e alias

I'na concluséo da criacdo do novo
:usuério




PROCESSO DE MANUTENCAO DE CONTAS REQUER
INTEGRACAO COM 5 DAS 12 APIS DISPONIVEIS NO ALIAS [ I

Manutengéo}
Manutencao de Conta

de conta

Plataforma do Alias

/ﬁ | B
O Autenticacéo Canal de [
) . Atendimento I
Manut. Alias do emissor I
Usuario |
Dados do Alias O | Get Identity (GET)
Retorna detalhes de identidade e alias
Dados do usuario para criacdo |Get Payment Credentia!s.(GET)
Retorna lista de credenciais de
|pagamento relacionadas a um alias

Alteracao de cartao preferencial Credentlals (PUT)
O 1Atualiza a informacédo e pagamento

lpreferenC|aI de um alias
I

I
= : Delete Payment Credentials (DELETE)
Remocao de credencial de pagamento
& . R O—I Remove a credencial de pagamento de
juma determinada identidade
I
I Delete Identity (DELETE)
Remove a identidade do cliente na base

:de Alias

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
D Set Preferred Payment |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Remocéo de um perfil |
|

|




PROCESSO DE TRANSACAO DE FUNDOS REQUER =
INTEGRACAO COM 3 DAS 12 APIS DISPONIVEIS NO ALIAS [ do fundos ]

Transacao de Fundos

Plataforma do Alias

/ﬁ |
O Autenticacéo Canal de [
) . Atendimento I
Req. Transacéo do emissor I
Usuario [

I Alias Inquiry (POST)

IRetorna dados do alias do recebedor
O— (nome completo por exemplo) caso

Itenha uma conta cadastrada que

jcontem informagdes de pagamento

I

I

I

I

I

I

Validacéo do recebedor :
I

I

I

I

I

: : '
I Request Access Token CDE* (POST) :

Requisi¢do de autenticagéo O IRequisicdo de uma chave de acesso I
,para consumo da APl de transferéncia 1

Ide fundos I

] I

| I

| I

| I

I

I

I

I

ITransfer (POST)
Executa a transferéncia entre o pagador
:e o recebedor

Execucéo da transferéncia

* Em caso de ambientes n&o alinhado a CDE (cardholder data environment, da PCI)

a API utilizada é a Request Access Token Non-CDE -



ACESSO AS DOCUMENTACOES DAS APIS
APIs Yellow Pepper

Template das APIs
https://12p-dev.yellowpepper.com/docs/#transfers-api

Swagger das APIs
https://12p-stg.yellowpepper.com/transfers/alias-directory-service/swagger-ui.html#/

3 swagger basicAuth (N2/aijocs‘?gmup ba5|cAuth) v Authorize Explore

oauTh {NZiapl—docs‘?group—oauth)

- - Selecionar a opcio oauth
Api Documentation ¢

Api Documentation

Apache 2.0

[ BASE URL: /yp/alias-directory-service , Api VERsSION: 1.0 ]

Fonte: YellowPepper
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https://l2p-dev.yellowpepper.com/docs/#transfers-api
https://l2p-stg.yellowpepper.com/transfers/alias-directory-service/swagger-ui.html#/

Especificacao técnica do MVP do P2P para Emissores

[
-
ABECS YP
ical Specification -
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1.3 - MOBILIZAR PARTICIPANTES
DETALHAR REQUISITOS TECNICOS

Detalhamento da Abordagem (1/2)

@ Principais atividades Principais Produtos

Solicitar especificagdes técnicas detalhadas de integracdo da Yellow Pepper junto aos Especificacao técnica do MVP do P2P para Emissores

Emissores para o MVP do P2P < Especificagdo técnica do MVP do P2P para

Solicitar especificagdes técnicas detalhadas de integracdo da Yellow Pepper junto aos Credenciadores

Credenciadores para o MVP do P2P Parecer de prontidao dos Emissores e Credenciadores

Escrever especificagdo técnica e funcional necessaria do MVP do P2P para os
Emissores desenvolverem internamente e/ou se conectarem com Yellow Pepper

Escrever especificagdo técnica e funcional necessaria do MVP do P2P para os
Credenciadores desenvolverem internamente e/ou se conectarem com Yellow Pepper

Enviar especificagdes aos Emissores e Credenciadores, auxiliando empresas no
esclarecimento de duvidas e revisbes necessarias

Receber retorno dos Emissores e Credenciadores e emitir parecer de prontidao de

cada participante e confirmagéo dos prazos definidos no planejamento @ .
- . o - . W) Premissas
Definir as atividades conforme requisitos técnicos definidos para Emissores e

Credenciadoras para estruturar cronograma detalhado para desenvolvimento e

langamento do MVP em Jun/2020 Envio das especificagdes técnicas de integragdes pela
Detalhar proximos passos e agdes de curto prazo Yellow Pepper

Resposta dos Emissores e Credenciadores
participantes dentro do prazo previsto



SOB A PERSPECTIVA DO FLUXO TRANSACIONAL E PRECISO IDENTIFICAR
AS TRANSACOES QUE DEVEM OCORRER VIA CARTAO DE CREDITO

Impactos no Fluxo Transacional P2P ILUSTRATIVO
O Transferéncia via Cartao de Crédito P2P O
S S
Pagador AR Recebedor
i Integracao entre I
: Alias e Credenciador |
. i O Alias encaminhara as :
PlataformadoAlias _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ \ informagdes da transagéo
I R .
On-us ;ST
I -
és — = — S Off-us / é
=us (. sTTTTTETTSETTETSEESETSETSESTS \
Regras de | Credenciador deve | Entidade

1 . .
Canal do Entidade i Alias negocio | integrar com as solugdes ' recebedora

emissor pagadora ' de Fast Funds* ,
pagador So- JEp
\\//
= 0 < ﬁ > = 0
Bandeira Credenciador Bandeira
@--------------- Transagéo Pull------------------ ®--------- Transag:éo Push- - - - - °
Arquivos Arquivos
ELECC e e eor b R SIITIETTLLRE > RECCCLENFELL AT ReL rere
Bilaterais Clp Bilaterais

Fonte: Analise Accenture; * A integragdo com as solugdes de Fast Funds deve seguir as diretrizes das bandeiras
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AGENDA

I Integracao com o Alias



A INTEGRACAO COM O ALIAS UTILIZARA O PADRAO DE MENSAGERIA
1SO-8583, PODENDO EVOLUIRPARA APIS

Integracao com a Plataforma de Alias
Requisitos Técnicos requeridos

——— . —e

pelo Gestor do Alias
@ Desenhos de Arquitetura
Credenciadores que desejam ')Q Especificacdes de Padrées de Seguranca |
manter o padrdo de mensageria e e e e e .
ISO 8583, os seguintes
documentos serdo necessarios Detalhamento de Criptografia :
para enviar a YellowPepper e e e e ————————————— i
Aintegracdo pode evoluir parao | T
uso de APIs conforme capacidade @ SLAs das Operacgdes
dos credenciadores e e e .

______________________________________________________

______________________________________________________



ALGUMAS INFORMACOES DEVEM SER FORNECIDAS PELO
CREDENCIADORPARA VIABILIZARACOMUNICACAO

Informacoes para Mensageria
Campos
Codigo fornecido por um processador de pagamento. O

MerchantID Credenciador transmite esse codigo, junto com as informacgodes
do titular do cartdo parareconciliacao datransacao

Necessario para aprovar e liquidar a transacao no sistema de
BINs do Credenciador pagamentos no pais em que esta licenciada para uso (Bin se
apresenta como os primeiros 8 - 9 digitos do cartio)

Lista das entidades que podem processar operacgdes (receber e
Cadigos de Instituicoes enviar fundos) através do credenciador. Também usado para
categorizar a transferéncia como: ‘On-Us’ ou ‘Off-Us’

000

[b-
v
>
<

Personal Account Number
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PARA A COMUNICACAO ENTRE O CREDENCIADORE A YELLOWPEPPER
SERAO UTILIZADOS VPNS

Politicas e Regras de Seguranca

= <« Swn |7 o

0 =—

___________________ — _________________>
Alias Credenciador

o— PoliticasdeUso ———* ° Regras de Uso

» S30 necessdrias trés VPNs para cada credenciador
(YellowPepper usa trés data centers Google em
territorio brasileiro)

» Necessarioo uso de VPN para
se comunicar entre o
credenciador e YellowPepper

- Apenas TCP / UDP estio
ativadas para a comunicacao

« Criptografia preferencia das VPNs
o Método de criptografia: IKEv2
o Algoritmo de criptografia: AES-256
« O uso do ICMP é proibido (se o Integridade de criptografia : SHA-256

necessario para fins de o Grupo Diffie-Hellman: 14 (2048)

monitoramento .. . ,
) » Permissoes de IP para conexdes (entrada e saida)
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APLATAFORMA POSSUI ADAPTADORES QUE SECONECTAM AOS
TRILHOS DE PAGAMENTO PARA REALIZAR A TRANSACAO

Lagicas de Negocio Padrao Realizadas pelos Adaptadores

O adaptador executara a légica de negocios de acordo com os credenciadores, porém existem alguns passos comuns:

Go » & )

[ ! D00

)
5®

» By » G) » =

2

Validagao que a Reembolso dos

. o . Nova tentativa de
. - Retirada de fundos conta do usuario Envio de fundos fundos para a conta ~
Autenticacdao com . oge recuperagao, caso
. da conta do esta qualificada para a conta do do remetente, em .
o credenciador PR hajam outras falhas
remetente para receber destinatario caso de falha no
; Nno processo
pagamentos envio
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O PROCESSO DE TRANSFERENCIA PASSANDO POR UM ADQUIRENTE QUE
UTILIZA I1SO-8583 POSSUI ALGUMAS ETAPAS

Processo de Transferéncia Através de um Credenciador Utilizando ISO-8583

o—O O usuario final solicita uma transferéncia através do aplicativo mével fornecido

9—0 O back-end do programa recebe a solicitagcdo de transferéncia e inicia a transferéncia com a Plataforma YP

e_. Transfer Orchestrator envia a solicitagdo ao Diretério de Aliases para obter as informacoes dos cartoes do remetente e do destinatario
0—0 Transfer Orchestrator enfileira a transacao e responde a uma mensagem assincrona para o usuario final

6—0 Transfer Orchestrator envia uma solicitacao de transferéncia para o Adaptador ISO ndo CDE

0—0 O Adaptador ISO ndo CDE envia a solicitacao de financiamento / envio / reversao ao Adaptador ISO CDE

O Adaptador ISO CDE envia a solicitagédo para criar a mensagem ISO, preenchendo as informacoes confidenciais do Card Vault (base de
dados CDE que contem as informacdes de cartdes) e se comunicando com o credenciador

0—0 O Credenciador envia a mensagem ISO de resposta ao Adaptador nido CDE

Q—O O adaptador ISO ndao CDE chama o Transfer Orchestrator para atualizar o status da transacao
@——0 Transfer Orchestrator responde ao programa com o status da transac¢ao

Q—O O back-end do programa responde ao aplicativo mével com o status

Q——O O aplicativo mével mostra o status final da transferéncia para o usuario final

182



ALGUMAS MEDIDAS SERAO UTILIZADAS PARA GARANTIR O SUCESSO DA

INTEGRACAO

Medidas de Sucesso da Integracao via ISO-8583

Teste ponta a ponta usando o
aplicativo do cliente para

garantir uma transferéncia bem-

sucedida através da ISO-8583
do credenciador

Relatérios de banco de dados
das transferéncias a partir do
ISO-8583 e seu status

Monitoramento (Grafana) de
sucesso, erros e tempos de
resposta das transferéncias
que passam pelo adaptador ISO-
8583 do credenciador
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AGENDA

I Regras para Load Balance



E ESPERADO QUE O ALIAS REALIZE A SELECAO DO CREDENCIADOR QUE
EXECUTARA A TRANSACAO UTILIZANDO UM LOAD BALANCING

Selecao do Credenciador para Transacao

O Transferéncia via Cartao de Crédito P2P O
< &
Pagador Recebedor

____________________

( Selecio do credenciador |
WA

|

|

|

I

paratransacao
O Alias selecionara o

1 credenciador que executara a

On-us
|
Ta .5 IE S o D&
=Us (. / //’
Regras de - .

l Plataforma do Alias

.

1 : . i Entidade

Canal do Entidade Alias negocio recebedora
emissor (o7 To = e (o - 1
pagador

— P _

= 0] ™ “l= o
Bandeira Credenciador Bandeira
@--------------- Transagdo Pull--------------—-- -~ ®--------- Transagéo Push- - - - - °
Arquivos Arquivos
................. B ||atera|s> Clp e e

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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O LOAD BALANCING E UMA METODOLOGIA QUE BUSCA MAIOR
UNIFORMIDADE E PERFORMANCE PARA O USUARIO FINAL

Principios do Load Balancing

Objetivodo
Load Balancing

%o

Democratico

O modelo permite que todos os
credenciadores que ingressarem no
consorcio tenham uma parcela do
processamento, evitando a influencia
do emissor e reduzindo o risco de
gerar implicagcées com o CADE.

Fonte: Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Evolutivo

O volume de transagdes para cada
credenciador sera influenciado pela
capacidade de processamento e
laténcia entregue ao consorcio

Load Balancing tem como objetivo dividir o volume de demanda dos credenciadores de forma
semelhante para cada um e de acordo com a laténcia entregue. O arranjo ainda requer alta
disponibilidade para entregar melhor experencia para o usuario

(L4
(224

=5

Disponivel

O grupo de credenciadores tera como
objetivo atuar redundantemente
entre si. Garantindo a execucéo das
transagdes caso um dos participantes
figue momentaneamente inoperante
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A SELECAO DO CREDENCIADOR LEVARA EM CONTA O NUMERO DE
PARTICIPANTES E SUA CAPACIDADE DE ROTEAMENTO (LATENCIA)

Critério de Selecao do Credenciador

Originador da d v . A selecao inicial do credenciador levara em conta:
¢ . d iad Transacoes ~ .
ransacao > Credenciador A—» Suill o e Balanceamento: o fluxo de transagdes sera
Solucio do Alias %I inicialmente dividido igualmente entre os
credenciadores disponiveis em uma janela de

@) v Transacoes tempo
—%—VﬂCredenmador B=—> ©ulle Push V Prontidao: as transagdes serdo alocadas sobre
credenciadores que se demonstrarem online e
capazes de resolver as transagdes de Pull e Push

@) v/ e Laténcia: A laténcia do credenciador (medida
—>C£Creden0|ador C—» Pull e Pgush 9 periodicamente) alterara o balanceamento
dentro de um limite predeterminado

Na operacao, o balanceamento pode ser afetado por:

Originador da @) X
transacao —V‘ﬁCredenciador A—> Prontidao: Caso o credenciador ndo se
demonstre pronto para resolver as transacgoes,
sua “cota” sera redistribuida sobre os demais
participantes durante o periodo de
6‘6 I‘ﬁCredenciador\B/—V TProZaF?SSe; indisponibilidade
Laténcia : Caso de laténcia maior que um limite,
0 o credenciador serd penalizado no fluxo de
transacdes até o limite de ser impedido a receber
. novas transacgoes (essa demanda ndo atendida
serd alocada nos demais participantes)

Solucao do Alias

187



Especificacao técnica do MVP do P2P para Credenciadores

[
-
ABECS YP
ical Specification -
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1.3 - MOBILIZAR PARTICIPANTES
DETALHAR REQUISITOS TECNICOS

Detalhamento da Abordagem (1/2)

@ Principais atividades Principais Produtos

Solicitar especificagdes técnicas detalhadas de integracdo da Yellow Pepper junto aos Especificacao técnica do MVP do P2P para Emissores

Emissores para o MVP do P2P Especificacao técnica do MVP do P2P para

Solicitar especificagdes técnicas detalhadas de integracdo da Yellow Pepper junto aos Credenciadores

Credenciadores para o MVP do P2P »  Parecer de prontiddo dos Emissores e Credenciadores

Escrever especificagdo técnica e funcional necessaria do MVP do P2P para os

Emissores desenvolverem internamente e/ou se conectarem com Yellow Pepper - . .
Nao Aplicavel

Escrever especificagdo técnica e funcional necessaria do MVP do P2P para os

Credenciadores desenvolverem internamente e/ou se conectarem com Yellow Pepper

Enviar especificagdes aos Emissores e Credenciadores, auxiliando empresas no
esclarecimento de duvidas e revisbes necessarias

Receber retorno dos Emissores e Credenciadores e emitir parecer de prontidao de

cada participante e confirmagéo dos prazos definidos no planejamento @ .
- . o - . W) Premissas
Definir as atividades conforme requisitos técnicos definidos para Emissores e

Credenciadoras para estruturar cronograma detalhado para desenvolvimento e

langamento do MVP em Jun/2020 Envio das especificagdes técnicas de integragdes pela
Detalhar proximos passos e agdes de curto prazo Yellow Pepper

Resposta dos Emissores e Credenciadores
participantes dentro do prazo previsto



1.3 - MOBILIZAR PARTICIPANTES
REALIZAR KICK OFF

Detalhamento da Abordagem

@ Principais atividades Principais Produtos
Realizar roadshow por empresa participante do MVP, explicando, em conjunto com o - Kick off do projeto por participante

fornecedor do Alias, o detalhamento das atividades a serem realizadas, prazos e

metodologia de desenvolvimento Documentacédo de requisitos e atividades para

Emissores, Credenciadores e Bandeiras
Definir lideres por participante do MVP para coordenar:

Funcionalidades e regras do consércio
Desenvolvimentos internos e integragdes
Prevencao a fraude

Experiéncia do usuario

@ﬂ Premissas

Disponibilidade da agenda dos participantes do MVP

Definicdo do gestor do Alias para participagdo
conjunta

Fonte: Abordagem proposta Accenture
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PAGAMENTOS INSTANTANEOS E UMA TENDENCIA GLOBAL E MERCADOS
INTERNACIONAIS ILUSTRAM ACONVIVENCIA DE MULTIPLOS MODELOS

Exemplos de Modelos de Pagamentos Instantaneos Globais

ORIGEM E DESTINO DO DINHEIRO:

INFRAESTRUTURA BANCARIA
Modelo estabelecido a partir de drgéos reguladores e/ou consorcios bancarios
Objetivo: estimular novos modelos com solugdes mais baratas aos bancos, lojistas e consumidores

FASTER , N 2 { ) swish’ S PA i *
@ )3 Zelle z|< ) @ g i PIX Jog
Payments V_PPS 00 payconiq %, bizum ) reeter E ]
=g
INFRAESTRUTURA DE BANDEIRAS Og
Modelo desenvolvido a partir do trilho de pagamentos existente de bandeiras (Visa / Mastercard) ° g
Objetivo: acelerar adogédo pagamentos instantadneos com tecnologias testadas
@ Pay hy £5 ~ \ abecs
o ol P B T Q O @ "o
WALLETS
Modelo criado geralmente por empresas fora de pagamentos e startups para facilitar a experiéncia P2P mg
Tem como objetivo explorar publicos e demandas ndo atendidas pelas solugdes existentes no mercado ﬁ o
> i
& venmo «PayCash b TESCO %ﬂﬁ PicPay 8 E
S 6 mercado ' 0

— %»\ .....

~ B cahae PayPal

Pago

amMme

Q WeChat Pay

*Considera contas de pagamentos

Fonte: Accenture Research; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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https://www.ideal.nl/en/

AMBAS AS SOLUCOES DE PAGAMENTOS TEM POTENCIAL DE GERACAO
DEVALORPARAOCLIENTEFINAL

Comparativo das Solucoes de Pagamento em Tempo Real
FAST—

Possibilidade de efetuar transagdes via cartao \ para efetuar transagdes e menor
de crédito no P2P custo de divulgacéao

£ . Rededeaceitacdono P2M ja estabelecida (solugdo padronizada no mercado)

Camadas de seguranca provadas Liquidacao das transacdes em

(score da bandeira, autorizador, tokens, etc.)

@ Servicos agregados desenvolvidos (ex.: imposta do Regulador para solucéo

conciliacédo, chargeback)

% Cultura de pagamento através do carto ja Ambicéo de criar nova
“—1_ existente através do

A Riscos do PIX para a industria:

. entre qualquer formato de pagamento (ex.: P2P, P2M, P2G)
. do praticado hoje (ex.: eliminacdo do MDR)
» Nao alavancagem de (ex.: ferramentas anti-fraude, cartdo com chip, cartdes NFC)

Fonte: Documentacao BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture

Detalhamento
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. @



A DIVULGACAO DO PIX E POSICIONAMENTO DO BCB DEMANDARAM
ADEQUACOES NA PROPOSTADE VALORDO P2P DA ABECS

Revisao do Posicionamento do FAST

+— Propostade Valor Original ——

Mobile Banking e App Cartoes

Convivéncia com TED e DOC
(contido na secéo de transferéncias)

Maior dependéncia de muiltiplas areas dos
Emissores

Comunicacao complexa e concorrente
FAST: transagao 24x7 junto com TED e DOC
PIX: evolugdo da TED

Entidades escolhem o melhor trilho, com
visdo de interoperabilidade

Fonte: Publicagdes PIX BACEN; Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

@ IX

Produto

Responsabilidade

Comunicacao ao usuario

Autonomia das Entidades

+—— Propostade Valor Revisada —

Mobile Banking € App Cartoes

Servico de valor agregado do cartao
(contido na secéo de cartédo)

Maior autonomia da area de cartoes dos
Emissores

Comunicacao clara e complementar
FAST: envio de fundos 24x7 via cartao
PIX: evolugao da TED

Usuarios escolhem enviar fundos por
Cartao ou transferir via PIX ou TED/DOC

@ Detalhamento




O MODELO DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS DO BCB PODE IMPACTARO
MODELO ATUAL DEPAGAMENTOS NO BRASIL

Impactos na Industria de Cartoes (P2M)

Potencial Migracao!

Representatividade Base Tendéncia Base
Meio de Pagamento % Volume Financeiro Ano 3 Em regime Ano 5 Racional
» Pagamentos instantaneos tornam a usabilidade melhor,
Dinheiro - 41% 30% 54% podendo capturar pagamentos em dinheiro (% médio de
migragéo dos benchmarks)

q « O cartdo de crédito diferencia-se por oferecer o crédito

. Cartao de o o o rotativo, prazo de pagamento e beneficios aos usuarios.

Presencial Crédito? 34% 10% 18% + Foi considerada a migragédo de parte dos MEIs e ECs com maior
propensao para pagamentos instantaneos

Cartao de - < Crescimento e parte do débito ao longo dos anos capturado
L 21% 34% 0 65% pela solugdo P2M, uma vez que a propostade valor de
Débito pagamentos instantaneos é competitiva parao EC
+ Parte dos usuarios que utilizam o meio por falta de op¢ao do
Cartdo de débito pode migrar para pagamentos instantaneos
Crédito » Adotamos a mesma proporg¢do entre débito e crédito na
compra presencial

Cartao de « Crescimento do débito ao longo dos anos capturado pela
On-line Débit 1% 48% 0 93% solugdo P2M, uma vez que a proposta de valor de pagamentos
enito instantaneos é diferenciado no comércio online
+ Pagamentos instantaneos tornam a confirmacgao do
Boleto 1% 80% 95% pagamento mais rapida, capturando o crescimento do débito
online

(1) Migragéo para transagdes de pagamentos instantaneos  (2) Cartdo pré-pago considerado junto com crédito ; :
Fonte: Abecs - Monitor Bandeiras; Bacen - Adendos Estatisticos; Webshoppers; eMarketeer; Analise Accenture Mantem mes_sma Aurtnento .mOdefado 0 Aurtnento ?gresflvo
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. taxa migragao na taxa migragao na taxa migragao .



O MERCADO P2M CRESCE ATRAVES DA CONVERSAO DO DINHEIROE
MIGRACAO DO MERCADO DECARTOES PARAANOVA MODALIDADE

Projecao do Volume Transacionado da Industria com P2M!
Perdas potenciais

®-\/olume Transacionado (R$) ® (Acumulado 5 anos)
Volume transacionado (R$ Bilhdes)

P2M (novo mercado: P2M (migragdo do Mercado Tradicional . .
conversdo do dinheiro) mercardo de cartdes) de Cartdes Industria

3.434B 571B (15%)

Receita (R$ Bilhdes)
2.998B 501 B (15%) Inddstria Visdao Emissor

44%

773 B (23%)

22008 268El0%) 486 B (16%)
7136 B (6%) 292 B (11%) ~
132 B (6%) Novo mercado nao capturado
(Acumulado 5 anos)
Volume transacionado (R$ Bilhdes)
Industria
2.160 B 2.180 B
1.932 B 2.0298B 21248 5 9
(88%) (78%) (71%) (63%) (56%)
Receita (R$ Bilhdes)?
. . , : . Industria Visdo Emissor
Ano1 Ano2 Ano3 Ano 4 Ano 5

(1) Cheque, TED, DOC e Boleto Fisico desconsiderado para o P2M uma vez que os setores analisados de cartdes apresentam baixa penetragdo
Fonte: Abecs; Bacen; Webshoppers; Analise Accenture (2) Receita estimada a partir do MDR médio de Débito

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 196



DEFENDER O POSICIONAMENTO E PARTICIPACAO DA INDUSTRIA DE
CARTOES NESTE NOVO CONTEXTO DE MERCADO

Matriz Distribuicao de Mercado vs. Atratividade do P2M

Distribuicao de Mercado

Menor atratividade a solucdo P2M taxa

VARIAVEL (MDR) por transacao

Servicos médicos

@

Transporte publico

Moéveis e Jardim

’ Construgéo
Vestuario emat.eriais

' Varejo genérico

Correios®

Eletronicos

e Hospitais e clinicas

. Viagens

o0 @ ” Tamanho de Mercado

Fonte: Euromonitor, IBGE. Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Alimentacao

Farmacia

Uso do Dinheiro

Maior atratividade a solucao P2M
tarifa FIXA por transacao

Pequenos
Restaurantes  yarejistas

Venda Direta

Servicos de
mobilidade

Combustivel

25% a
[ 30%
Telecomunicacéao
(Pré-Pago)

S

S QO

[r2r ) XD

PRELIMINAR

Direcionadores da
Estratégia

Flexibilizar o modelo de
precificacao para alavancar a
competitividade frente a solucao
do Bacen em segmentos com
maior propensio de adogcao

Minimizar a canibalizacao da
rentabilidade da industria de
pagamentos eletronicos

Defender o posicionamento e
participacao da industria de
cartdées neste novo contexto de
mercado
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A2PARA2DEFENDER A INDUSTRIA DEVEM SER LANCADAS AS SOLUCOES
P2PEP2M

Acoes a Serem Tomadas para as Solucoes P2P e P2M NAO EXAUSTIVO
> [m] % [=]
]$ 2 mig
0 ¢ 0 [m]
P2P P2M
o—— Recorréncia ———o e———— Rentabilizacago —— o

Lancgar solugdo P2P via cartoes de
débito, crédito e pré-pago

Disponibilizar solugao atraves do ® Permitir novas formas de
App Cartoes e Mobile Banking Benchmark internacional: pagamento (QR code, celular, CPF)
solugbes como PromptPay,

B UP, Vipps, Swish e

e . MobilePay evoluiram para o .
Estabelecer modelo de precificacao o P2M em até 1,5 anos Estabelecer modelo de precificacao

com tarifa fixa, com cobranga hibrida, em alguns setores da
variavel no crédito industria

Inserir o FAST na rede de aceitacao
/ infraestrutura ja estabelecida

Fonte: Benchmarks de Solugbes de Pagamentos Instantaneos Globais; Andlise Accenture
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COM A EXECUCAO DA SOLUCAO (P2P E P2M) ESSE CENARIO DE PERDA

PODE SER REVERTIDO >
. - 2$ R pap
Potencial de Retencao AP
Potenciais Estimados Racional Resultado
e Receita adicional derivada de transacdes P2P A
Spread (credito imediato) ) originadas no crédito com taxa de 15% ) R$ 0,152 0,25 Bi
. Receita Financeira ---------- 5, pTTTT T oo .
! . ! 30% de saques ATMs migrando para P2P ! B !
! Custo Evitado i ) reduz custos para emissores ) - R$0,03aR$0,05Bi .
i Float Dinheiro ' P2P permite com gue usué.rios rr‘wa‘nten‘ham , R$ 0,20 a R$ 0,25 Bi :
:\ ) dinheiro em contas 5 dias adicionais | ]
30% das transag¢des previstas no modo P2P .
Custo FAST P2P ) passando pelo FAST (70% via PIX - BCB) ) SJCPBALL O
N FAST tem previsdo de conseguir absorver os .
Resultado Liquido ) impactos da indUstria e ndo gerar prejuizo R$0,13- 0,25 Bi

Modelo de Precificacdao Débito: Gratuito Crédito: 2,85% a 20% (a.m)

@ Detalhamento
199



AS TRANSACOES P2P TENDEM A SE PAGAR ATRAVES DA RECEITA DO
CARTAO DE CREDITO E FLOAT DO DINHEIRO NAO SACADO o2

0
Simulacéo Fluxo Financeiro - P2P ngQP2p

Precificagdo Débito: Precificagédo Crédito: Adogéo P2P FAST: Taxa juros diaria:

Premissas

Gratuita 2,85% a 20% a.m. 30% 0,0122% (Selic)
&—— Potenciais Estimados —@ &——— Resultados ® e Racional
e . Acréscimo de 50% no volume saques ATM (como
Spread (crédito imediato) ) R$ 0,15 a 0,25 Bi crédito P2P digital)

Receita Financeira

Reducéo das transacdes de Saque ATM

CLE AL D e Dk, (Custo ATM: R$1,10 para Custo FAST: R$0,43)

Float de dinheiro ndo sacado (30% FAST) em 5 dias

e

Ry

Float Dinheiro Investido R$ 0,20 aR$ 0,25 Bi .
a taxa Selic
. . Custo de 30% das transag¢des previstas no modo
Custo Trilho FAST P2P ) R$ 0,25 a R$ 0,30 Bi P2P passando pelo FAST
Resultado Liquido R$ 0,13 - 0,25 Bi Transacodes P2P com float e receita de crédito

permite absorver os custos das transacdes débito

@ Detalhamento
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COM A EXECUCAO DA SOLUCAO (P2P E P2M) ESSE CENARIO DE PERDA

PODE SER REVERTIDO

Potencial de Retencao
9

030
00
P2P

o—— Precificacao com Tarifa Fixa —e

Precifi - Débito gratuito
reciticacao Crédito de 2,85% a 20% a.m

Spread Potencial receita adicional
(crédito imediato) R$ 0,15 a 0,25 Bi

Custo Evitado R$ 0,10 aR$ 0,15 Bi
Float Dinheiro R$ 0,60 aR$ 0,70 Bi

Receita
Financeira

Custo FASTP2P R$0,80aR$ 0,95Bi

Resultado Liquido| | R$ 0,05 - 0,15 Bi
(Ano 5 - Valores em R$)

Fonte: Analise Accenture; [1] Receita do Emissor desconsidera fee médio de bandeira
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

E%E'i!-
P a7
[=] =

P2M

Precificacao Hibrida °
e - Fixo Variavel Captura do
Precificacao R$ 0,5/ transagdo MDR 1,36% Mercado: 70%
Volume Receitada Receitado
Financeiro Industria Emissor!
Baseline 56,9B 56,9B 31,9B
-10% -10% -12%
Precificacédo
Hibrida 51,4B 51,4B 28,2B

Colocar cenario 3

(Ano 5 - Valores em R$)

@ Detalhamento
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A ENTREGA DO MVP DO P2P NO 1° SEMESTRE E O PASSO INICIAL DE UMA
JORNADA EVOLUTIVA PARA OP2M EOUTROS CASOS DEUSO

Macro Plano P2P e P2M NAO EXAUSTIVO
i Priorizagdo do projeto Inicio com P2P para periodo i
I para desenvolvimento de teste e posicionamento I
| interno no mercado |
D Ivi P2P ' Solucdo em
esenvolvimento do Testes MVP P2P c
FAST escala
] 1 1
Go-Nogo : : :

MVP da
solucao P2M

Confirmar MVP e modelo

heg6cio do P2M Desenvolvimento do P2M FAST .

Solucao em escala

Deciséo na | Evolucio rapida da solucéo | |
Diretoria de | para o P2M para viabilizar | |
Marco ' lancamento junto ao BCB ' '
A A A
Discussoes sobre Go Live P2P Abertura ao P2P BCB Go Live P2M
crédito (Mar) (Ago) Mercado (Out) (Nov) (Fev)

R$ A SER DEFINIDO JUNTO AOS EMISSORES
Investimento necessario para adaptagdes de Front-End e Back-End

@ Detalhamento



PROXIMOS PASSOS

Estimativas Necessarias para o Desenvolvimento

Prazo

Estimativa de prazo para implementacgéo
considerando as alteragdes apresentadas:

1. Novas telas no aplicativo do banco e do
cartdo (quando existente)

2. Novas funcionalidades a serem
oferecidas para o cliente

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Esforco

Estimativa de esforgo para implementagéo
considerando:

1. Estimativa de prazo informada

2. Numero de areas e capacidades que
este projeto vai demandar de sua
empresa

3. Concorréncia de recursos com outros
projetos em andamento

Plano de Infraestrutura

Planejamento da infraestrutura disponivel
para execucdo desta solucao,
considerando:

1. Estimativa de volume de transacoes
para o proximo ano

2. Desenvolvimento natural da
infraestrutura existente
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Projeto FAST

Modelo de Negocio e
Requisitos Técnicos

P2P & P2M

accenture



AMBAS AS SOLUCOES DE PAGAMENTOS TEM POTENCIAL DE

GERACAO DE VALOR PARA O CLIENTE FINAL

Comparativo das Solucoes de Pagamento em Tempo Real

FAST—

Possui potencial para langamento em julho/20, porém ainda esta em
fase pré desenvolvimento

Participantes da Abecs (emissores, bandeiras e adquirentes),
incialmente, que passardo por uma avaliagdo de seguranga criteriosa

Solugéo de pagamentos em tempo real focado para P2P e P2M

Foco em cartdes (crédito, débito e pré pago) com potencial adi¢cdo de
contas correntes, wallets ao arranjo

Solugéo que gera um usuario centralizado (alias via CPF) que possui
diversas credenciais de pagamento

Solugéo cloud de alta disponibilidade, escalavel e com base de dados
centralizada. Conta com conhecimento de emissores, bandeiras e
adquirentes para combata a fraudes

Langamento anunciado para novembro/2020, esta na fase de teste de
conectividade

Focado em IP e IF que possuam grande volume de contas,
incialmente

Solugéo de pagamentos em tempo real para qualquer modalidade de
uso (entre pessoas, negocios e governo)

Foco em contas bancarias com potencial integragdo com outros
arranjos utilizando um QR code padronizado

Solugéo que gera um usuario (alias) para cada credencial de
pagamento cadsatrada

Solugéo de alta disponibilidade, potencialmente escaldvel com base
de dados centralizada, requer bases de dados em cada emissor para
sincronismo

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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A SOLUCAO BCB ESTA EM FASE MAIS MADURA DO ©®
DESENVOLVIMENTO e

Comparativo das Solucoes ABECS e BCB

- - ———

FAST= [D1X

Selecionada a empresa parceira para
desenvolvimento, esta na fase de delimitagdo dos Inicio de Fase atual de Teste de Inicio dos testes de conectividade da solugdo com

participantes do MVP e aguardando go/no-go da dev.? desenvolvimento conectivid. participantes
equipe executiva

Potencial de entrega da solugdo operando no inicio de

. . Cronograma divulgado mostra o go-live da solugdo em
Q3 de acordo com planejamento YellowPepper Jul/20 Potencial de go-live Nov/20

16/novembro/2020

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture
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A SOLUCAO ABECS MANTEM OS PLAYERS DO MERCADO DE

PAGAMENTO
Comparativo das Solucoes ABECS e BCB

FAST—

Emissor, Tipos de instituicoes
bandeirae participantes do
adquirente arranjo

Solugdo considera emissores, bandeiras e
adquirencias

Nenhuma instituicdo € mandatoriamente incluida neste

modelo. E esperado que, para o MVP, tenham ao Participantes
menos 2 emissores, 2 adquirentes e 1 bandeira na mandatodrios
solugao

Participantes diretos tem acesso direto a base de Alias,

enquanto indiretos precisam de um contrato com um Diretos e
direto para obter esse acesso (neste caso o . Tipos de participantes
participante direto se torna um portal para troca de Indiretos
mensagens)
Sera exigido dos participantes (diretos) do modelo Critério de
certificagbes de seguranca e criptografia e, no Seguranca

primeiro momento, filiadas da Abecs participagao

Conta
Corrente

Solugdo que considera apenas os emissores

Instituicdes financeiras e Instituicdes de Pagamento
autorizadas pelo BCB e que possuam mais de 500 mil
IFselPs contas ativas devem participar obrigatoriamente

Grandes

Participantes diretos tem acesso direto a base de Alias,
enquanto indiretos precisam de um contrato com um

Diretos e .
. direto para obter esse acesso (neste caso o
Indiretos participante direto se torna um portal para troca de
mensagens)
Mandatoério Lista de IF e IP que possuam mais de 500 mil contas
do BCB ativas e seja autorizadas pelo BCB

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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A SOLUCAO BCB POSSUI USO IRRESTRITO POIS

CONSIDERA O GOVERNO, ALEM DE PESSOAS E NEGOCIOS

Comparativo das Solucoes ABECS e BCB

FAST—

Uso embarcado nos aplicativos e portais de internet
banking dos emissores

Inicialmente sera utilizado o Alias (CPF, e-mail ou
telefone) como identificagdo. Futuramente é esperada
a utilizacdo de QR code estaticos e dinamicos

No P2P: acordo amigéavel entre instituicées (mesmo
modelo de DOC e TED)
P2P crédito e P2M: segue modelo de chargeback da
industria

Intrinseco do modelo de dados proposto. A
credenciais de pagamento podem ser indicadas como
preferenciais para o grupo de Alias do usuario

MB, App de

cartoeselB

Alias, QR
code

Acesso pelo cliente
final

Meios de iniciagdo de
pagamento

Metodologia de
devolucéo

Portabilidade

Alias, QR

code, EVP

Sim, em até

90 dias

- ———

Uso embarcado nos aplicativos méveis dos emissores

E esperado o uso de Alias (telefone, e-mail, CPF ou
CNPJ), uso de QR codes estaticos e dindmicos e do
EVP (endereco virtual de pagamento) para casos onde
o usuario recebedor nao se sente confortavel em
compartilhar informagdes com o pagador

Pode ser requerido pelo recebedor, contanto que a(s)
devolugéo(des) ndo ultrapassem o valor da transagao
original, que ambas as contas (recebedor e pagador)
estejam ativas e dentro de um prazo de 90 dias da
data da transagédo

E possivel transferir a chave de identificagdo (CPF,
CNPJ, e-mail, telefone) de um emissor para outro sem
a necessidade de remogéo e criagdo de nova chave

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture

Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.
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A SOLUCAO BCB POSSUI USO IRRESTRITO POIS )
CONSIDERA O GOVERNO, ALEM DE PESSOAS E NEGOCIOS |:| ..............
| Usabilidade

Comparativo das Solucoes ABECS e BCB
FAST—

- ———

Disponibilidade para transagdo em todos os horarios e

Disponibilidade para transagdo em todos os horéarios e Disponibilidade para
24/1 24/1 todos os dias

todos os dias transagdes

Disponibilidade para 8h as 20h

Disponibilidade para gestao de informagao do usuario . ~ .
na plataforma todos horarios e todos dias 24/7 registro, exclusdo de e'T' d.las
cadastro uteis

Menor disponibilidade desse servigo para minimizar
tentativas de fraude

Modalidade de Modelo de pagamento irrestrito entre pessoas,

Modelo de pagamento focado em P2P e P2M P2P e P2M pagamento hegocioselgoverno

Solugéo da a entender que sera para uso de PF e PJ
Escopo dado que os cadastros podem ser realizados com CPF
e CNPJ

Solugéao focada, inicialmente, para o uso por pessoas
fisicas

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture
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A SOLUCAO BCB POSSUI USO IRRESTRITO POIS
CONSIDERA O GOVERNO, ALEM DE PESSOASENEGOCIOS .-

Comparativo das Solucoes ABECS e BCB D Usab-'-dade -
FAST=—

Funcionalidade
Request to pay

Estimativa de tempo para transagao baseada em Tempo de estimado Tempo estimado para execugdo da transagéo.
benchmarks da empresa transacéo Divulgado na apresentagéo da solugdo

Ainda nao esta nativo da plataforma YellowPepper,
porém esta em seu roadmap de desenvolvimento

Funcionalidade prevista na experiencia e
funcionalidades que envolvem QR code

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 210



A SOLUCAO ABECS POSSUI MAIOR POTENCIAL DE
INTEROPERABILIDADE PORUSARCARTOES = -oooomoee :

Comparativo das Solucoes ABECS e BCB ﬁﬁ'“‘e”perab"'dade
FAST—

Potencial
interoperabilidade
com contas correntes

Simples adogdo do modelo de contas correntes, dada
a capacidade de abstragdo de um cartio de débito
para uma conta correte

Nativo da solugéo

Potencial
interoperabilidade
com cartoes

N&o possui capacidade para uso de cartao,

Nativo da solugao e 1
principalmente para crédito

Op0R0
03030

. . , . . Potencial Nao menciona wallets em seus documentos de
N&o considerada para o MVP, porém funcionalidade . ili . £ iali ~
<breTEeh e O UL interoperabilidade descrigéo da ferramenta; potencial integragéo
com Wallets utilizando QR code padronizado

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 21



A SOLUCAO ABECS TEM POTENCIAL DE OFERECER MELHOR
EXPERIENCIAPARAOUSUARIO e

Comparativo das Solucoes ABECS e BCB

~ e e e e e e e e e e e = /
Caa(i?ecl:aiil:ago:;;a;?jre?iﬁiregsgzlilswji?eac?;r:z;?to Modelo de dados no Cada Alias dos usudrio (CPF, celular, e-mail) podera
i ¢ Alias conter uma Unica credencial de pagamento

preferencial para recebimento de pagamentos

Credenciais serdo cartdes de débito ou pré-pago Tipo de credenciais Contas g;iizrs](ggLizs(;iaa?sczr;?csocsor:zIr;itpe)ﬁ)(scggrsr:(izrratgﬁ(a)
inicialmente, evoluindo para o uso de cartado de crédito de pagamento correntes comercialle EhEs coenbr e

Utilizag&o inicial de CPF, e-mail e celular como CPF, cel., e- CPF, cel., e-
identificador das credenciais, com desenvolvimento mail e Tipos de Alias mail e
futuro do uso de apelidos apelido apelido

Utilizagcdo de CPF, e-mail, celular e apelidos como
identificador das credenciais de pagamento

Requer a sincronia da base de dados central (DICT)
Necessario com os emissores (cada emissor possuindo uma copia
dos dados que foram gerados em si)

Base do alias ndo requer bases em cada emissor, Nio é Sincronia de dados do
sendo necessario a consulta ao Alias necessario emissor com Alias

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 212



A SOLUCAO ABECS DEMONSTRA TER MAIS ELEMENTOS
ALINHADOS COM TECNOLOGIAS MODERNAS (- EI -------------- ‘.

Comparativo das Solucoes ABECS e BCB
FAST—

-]
o®
(1]
=
-]
=]
Q,
[

- - ———

Utilizagdo do padréo ja estabelecido (ISO 8583) 1ISO 8583 + ~ . ISO 20022 | Utilizagdo de um padrdo mais moderno de mensageria
juntamente das APIs da solugéo do gestor do Alias APIs Padréo de mensageria + APls (1ISO 20022) e demais

EStrUturZI?aasbase de Centralizada na infraestrutura do BCB

Centralizada na solugéo YellowPepper

Solucao nativaments cloud, utilizando a solugao da Modalidade de Aquisicdo de HSM pelo BCB, implica na existéncia de

Indefinido

Google para infraestrutura. Garantido que sera nos 3 . fisi inf lucA
data centers brasileiros do Google infraestrutura pecgas fisicas na Infraestrutura daso ugao
Armazenamento de dados do usuario (conectados via Dados e Sensibilidade da Dados e Dados cadastrais conectados com as informagdes de
o CPF) e tokens relacionados as credenciais de inf - I contas correntes para cada uma das chaves de
Token informacgéo no Alias contas identificacdo

pagamento cadastradas

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture
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®
»

A SOLU(;I'SO ABECS DEMONSTRA TER MAIS ELEMENTOS
ALINHADOS COMTECNOLOGIASMODERNAS @ oo

Comparativo das Solucoes ABECS e BCB
FAST—

Tecnologia

- - ———

Disponibilidade da solugéo fornecida pela plataforma

o . I o . . .
Google Cloud 99,99% Disponibilidade 99,9% Disponibilidade informada pelo BCB
e e e e e 2500 Potencial de 2.000 Volume de transagées informadas na conferencia de
conceito utilizando a solugéo padrdo da YellowPepper. - imbrensa de lancamento do PIX
Apresentada a Abecs na RFP TPS transagoes TPS P ¢

Utilizagdo de score de fraudes, funcionalidades de . Ganiicades clos bereos (s valicasisde BEE) e
KYC, ambiente PCI para armazenamento de RSA, KYCe| Padrbes de seguranca RSAe P N

< - - . . el assinaturas digitais sobre as mensagens que usam a
credenciais de pagamento, uso de criptografia RSA score e criptografia certificado RSA SHA-256 seguindo padrio XMLDSig
OAEP SHA-256

Fonte: Proposta YellowPepper; Documentagdo BCB (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos); Analise Accenture
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" ~ A
ATIVOS EXISTENTES NA INDUSTRIA DEPAGAMENTOS SERAO _ oA
UTILIZADOS PARA APORTARROBUSTEZ EAGILIDADEPARA ASOLUCAO

Escopo Previsto da Solucao

Canals.atuvos dos Cartao de débito
emissores

Modelo de
Liquidagao via CIP prevencéao a
fraude maduro e

Autenticacao testado

similares as
tranacoes nao
presente

Integracao com

produtos Cartao pré-pago
bancarios
Autorizador
existente do

Emissor

Chargeback para Trilhos das Cartio de crédito
P2M Bandeiras aprazo

Capturae .
roteamento - Garantias das

Credenciadores Bandeiras
SLAs similares aos Regras atuais de
praticados em PLD, KYC dos Cartao de crédito
cartoes emissores avista

Tokenizacao de
cartoes

;' ~ 1 Novo Core Servigos Produtos
Fonte: Suporte da Accenture na construgdo do modelo P2P Abecs — — I Componente Operacional da Industria oferecidos
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 215




A
AS TRANSACOES P2P VIA CARTAO DE CREDITO DEVEM POSSUIR oA

ALGUMAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
Proposta para Transacoes P2P via Cartao de Crédito

Saque ATM no crédito como
modelo de negdcio de referéncia

. « Preco variavel para o usuario (juros

Envio e recebimento através do
: do empréstimo e IOF)

cartao de crédito :
i+ Custo fixo e variavel para o
L emissor

- MVP somente para envio através
do crédito

- Emissor Pagador recebe do usuario
apenas no pagamento da fatura

. P035|b|I|dade de chargeback

_________________________________________ T

I L

* Ligquidacao via CIP em D+1

+ Informacéao para o Alias de que a
transacdo sera com cartdo de
crédito

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 216



A
PARA QUE A TRANSACAO OCORRA VIA CARTAO DE CREDITO © &
REGRAS DE NEGOCIO DEVEM SER ALTERADAS EM RELACAO AO DEBITO

Transacoes P2P Débito vs. Crédito

REGRAS DEBITO CREDITO

Modelo de Negdcio Referéncia Conta Corrente (DOC e TED) Saque ATM
Precificagao para Usuario Preco Fixo Preco Variavel
Custo para Emissor Custo Fixo Custo Fixo + Variavel
Originacao de Transacoes MVP MVP
Recepcao de Transagoes MVP Regime
Conta Preferencial MVP Regime
Recebimento para Emissor Pagador Débito em Conta Corrente Fatura
Chargeback Nao Sim
Liquidacao CIP CIP
Recebimento para Emissor Recebedor D+1 D+1

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados. 217



AS SOLUCOES DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS EVOLUIRAM DE
PAGAMENTOS P2P PARA GRADATIVAMENTEEM PAGAMENTOS P2M

Evolucao das Solucoes

Evolucao das Solucoes

. ) swish’

wwwwwww

»

® r2p
Dez/12

® G2pr
Dez/12

® r2pP
Maio/15

® P2P&P2M
Out/13

® r2P
Mai/13

@® P2M Online
Mar/08

® P2P&P2M
Fev/15

® P2P&P2M
Abr/16

@ P2M Alias
Jun/14

® r2r
Jan/17

® r2m
Jun/16

@ P2M Online
Mar/14

@® P2M Online
Ago/15

® r2r
Mar/08

@® P2M Online
out/19

@® P2M QR Code
Mar/17

@ P2M Online @® P2M QR Code
Jan/17 Jun/17

® B2B @® P2M QR Code
Mar/17 Dez/17

@ P2M QR Code
Dez/18

@ P2M POS
Abr/16

@® P2M QR Code
Né&o Informado

Destaques

« Em geral, as solugdes sédo
langadas com
funcionalidades P2P

- Na sequéncia, as solugdes
evoluiram para
funcionalidades P2M
focadas em transacoes
on-line

« Por fim as solugdes
evoluiram para
transacoes P2M
presenciais através de
QR Code

@® On-line

@ Presencial
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" A
CONSIDERANDO OIMPACTO DEPAGAMENTOS INSTANTANEOS DO OR
BCB, AINDUSTRIA DECARTOES PODEEVOLUIREM 2 CENARIOS

Cenarios para a Industria de Cartoes CONCEITUAL
o— Modelo de Precificacao —e
Transacoes Comparacao
Transacoes Cartiode % Capturado com P2M
P2M Débito Mercado P2M Bacen
Nao criar a = . .
- Estagnacao do Vgl » Velocidade de crescimento do
soluciaode 1 ~ ariave N A
pagamentos | mercado de cartoes n/a VDR 1.36% n/a n/a mercado de cartdo de débito
de débito A reduzido
P2M Abecs
- » Precificacdo fixa para transagbes
Modelo de Negodcio Fixo Variavel Mesma P2M (competitivo com PIX) com
com Precificacio R$ 0,5 por . 70% recificacio captura de 70% do mercado e
Hibrida transagéo’ MDR 1,36% P ¢ manutencdo dos precos atuais
Criara para cartdo de débito
solucao de
agamentos .
pag » Manutencéo dos pregos atuais
P2M Abecs 4 o
N - para cartdo de débito e captura de
Manutencao do Variavel Variavel 35% Precificagdo mercados com baixa propenséo
Modelo de Negécio MDR 1,36% MDR 1,36% ° mais cara ao pagamento instantaneo
(favorecem demais servigcos com
conciliagdo e integragoes)
(1): Valor simulado para fins de estimativas. Nota: Para transagdes com cartdo de crédito MDR = 2,48%

Fonte: Analise Accenture
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O CENARIO DE PRECIFICACAO HIiBRIDA PERMITE MANTER VOLUME
TRANSACIONADO E MINIMIZAR AS PERDAS DE RECEITA

Simulacao Fluxo Financeiro - P2M

Ok
5% P2M

% Captura Vol. Transacionado Receita Industria Receita Emissor Receita Bandeira
Cenario do Mercado Ano 5 - Valoresem R$ Ano 5 - Valores em R$ Ano 5 - Valoresem R$ Ano 5 - Valores em R$
Potencial
Baseline teorico sem n/a 3.294,8 B 56,9 31,9B 7.9B
lancamento
do P2M
N&aocriara Estagnacao
solucéode | domercado o 2.149,8 B 40,1 23,1B 5,0B
pagamento de cartdes 0% -35% -30% -28% -36%
P2M Abecs de débito
Modelo de E
Negoécio o
com 70% 3.357,6 B 47,6 25,6 B 588 3
Criara Precificagdo 2% 16% 19% 7% §.
solucaode Hibrida s
PG am e to || O U IS
s P2M
flbees Manutengao 2.753,7B 46,8 24,3 B 6,6 B
do Modelo 35% — 16% ' 18% ' -24% ' 7%
de Negdcio
Fonte: Analise Accenture .
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O MODELO DE NEGOCIOS DA SOLUCAO PREVE COMO PROPOSTA DE

@A

VALOR AOS EMISSORES RECEITAS DE SERVICOS EFINANCEIRAS

Modelagem Financeira do P2P

> Servigos

ma Receitas

24 Financeiras

Entidade

pagadora

Investimentos

—» Despesas

Recorrentes

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Tarifa Pacotes de
) transacional servicos

_r2r JEEND

Alavancas Mapeadas

Spread
(Crédito Anuidade
imediato

 Cartao multiplo
 Cartao crédito puro

 Cartao débito puro
+ Cartao pré-pago

Float novo dinheiro Reducio custos de
na conta corrente DOC, TED e ATM

Desenvolvimento da

solugio Acobes de marketing

Overnight Entidade

Trilho FAST Recebedora
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. v . A
O MODELO DE NEGOCIOS DA SOLUCAO PREVE COMO PROPOSTA DE ©OR
VALOR AOS EMISSORES RECEITAS DESERVICOS EFINANCEIRAS

Receitas Potenciais =18 ()

Detalhamento ®

- Valido para pré-pago

Tarifa transacional - Débito gratuito

+ Seguro adicional prevencéo a fraude (ex.: clonar conta)
« Pacote com quantidades por faixa de transagbes

Pacotes de servicos

> Servigos

Spread

©rédiing et - Valido para crédito ) Potencial de R$ 0,2 a 0,3 Bilhdes

Entidade

pagadora Receitas Anuidade - Vélido para crédito ) Retencéo de R$ 7 a 9 Bilhdes

- Conversdo do dinheiro em espécie evidenciado pelas
experiéncias internacionais
« Aplicagdo do dinheiro (no minimo Selic em 0,0122% a.d.)

Float novo dinheiro
na conta corrente

ag Financeiras

Reducio custos de 0,4-0,6 11-2,3 1,6 -5,3 4,6-6,4

DOC, TED e ATM P2P Saque ATM DOC TED

Fonte: Analise Accenture
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. . . 4
DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO E ACOES DE MARKETING SAO OS © A
PILARES CHAVEPARA ALANCAMENTO ECONSOLIDACAO DO P2P

Despesas Previstas =3 (2]

® Detalhamento ®

Dotan eIt Composigéo de custos internos / fabrica de Software para

> - adequacédo dos canais e sistemas legados das entidades
solugao diretas

> i —
Investimentos Composicdo de agdes de divulgacdo da solugéo ao

> Acoes de marketing publico geral, incluindo: marketing in-app e digital, digital
influencers, midia digital e midia em massa

Entidade
Despesas —

pagadora

Custos de consulta ao Alias, solugdes de Fast Funds das

> i . .
Trilho FAST Bandeiras e roteamento de credenciadores

Custos
Recorrentes

Overnight Entidade Overnight temporario enquanto a CIP mantem a liquidagao
Recebedora diferida
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PROPOSTA DE ENTREGAS A SEREM PRIORIZADAS NO
DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO ABECS

Propostas de Entregas até a Fase 1

Abr Mai

Jun

Jul

-

SUGESTAO

Ago Set Out

Aplicacao

Negocios
e suporte

Cadastro

« Comunicagdo com solugéo de Alias

« Cadastro de informagdes em ambiente PCI
« Integracao criptografada com base de Alias

Manutencao de conta

- Ambiente de manutencéao da conta

« Alteragao de cartdes e informagdes no alias
« Remocéo de cartbes e contas de alias

+ Avaliagédo da
prontidao para uso
do crédito (junto
das bandeiras)

» Mobilizacédo de
equipes técnicas e
de negodcios B

* Homologagao da

+ Desenho e solucéo de alias

concepcéo das T
telas e UX + Avaliacédo da
infraestrutura

existente

Fonte: Analise Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Envio de fundos

« Integragcdo com APIs da solugéo de Alias

« Transacédo off-us

 Selecdo de adquirentes com load balancing

Extrato

« Adaptacao do extrato existente
« Geracdo de extrato segregado FAST

« Adaptacao de
reportes e relatérios

» Geracgao das
mensagens de erros

* Primeira etapa de
testes integrados

Friends & Family

+

Testes e
correcoes

+

Backlog de
funcionalidades
(parafase 1)
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1.3 - MOBILIZAR PARTICIPANTES
REALIZAR KICK OFF

Detalhamento da Abordagem
@ Principais atividades

Realizar roadshow por empresa participante do MVP, explicando, em conjunto com o
fornecedor do Alias, o detalhamento das atividades a serem realizadas, prazos e
metodologia de desenvolvimento

Definir lideres por participante do MVP para coordenar:
Funcionalidades e regras do consércio
Desenvolvimentos internos e integragdes
Prevencao a fraude

Experiéncia do usuario

Fonte: Abordagem proposta Accenture
Copyright © 2020 Accenture Todos os direitos reservados.

Principais Produtos

Kick off do projeto por participante

- Documentagao de requisitos e atividades para
Emissores, Credenciadores e Bandeiras

Entregavel contido nas especificacoes
técnicas

@ﬂ Premissas

Disponibilidade da agenda dos participantes do MVP

Definicdo do gestor do Alias para participagdo
conjunta
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Projeto FAST
Entregaveis - Fase 1

Fim da apresentacao

accenture



