PINHEIRONETO

ADVOGADOS

Parcelado Emissor

31.1.2013



Ao optar pela
opgao “parcelado
emissor”, o cliente

contrata um
empréstimo junto
ao emissor, sujeito

a cobranca de

juros

A operacao de “parcelado emissor” pode ser descrita da seguinte forma:

BANCO .| CREDENCIADORA
EMISSOR
Pagamento da
compra (4)
Empréstimo Adquiréncia
(3) (1)
A 4 A 4
CLIENTE ESTABELECIMENTO
Venda de

bens/servicos (2)

No momento da compra o cliente opta
pela opgao “parcelado emissor”
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O “parcelado emissor” consiste em uma operacao de crédito direto ao consumidor
— operacdo distinta da operacao de cartao de crédito.

As condicdes do empréstimo, incluindo o CET, devem ser previamente informadas
ao cliente.

A simulacao das condicbes do parcelamento antes da efetivacdo da transagao é
uma forma valida de informar ao consumidor tais condicdes, desde que (i) seja
obrigatéria; (ii) forneca todas as informacdes necessarias; e (iii) o cliente aceite a
simulacao (com a assinatura do comprovante ou senha).

O valor do empréstimo pode ser cobrado na fatura do cartdo ou debitado da conta
corrente.

Em caso de contestacdao (chargeback) e consequente rescisdo do empréstimo, os
juros cobrados até a data de rescisdao poderao ser mantidos, exceto no caso de

fraude.
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Prever a possibilidade do “parcelado emissor” no contrato do emissor com o
portador do cartao.

Restringir o papel do estabelecimento a aceitagdo do cartdo como meio de
pagamento - risco do estabelecimento ser visto como um intermediario na

concessao do crédito (correspondente bancario).

Tratar o “parcelado emissor” como uma funcionalidade adicional do cartao e nao
como um produto a ser oferecido pelos estabelecimentos.

Realizar as simulagdes das condicdes do parcelamento exclusivamente pelo préprio
canal de venda - evitando o envolvimento do estabelecimento.

Guardar os comprovantes das simulacoes.
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