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Consideracoes iniciais

= Resolucao CMN 3919, de 25.11.2010:

= altera e consolida as normas relacionadas a cobranca de tarifas pela prestacao de servicos por
parte de instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central, incluindo servicos relacionados a contas de depésito, transferéncia de recursos,
operacoes de crédito e de arrendamento mercantil; e

= estabelece novas regras para a cobranca de tarifas relacionadas a prestacao de servicos de
cartao de crédito.

* Com a entrada em vigor da Resolucio CMN 3919, ficarao revogadas a Resolucao CMN 3518, de
6.12.2007, que disciplina a cobranca de tarifas e nao estabelece regras especificas para a cobranca
de tarifas de cartao de crédito, e a Resolucaio CMN 3693, de 26.3.2009, que veda a cobranca de
despesas de emissao de boletos de cobranca.

» Circular BACEN 3512, de 25.11.2010: estabelece regras sobre o pagamento minimo da fatura
de cartao de crédito.

= [Estdo sujeitas a essas regras apenas as instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central.



Resolucao CMN 3919/10

Servicos Essenciais

= A Resolucao CMN 3919/10 veda a cobranca de tarifas pela prestacao de servicos bancarios
essenciais a pessoas fisicas (exemplo: fornecimento de cartao de débito).

Servicos Prioritarios

= A Resolucido CMN 3919/10 regulamenta a cobranca de tarifa pela prestacio de servicos
prioritarios a pessoas fisicas.

=  Servicos prioritarios: servicos relacionados a contas de depésitos, transferéncias de recursos,
operacoes de crédito e de arrendamento mercantil, cartao de crédito basico e cadastro.

= Tais servicos devem observar a lista de servicos, a padronizacao, as siglas e os fatos geradores
da cobranca estabelecidos na tabela anexa a Resolucao CMN 3919 (vide, por favor, slides 10 e
11).



Resolucao CMN 3919/10

Servicos Diferenciados a Pessoas Fisicas

= A Resolucado CMN 3919/10 admite a cobranca de tarifa pela prestacio de servigos
diferenciados a pessoas naturais, desde que explicitadas ao cliente ou ao usuario as condicoes
de utilizacao e de pagamento. Estao entre os servicos “diferenciados” aqueles relativos a:

» aditamento de contratos;

= carga e recarga de cartdo pré-pago, conforme definicio dada pela regulamentacao
vigente, cobrada do titular do contrato;

» cartao de crédito diferenciado;

= envio de mensagem automatica relativa a movimentacao ou lancamento em conta de
depésitos ou de cartao de crédito;

= fornecimento de copia ou de segunda via de comprovantes e documentos;
= fornecimento de plastico de cartao de crédito em formato personalizado; e
= fornecimento emergencial de segunda via de cartao de crédito.



Resolucao CMN 3919/10

Cartao Basico

= A Resolucao CMN 3919/10 institui a obrigatoriedade de oferta de cartiao basico para pessoas
fisicas (nacional e/ou internacional).

= Objetivo: facilitar a comparacao de precos e a escolha do tipo de cartao mais adequado.

= Conceito: cartao voltado exclusivamente para pagamento de bens e servicos em
estabelecimentos credenciados. Nao pode ser associado a programas de beneficios ou
recompensas.

= Tarifa: a anuidade desse cartao deve ser a menor cobrada pela instituicao para os cartoes de
crédito disponibilizados.



Resolucao CMN 3919/10

Cartao de Crédito Diferenciado

= A Resolucao CMN 3919/10 admite a cobranca apenas de tarifa de anuidade diferenciada, que
deve englobar a disponibilizacao e utilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada
no Pais e/ou no exterior, para pagamentos de bens e servicos, bem como a disponibilizacao e
gerenciamento de programas de beneficios e/ou recompensas vinculados ao cartdo, sendo
obrigatéria a utilizacdo da denominacao "Anuidade — cartdo diferenciado” e da sigla
"ANUIDADE Diferenciada".

= Os beneficios e/ou recompensas devem ser listados no contrato, que devera trazer o
detalhamento quanto a sua forma de utilizacao, bem como devem ser divulgados em tabela
especifica.

= (O valor da tarifa "Anuidade — cartao diferenciado" nao pode ser igual ou inferior ao da tarifa
"Anuidade — cartao basico internacional”, exceto no caso de cartao de crédito diferenciado
cuja emissao decorra de acordo com empresa comercial (cartao hibrido).

= A cobranca da tarifa de "Anuidade — cartao diferenciado" nao impede a cobranca, por evento,
pela utilizacao dos servicos prioritarios vinculados a cartao de crédito (constantes da tabela
anexa a Resolucao CMN 3919 — vide, por favor, slides 10 e 11).



Resolucao CMN 3919/10

Contratos de Prestacao de Servico vinculados a Cartao de Crédito: devem definir as regras de
funcionamento do cartao, inclusive as relativas aos casos em que a sua utilizacao origina operacoes
de crédito, bem como respectivas sistematicas de incidéncia de encargos.

Demonstrativos e/ou faturas mensais: devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:

» limite de crédito total e limites individuais para cada tipo de operacao de crédito;

» gastos realizados, por evento, inclusive quando parcelados;

» identificacido das operacoes de crédito contratadas e respectivos valores;

» valores relativos aos encargos cobrados, informados de forma segregada de acordo com os
tipos de operacoes realizadas;

= valor dos encargos a ser cobrado no més seguinte, no caso do cliente optar pelo pagamento
minimo da fatura; e

» Custo Efetivo Total (CET) para o préximo periodo, das operacoes de crédito.

Extratos Consolidados: devem ser disponibilizados aos clientes pessoas fisicas, até 28 de fevereiro
de cada ano, discriminando, més a meés, os valores cobrados no ano anterior relativos a, no minimo:
» tarifas; e
* juros, encargos moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operacoes de crédito e
de arrendamento mercantil.



Resolucao CMN 3919/10

Alteracao do valor das tarifas e criacao de novas tarifas aplicaveis a pessoas fisicas

= No caso de servicos relacionados a cartao de crédito diferenciado, a alteracao do valor das
tarifas ou criacao de novas tarifas devem ser divulgadas com, no minimo, 45 dias de
antecedéncia a cobranca.

= No caso de servicos prioritarios, a alteracao do valor das tarifas ou criacao de novas tarifas
devem ser informadas ao Banco Central no prazo de 45 dias antes do inicio da cobranca,
sendo que com relacao aos demais servicos o prazo sera de 30 dias.

= No caso de servicos prioritarios relacionados a cartao de crédito e os servigos relacionados a
cartiao de crédito diferenciado, os precos somente podem ser majorados apds decorridos 365
dias do tltimo valor divulgado.

"= A reducao de precos pode ser realizada a qualquer momento, devendo ser informada ao
Banco Central até o dia util seguinte ao da ocorréncia.



Resolucao CMN 3919/10

= A Resolucao CMN 3919/10 entra em vigor em 1.3.2011, sendo que:

= apenas produzira efeitos a partir de 1.6.2011 para os contratos de cartoes de crédito
firmados a partir dessa data; e

= apenas produzira efeitos a partir de 1.6.2012 para os contratos de cartées de crédito
firmados até 31.5.2011.



Tabela — Servicos Prioritarios

Canais de Vellgr
Lista de Servicos Sigla no Extrato Tarifa
Entrega
(R$)
5 | CARTAO DE CREDITO
5.1. | Anuidade — cartao basico Nacional ANUIDADENacional
Internacional | ANUIDADEInt.

5.2 Fornecimento de 22 via de cartao 22 via-CARTAOCREDITO

com Funcao crédito
5.3 Utilizacao de canais de atendimento | No Pais RETIRADA-Pais

para retirada em espécie No exterior RETIRADA-exterior
5.4 Pagamento de contas utilizando a PAGAMENTOCONTAS

funcao Crédito
5.5 Avaliacao emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO
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Tabela — Servicos Prioritarios (continuacao)

CODIGO SIGLA FATO GERADOR DA COBRANCA
5.1 ANUIDADENacional Utilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para
pagamentos de bens e servicos, cobrada
ANUIDADEInt. Utilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior,
para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.
5.2 22 via-CARTAOCREDITO | Confecciio e emissdo de novo cartio com funcio crédito, restrito a casos de

pedidos de reposicao formulados pelo detentor do cartao, decorrente de perda,
roubo, furto, danificacao e outros motivos nao imputaveis a instituicao emitente.

5.3 RETIRADA-Pais Utilizacao de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em
espécie na funcao crédito.

RETIRADA-exterior Utilizacao de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em
espécie na funcao crédito ou débito.

5.4 PAGAMENTOCONTAS Realizacao de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua,
luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranca, etc.), utilizando a funcao crédito
do cartao.

5.5 AVAL.EMERG.CREDITO | Avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater

emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para
realizacdao de despesa acima do limite do cartao, cobrada no maximo uma vez
nos ultimos trinta dias.
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Circular BACEN 3512/10

Estabelece regras sobre o pagamento minimo da fatura de cartao de crédito.

Objetivo: incentivar o uso racional do cartdo de crédito e contribuir para a reducao do
endividamento dos clientes das instituicoes emissoras de cartao de crédito.

O valor minimo da fatura de cartao de crédito a ser pago mensalmente nao pode ser inferior
ao correspondente a aplicacao, sobre o saldo total da fatura, dos seguintes percentuais:

= 15%, a partir de 1° de junho de 2011; €
= 20%, a partir de 1° de dezembro de 2011.

Obrigacao de divulgacao de cronograma de pagamento minimo a partir de 1° de marco de
2011.
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Questoes a serem esclarecidas

Tarifa de Aditamento de Contrato

=  Poderia ser cobrada tarifa de aditamento de contrato de cartao de crédito nos casos em que o
aditamento € feito por solicitacao do proprio cliente (por exemplo, em caso de renegociacao),
tendo em vista o art. 5°, §1°, inciso I da Resolu¢cao CMN 3919? Referido dispositivo preve que
a “tarifa de aditamento de contrato” nao se aplica a contratos de adesao, “exceto no caso de
substituicao do bem em operacoes de arrendamento mercantil”.

Oferta de cartao basico

= A oferta de cartao basico emitido por outra instituicao financeira atenderia ao disposto no
artigo 10 da Resolucao CMN 3919, ou é necessario que cada instituicao efetivamente emita
seu proprio cartao basico? O referido artigo apenas estabelece que as instituicoes “ficam
obrigadas a ofertar a pessoas naturais cartao de crédito basico, nacional e/ou internacional”.

Remessa de informacoes

= O disposto no artigo 20 da Resolucao CMN 3919, referente a remessa de informacoes ao
Banco Central da lista de servicos tarifados a partir de 31.3.2011, aplica-se a “Anuidade —
Cartao Basico”, considerando que o cartdao basico apenas devera ser oferecido a partir de
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Questoes a serem esclarecidas (continuacao)

Novo produto

= A oferta de novo produto estaria sujeita a obrigacao de divulgacao prevista no artigo 18 da
Resolucao CMN 3919? Referido artigo exige que a majoracao do valor da tarifa ou instituicao
de nova tarifa aplicavel a pessoas naturais deve ser divulgada com, no minimo 45 dias de
antecedéncia a cobranca para os servicos relacionados a cartao de crédito.

Extratos

=  Segundo o artigo 19 da Resolucao CMN 3919, deverao ser disponibilizados aos clientes
pessoas fisicas, até 28 de fevereiro de cada ano, extratos discriminando, més a meés, os
valores cobrados no ano anterior relativos a, no minimo (i) tarifas e (ii) juros, encargos
moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operacoes de crédito e de
arrendamento mercantil. Esse artigo, no entanto, prevé que as informacoes descritas no item
(ii) aplica-se somente aos extratos fornecidos a partir de 2012. Entretanto, considerando que
a Resolucado CMN 3919 entra em vigor apenas em 1.3.2011, nao estando em vigor em
28.2.2011, qual seria o objetivo em fazer essa distincao? A partir de quando haveria a
obrigacao para o fornecimento do extrato contendo apenas as informacoes relacionadas a
tarifas?
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