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O que nos disporemos a continuar no proximo semestre:

 Acompanhamento de indicadores de performance (dashboards)

« Melhorias de conversao geral / pontual
« Testes pontuais & diagndsticos de erro

Lista de BINs habilitados & quadro de readiness

Acompanhamento de Melhores Praticas Emissores

Validacao & ajustes da normativa de autorregulagao 3DS

| | ini > Gustavo (ABECS):
Piloto de pisos minimos (MVP) > Gustavo (ABECS)

. retorno (05.02) sobre a
» Consultorias pontuais (1° nivel) ' proposta, que ndo serd | -
: prorrogado | abecs
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' AGENDA

- Modelo de Atuacao do GT em 1H24
 Representatividade

« Alinhamento e definicao de metas
e Subgrupos (a definir)
 Reporte mensal

« Webinar de Tokenizagao
- Final de Mar/24

» Dashboard
 Atualizacao sobre reporte e centralizagao

_
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Representatividade: Atualizacao & condicoes

Emissores
& Bandeiras
L m DIRETOS
L ) .
bradesco  CAIXA VISA @ & s
; . mastercard. PayPal INDIRETOS
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@ ORiGINAL f—; globoplay
Garrefour (@ Credenciadoras @ B® Microsoft Claro~ @ RENNER
m ' . Gateways & PSPs
inter |, adyen o ifood (B veloe
2 o (N adyen = T=mM
sanrioul [0 stone Graspag & soot == Smiles
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................................ " bmgf) *Importante: Dados coletados durante a sessdo e junto aos participantes presentes a ecs




Readiness Credenciadoras (Nov/23)
Geracao e gestao do token 22.11.23

Situagcdao dos Adquirentes na Utilizagao do Token - TSR |

Push DEBITO CREDITO ~
Adquiréncia Provisioning Observagdes R EVI SAO
disponivel ELO MASTER VISA ELO MASTER VISA
Visa: N 1 ] .
Cielo isa \/ \/ \/ \/ \/ \/ Jl.mto com Braspag (PSI.’), plzi\nc? de 'puxar' para C'lelo'
Master: N Final de Agosto para migragdo interna do portfolio Visa
Visa: N Certificacao TR-TSP:
Merc Pago I\AZter- N \/ \/ \/ \/ Testes Elo completados em Ago/22. Em revisdo. (;
Visa: N TSR (Elo/MC) -> 4T22 - E ducs dad del i Getnet - Out/23
PagBank \/ \/ 4723 \/ \/ 4723 : (Elo ).-. A - Em produgdo, muNa o para modelo assincrono
Master: N Visa - Em definigdo sobre escopo - Previsdo: 4T23? Reps ausentes Safra Pay - Qut/23
Visa: N
Visa + MC crédito implementados, débito ainda sendo liberado p/ e-comm _
S Master: N Fev/24 \/ ‘/ Fev/24 ‘/ \/ Elo - em finalizagdo e testes - Previsdo: Out/23 Pag Seg 4123
Visa: N Stone - 4T2
Adyen I\/Ilzter' N \/ \/ X \/ \/ Elo ndo integrado e ainda sem data 3
Visa: N v v Contato com gateway (Pagar.me) Rede - TBD
Stone X 1124 X 1124 . . -
Master: N Retorno no GT: confirmado Visa OK e MC com previsdo para 4723 .
visa: N v v . - Fiserv — 1724
Rede Master: N X P X P TR-TSP Visa completado em Jul/23 e MC postergado (sem previsdo)
Visa: N B . ) . .
GetNet X Out/23  Ago/23 X Out/23  Ago/23 TR-TSP prewstg E>ara Ago-23 na Visa | MC previsto para Out/23
Master: N PagoNxt (adquirénca global) Ad |q )
Visa: N )
Fiserv l\/llze;ter' N X 1T24 1T24 X 1T24 1T24  TR-TSP Visa e MC previstos para 1724 G it ND
: ranito —
Adiq Visa: N ? ? ? ? ? 2 2
Master: N WorldPay - ?
Visa: N
i ? ? ? ? ? ? izac3 4
Acgio Master: N [ ! ! ! ! [ Opera na tokenizagdo através da Cybersource.
Granito Visa: N 2 2 2 2 2 2 Avali.a?do oferta de servigo (share de e-comm pequeno), ainda sem
Master: N previsao
Visa: N
WorldPay I\/Ilsaaster- N ? ? ? ? ? ? WorldPay n3o é associada, mas foi reincluida a pedido dos comércios do GT

K
*Importante: Dados coletados durante a sessdo e junto aos participantes presentes abecs
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Escala Evolutiva (roteiro sugerido) RS

Cat -
’ - \,’
Proposito:
Acao Mais transacdes, da forma mais conveniente e segura possivel Resultado

| A

. Comodidade e seguranca para 0s
+O- RESULTADO

Implantar o Click-to-Pay - clientes para facilitar as vendas

Disponibilizar no e-commerce o Melhor relacionamento com

comércios e aumento do volume

push provisioning de conversaes

RESULTADO
Tokenizar os cartses RESULTADD Reducao os riscos de invasao,
roubo e uso indevido

RESULTADO
RESULTADO

METAS?

_
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' Modelo de Atuacao
Definicao de Metas SMART

METAS SMART

ESPECIFICA MENSURAVEL ATINGIVEL ~~ RELEVANTE ~ TEMPORAL

S 1. O que precisa ser priorizado?

I 2. Como dividir as ag¢des ao longo do tempo?
' 3. Qual a melhor forma de trabalho para tornar as discussées produtivas?
M| 4. Como medir o sucesso das acbes / avancos?

/A 5. 0 que fazer caso n3o tenhamos avanco / surjam impasses?

PARA DISCUSSAO!

K
abecs
- L, ee*-_®  -_® & .



/ ~
Modelo de Atuacao
Registro de comentarios dos participantes

1. Prioridade hoje: push provisioning (impulsionado pelo C2P)
Tiago (Cielo): frente de autenticacdo no trilho de tokenizacao - [LG] sugere rodar em paralelo
Gean (Caixa): e-comm token para crédito entra em Fev/24 / PP + C2P: em dev para Visa e MC (3T24)
Mariana (Rede): mostrar cadeia de valor do PP (também para wallet) — [LG] sugere sessao separada
Julio (Realize): processadoras prontas para programas de tokenizacao - agente indireto na cadeia
Bruno (Globoplay): C2P para recorréncia? [LG] Nao suportado, foco atual para guest checkout
Anderson (Globoplay): PP para recorréncia, ganho no provisionamento - [LG] explica fluxo / liability
Sandro (Mastercard): penetracao da tokenizagcao no CNP, performance (red. fraude / uplift), share Pan/Tkn

Cegali (Nutech): reforcou o acordado coletivamente sobre reporte mensal dos KPIs p/composicao dashboard

_
abecs
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»~ Pesquisa
Instantdnea

Pesquisa sobre Tokenizacao:

~
Inicio do GT (4121) abECS
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Resultados da Pesquisa €&%-%021 | gpecsa
P 2

Visao GT Token

 Prontidao: Mercado=4.5 vs Empresa="7.6
E o que falta?

Tema Geral m

e (®) (o~

2 = Padroniz

8 | MERCADO @ adronizagao 14
S _@ € S : ~

s o Comunicacado / Divulgacao 11
§ L - Beneficios, vantagens

& | EMPRESA s - Casos de sucesso

Adesdo / expansdo comércios

UX (onboarding e uso)
Prontiddao / cobertura

Esforco da Industria

NG Y O O SO

T ' N Priorizagdo / incentivo
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Resultados da Pesquisa €& -5021 | gpecs

» Plano de Acao: Ampliacdo de Oferta

Sugestoes (consolidado)

Comunicag¢ao:

Conscientizacao interna dos emissores
Estimulo a utilizacdo dos comércios: informacao de beneficios / vantagens

Divulgacao de cases de sucesso

Criagao de novos cases a partir de pilotos o e !
. ->Cegali: énfase na |

Expans3o: L . participacao mais ativa
P Definicao de padrao de mercado . de token requestors

. (“Expansdo”) e de input

Reducdo de custos da transacdo UBS COMETEDs (eepis |

. ] do SGT Comércios?) _
Indicadores N !

AEEEED (L Facilitacdo / automatizacdo do processo de onboarding
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Registros (?.E(',P"§021 | ah@_“_.s...!

Plano de Acao do GT Token kg

1. Padronizagao e !
*  Implementagio / comunica¢do com bandeira :aEgszg!O:a(::f;f;S;j
e Atualizacao de credencial e insights i

* Trocade credencial do portador
2. Mensageria: campo indicando um CoF ou recorrente (MIT)
Nomenclatura: ex.: criptograma: CAVV (Elo) x campo apartado (V/MC)

4. Onboarding
« Comércio: habilitacao passiva via credenciadora vs bandeira
 Emissor: semelhante. Solucao terceirizada ou por bandeira
 Gateway e adquirente: mais dificil perceber esta padronizacao (ex. ID, API, etc)
5. ECs ainda mandam poucas transacoes utilizando token. Qual a causa?
 Selecao de adquirente (PAN x Token)
* Incidéncia de ‘do not honor’ (05)

e

INSIGHTS?

"L T N s
| . y Ul
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Registros € -5021 | goecs,
Plano de Acao do GT Token z
PoSLONUNICaGR0 O g e ¢ ®Je0® 0 g0 Joe [
e  Padronizacdo de discurso para o mercado (via ABECS) :aEé‘sxg!Osa‘:::;’\f;S;s
 Mensagens para 0s usuarios na troca de cartao . iﬁsights |

7. Readiness / melhores praticas:
 Revisao de requisitos
 Gestao do ciclo de vida do token

 Dificuldades (do cliente) na troca de cartao
 Mensagens para 0s usuarios na troca de cartao
 Informacao automatica de quantos ECs um token esta vinculado

B s . INSIGHTS?
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' Checklist de Praticas em Tokenizacao (@6 »? )

5022

\I[} Todos os BINs estao habilitados?
\IE} Existe processo especifico de provisionamento para CoF (eComm)?

\IE} Transacoes de cartoes virtuais sao tokenizadas?

\m} O Cédigo de Seguranca é requerido no provisionamento?
\|¢ Possui relatdrios de performance do provisionamento?

\|[=} Possui regras de autorizacao especificas para token?

Iﬂ Tem capacidade de executar o push provisioning? a%ecs




Instant@nea

Pesquisa sobre Melhores Praticas

Revisao (Ago/23)
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./Checklist de Melhores Praticas 252N
Pesquisa Rapida*~

Acesse menticom e use o codigo 1905 8367

Numa escala de 1 a 5, guanto vocé entende as
praticas em TOKENIZACAO propostas e o
beneficio que trazem?
Q
* abecs

« 9
MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN



'/Checklist de Melhores Praticas («:c'é:\
. 7/ . Q’/ 2023
Pesquisa Rapida‘-

Acesse menticom e use o cddigo 1905 8367

Indigue o quanto vocé acha que sua
instituicdo estard pronta para estas
praticas até o 1T24.
: T)ECS

<
MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN



Checklist de Melhores Praticas (@w")

Acesse menticom e use o cddigo 1905 8367 4 Mentimet

GT3DS [ TOKEN

Pare para pensar no que pode faltar para
conseguir aplicar estas recomendacdes:

Eu tenho informacéo suficiente sobre o assunto

Na minha instituicéo, eu tenho espacgo para discutir os
beneficios que trardo

Eu vejo que minha instituico me apoia na aplicacéo

de tais prdticas (que entendo serim relevantes)

Eu acredito que sua aplicacéo vai melhorar os niveis de
servico para minha instituicéo e para o mercado

43

e r
© : abecs

MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN

Discordo totalmente
Concordo totalmente




Checklist de Melhores Praticas
Painel Consolidado

Pratica ----mmmmm-m---mm

BINs tokenizados 4723 4T23
Provisiona eComm S S S S N NI NI NI S N S N S NI S NI
Cartdes Virtuais TBD S N S S NI NI NI S S S S TBD NI S NI
Céd Seguranga N S N N S NI NI NI S N S S N NI N NI
KPIs S S S S S NI NI NI S S S N 4723 NI S NI
Regras de Aut S S S S S NI NI NI S S S N N NI S NI

Push Provisioning 1H24 TBD S N N TBD NI NI NI TBD Out NI N S N N




/ - " .
" Checklist de Melhores Praticas .
Painel Consolidado *+~

ESNE) ) A Bl ) Bl ) B2 Prazo
S S S S S S S* Ago NI NI NI

NI BINs tokenizados Set/23

S S S S S S S S NI NI NI NI Provisiona eComm Set/23
S S S S S S NI S NI NI NI NI Cartdes Virtuais Nov/23
N N N S N N NI N NI NI NI NI Cdéd Seguranca Set/23
S S S S N N NI S NI NI NI NI KPIs Set/23
N S N S S S NI S NI NI NI NI Regras de Aut Out/23
NI NI N N S S N TBD NI NI NI N Push Provisioning 1T24

K
*Importante: Dados coletados durante a sessdo e junto aos participantes presentes abecs




Webinar de Tokenizacao: Mar/24




' Webinar de Tokenizacao

* Objetivos: - Falar sobre presente e futuro da tokenizacdo + funcionalidades
associadas que a alavancam (push provisioning, SRC e etc.)
- Mostrar beneficios e apresentar novos cases (emissor e lojista)
- Evolucoes no ultimo ano de atividade do GT + prontidao mercado

Data proposta: 27 ou 28-Mar-24

Participantes:

Moderac3o: / Juliano Manrique (Elo) &
TR-TSP: Stone?

Emissor C6? e Comércio Merc. Pago?

Gateway: Fernanda Curti (Dlocal) ~ . -> Clarisse (Msft): sugestdo de

' Adyen, rodizio dos TR/TSPs |
Necessidade / pOSSibi“dade: : (Adyen e Cielo participaram do anterior) !

* Credenciadoras & entidades do setor: apoio na divulgacao
 ABECS: Press Release + divulgacao em redes sociais ~

MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN



Dashboard de Tokenizacao
Benchmark Emissores

Vgl
abecs
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' Dashboard de Tokenizacao ==-32 4

Proposta Geral
e Bévhch-r‘hérk

Desenvolvimento de um Dashboard de tokenizacdo para emissores filiados a ABECS

Criacao de ferramenta para acompanhamento de indicadores mensais que possibilite
comparacdes (benchmark) entre emissores e seus pares (“peer groups”) em:

* % provisionamento (% de sucesso na concessao de credenciais a partir de cartdes ou PANS)
* % autorizacoes processadas (% de token x PAN sobre a quantidade total de transagdes processadas)
* % autorizacao aprovadas (% de sucesso na autorizacdo de transacdes tokenizadas)

O intuito de trazer esses dados na forma de um dashboard é dar visibilidade as
melhores praticas de tokenizagcao por meio de indicadores de desempenho, de modo
a estimular os emissores a melhorarem seus processos e atingirem melhores
resultados finais.

Kb
MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN
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"~ Benchmark em Tokenizacao RS
- €% ~5023
Pesquisa em Tempo Real —:_—-é?/ ue
Qual o grau de importdncia que vocé vé neste ——————

dashboard (para apontar necessidades de melhorias - senchmark
dos servicos de tokenizacéo)?

25

« 3 a

Obs.: respostas recebidas até o final da sessao.

~ (@)
Organizacao: abecs Nutech

_
abecs

MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN
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Benchmark em Tokenizacao B
- ¥ -5023
Pesquisa em Tempo Real _:__:é_,/ Ue

Da forma que estd, vocé acha que este — e R
dashboard ajudard no diagnéstico de LoraliEREBRe
problemas e na adoc¢cdo de melhores praticas

em tokeniza¢do?

< 2 ?

Obs.: respostas recebidas até o final da sessao.

~ (@)
Organizacao: abecs Nutech

_
abecs

MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN



/ ] _ ”\ | 27
Benchmark em Tokenizacao B
- €% ~5023
Pesquisa em Tempo Real = <.

Por fim, desde que as premissas de | = .
confidencialidade sejam observadas, vocé . Benchmark—""

aprova o desenvolvimento de um dashboard
centralizado na ABECS?

Sim @

36

€« 3 a

Obs.: respostas recebidas até o final da sessao.
~ (@)
Organizacao: abecs Nutech

_
abecs

MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN
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"~ Benchmark em Tokenizacao RS
y &L -5023
Proximos Passos \Stag

Selegtes miltipias

v’ Revisao de Bandeiras

v Feedbacks GT

v" Avaliacao Tecnica (segregagio de acessos)
v Briefing & Revisao ABECS (governanca)

« Aprovacao GT & IndicagOes => RFP © ->Em fase de revisio -
. dasolucdo técnica |

« Apresentacgao DirEx | COSCUEDUEE s

« Desenvolvimento & Testes
« Implementacao: data-tentativa? h A VALIDAR!

o o
Organizagao: abecs Nutech -
MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN



Dashboard de Tokenizacao et
KPIs e dados comparativos ks e

% provisionamento (% de sucesso no processo de tokenizacdo dos cartdes) —Benchmark™

EMISSOR e BAMDEIRA W TIPO W
012022 B pifzezoe: B

O O

Todos e Todos N Todos e

EMISSOR jEm22 fewf22 marf22 abrf22 maifd? jun/22 jul22 esgodd? set22 outidd nowZ2 dexf22 jan/23 fewdd man23 abr/23 mai’23 jund23 Julf23 agofds osetd3 outf23 nowd

=2 D11
= WIsA
= D3
= mastercann | e
= D4
= MASTERCARD
= D&
UeITInCARD BGTON TEOTR BITI% THAIN B342% 8103% 8705% BA02% 7663% 7983% B465% 8265% 8520% 8205% B251% 8534% 8R68% BG01% B416% 8635%
=2 D7
= MASTERCARD
= D&
- viesTEacas o | SIS0 SR SN0 5719 S67S% 5385 4953% 4B00%
= D3
= VISA
2T
5 MASTERCARD
= VISA
= T10
= MASTERCARD
= WISA
=2 T2
= ELO
= WISA
B T4
= MASTERCARD
= VISA
E T8
= MASTERCARD
= WISA

MATERIAL CONFIDENCIAL E DE USO EXCLUSIVO DOS ASSOCIADOS ABECS - NAO DEVE SER COMPARTILHADO FORA DO GT 3DS/TOKEN



Obrigado!
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