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BALAN go 2025 Pagamentos com cartoes
crescem 10,1% em 2025
VALOR TRANSACIONADO . N
Valor transacionado por cartdes
superou R$ 4,5 trilhdes em 2025. A

o variagao ficou alinhada a faixa

. - :' 4725 E projetada pela Abecs no inicio do ano.
R$ 4’5 trl I hoes i R$ 1(’5 ;;:Ihao i Indicadores econémicos (IBGE):

----------------------- + O setor de Comércio apresentou

crescimento acumulado de 1,5%

A 10,1% YoY

entre janeiro e novembro de 2025.

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO * O setor de Servigos registrou

crescimento acumulado de 2,7%

R$ 3,1 trilhoes R$ 1 trilhao R$ 397 bilhoes entre janeiro e novembro de 2025.
+ Ja o indice de Desemprego mantém
A 14,5% YoY A 0.2% YoY A 44%YoY queda e finaliza o ano em 5,1%,
menor indice da série historica
4725 4T25 4T25 (PNAD).
R$ 870,9 bi (+13,5%) R$ 268 bi (-1%) R$ 108,5 bi (+4,5%)
—
Fonte: Abecs a b e C S
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Brasileiros fizeram, em

BALANCO 2025 média, 132 milhdes de

pagamentos com cartoes
QUANTIDADE DE TRANSAGOES por dia

Em 2025, uso dos cartoes

ST T T T T T T T T TTTA i apresentou crescimento de 5,4%
! 4T25 | ~
. ~ : L ! em relagéo a 2024, somando 48,1
48,1 bilhoes . 12,8 bilhdes bilhGes de transacoes.

i (+5.5%) :

A 5.4% YoY Tiquete médio por modalidade

de cartao:
CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO Cartio de crédito:

R$ 145,23 (+4,4%)
21,6 bilhdes 16,8 bilhdes 9,6 bilhdes Cartio de débito.

R$ 59,76 (-0,8%)

0, 0, 0,
A 9.6% YoY A 0.9% YoY A 4.7%YoY Cartédo pré-pago:
R$ 41,28 (-0,2%)
4T25 4T25 4T25
5,8 bi (+9,5%) 4.4 bi (+0,7%) 2.6 bi (+5,7%)
K
Fonte: Abecs a b e C S
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BALANCO 2025 10 cartoes mais que.

EVOLUCAO DO SETOR dobrou em valor
¢ movimentado e em

Valor Transacionado (R$ TrilhGes) numero de transagoes

'

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Em valor transacionado, o setor de
cartdes registrou crescimento de
122,4% entre 2020 e 2025.

Ja na quantidade de transagdes, o
crescimento foi de 106,5% no

mesmo periodo.
Quantidade de Transagées (Bilhées)
48,1
42,2 45,6
37,3

29,1
23,3

2020 2021 2022 2023 2024 2025

K
Fonte: Abecs a b e C S
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CROSS BORDER

VALOR TRANSACIONADO E VARIAGAO ANUAL (YoY)

Fonte: Abecs

Gastos de brasileiros no exterior

US$ 18 bilhdes

Fonte: Banco Central

R$ 100,7
bilhoes

Gastos de estrangeiros no Brasil

US$ 5,7
bilhoes

R$ 32,2
bilhoes

A 17,8%

A 8%

7-38

Uso dos cartoes por
brasileiros no exterior
cresce 14%

Gastos de brasileiros no exterior,
utilizando cartdes como meio de
pagamento, totalizaram US$ 18
bilhdes em 2025, registrando uma
expansao de 14% em relagao ao

ano anterior.
Valor do cadmbio médio R$/USS:
2024: R$ 5,39

2025: R$ 5,59

/
abecs
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Europa concentrou o

CROSS BORDER maior volume de gastos

_ de brasileiros com
VALOR TRANSACIONADO EM 2025 E VARIACAO ANUAL (YoY) cartées: RS 45.8 bilhées

AsIA
o
EUROPA — RS$ 5,7 bilhdes alta de 18’5 %o.
— A 35,4%
R$ 45,8 bilhoes Em segundo lugar no ranking global,
A18,5%

os Estados Unidos somaram R$ 33
bilhbes em despesas, com

crescimento de 7,3%.

Na sequéncia estdo: a América

EUA ‘ OCEANIA (exceto EUA) com R$ 11,1 bilhdes,

R$ 33,1 bilhdes —  RS$ 4 bilhoes Asia com R$ 5,7 bilhdes, Oceania com
A 7,3% A 375,3% R$ 4 bilhdes e Africa com R$ 716,3
® milhdes.
AMERICA (SEM EUA) @
R$ 11,1 bilhées AFRICA
L e > RS$ 716,3 milhdes

A 253%

P
Fonte: Abecs a b e C S
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

VALOR TRANSACIONADO

+31%
R$ 1,9 trilhao

R$ 1,5 trilhdo

2024 2025

Fonte: Abecs

10-38

Pagamentos por
aproximagao somam
R$ 1,9 trilhao em 2025

Volume de compras por
aproximagao cresceu 31% em
2025 em relacdo ao mesmo
periodo de 2024.

Valor por modalidade:

Cartao de crédito:
R$ 1,1 tri (+35,4%)

Cartao de débito:
R$ 520,7 bi (+30,8%)

Cartao pré-pago:
R$ 282,4 bi (+16,5%)

K
abecs
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Pagamentos por

PAGAMENTO POR APROXIMACAO aproximacao j&

- - representam mais de
PARTICIPACAO NO TOTAL DE TRANSACOES PRESENCIAIS 73,6% das transagées

presenciais

Em cinco anos, o pagamento por

aproximacao saltou de 5,4% para

73,6%

67 2% 73,6% das compras presenciais
0 ~ .

’ com cartdes no Brasil, tornando-se

a inovagao que mais cresceu nos

54, 7%

meios de pagamento no periodo.

41%

23,9%

5,4%

dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24 dez/25 =
Fonte: Abecs a b e C S



12-38

PAGAMENTO POR APROXIMAGAO brasiloiros costumam
realizar pagamentos por

USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS aproximacio

Entre os consumidores que

costumam realizar pagamentos

72%
dos brasileiros
pagam por aproximacgao

por aproximacao, a maioria usa a

tecnologia de maneira frequente,

22% Ou seja, sempre ou quase sempre.

(T TTTTTT T TR E e S de vez
i 86% desse montante | em quando
' ' ' 63%
I consideram ! 0
' comodidade e ! sempre ou

. uase sempre
. rapidez como : 9 P
. principais beneficios
1 1
\ /

15%

raramente

~
Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, dezembro/25 a b e C S
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PAGAMENTO POR APROXIMAGAO o e asad e

todas as idades, com
] maior adogao entre os
USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS (POR FAIXA ETARIA)

mais jovens

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60+ anos

A ™

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, dezembro/25 a b e C S
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X Cartao é o dispositivo
PAGAM ENTO POR AP ROXI MAQAO mais usado erﬁ
pagamentos por
aproximacao, seguido
pelo celular

USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS (POR DISPOSITIVO)

70% 36% 1%

|

))))

CARTAO CELULAR RELOGIO

K
Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, dezembro/25 (Resposta multipla) a b e C S
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COMPRAS NAO PRESENCIAIS

VALOR TRANSACIONADO

+18,3%
R$ 1,1 trilhao
R$ 974 ,8 bilhdes

2024 2025

Fonte: Abecs. Inclui transagdes remotas com cartdes de crédito, débito e pré-pagos.

Compras remotas com
cartoes ultrapassam
R$ 1 trilhdo em 2025

Uso dos meios eletrénicos de
pagamento pela internet e em
outros canais remotos cresceu

18,3% no terceiro trimestre.

Valor por modalidade de cartao:

Cartao de crédito:
R$ 1,1 tri (+18,5%)

Cartao de débito:
R$ 19,9 bi (+25%)

Cartao pré-pago:
R$ 17,4 bi (-2,9%)

16-38

_
abecs
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Uso do cartao de débito

COMPRAS NAO PRESENCIAIS em compras remotas

cresceu acima da média

VALOR TRANSACIONADO nos ultimos anos

Esta modalidade de pagamento
segue ganhando espacgo nas
transagdes online, com crescimento,

Crescimento do débito online nos ultimos 6 anos (2019-2025) somente no acumulado de 12 meses,
de 25% em 2025, enquanto o cartao
de crédito, na mesma base de

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO comparacao, cresceu 18,5%.

4 ) [ Y

Em comparacédo com o periodo pré-
andemia, o uso do débito em

+120,4% +323,4% "

compras nao presenciais subiu

323,4%, enquanto o crédito avangou

\, J \. S 120,4%.

K
Fonte: Abecs. a b e C S
e
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PROJECAO 2026
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e



PAGAMENTOS RECORRENTES

VALOR TRANSACIONADO

+34%
R$ 141,9 bilhoes

R$ 105,9 bilhdes

2024 2025

Fonte: Abecs

Pagamentos recorrentes
com cartdes crescem
34%

Pagamento recorrente com cartéo,
modalidade que permite a
cobrancga automatica de
assinaturas e servigos recorrentes,
simplificando a rotina do cliente e
do prestador de servigo,
movimentou R$ 141,9 bilhdes no
ano de 2025.

Valor por modalidade de cartao:

Cartao de crédito:
R$ 135,5 bi (34,7%)

Cartao de débito:
R$ 3,2 bi (23,3%)

Cartao pré-pago:
R$ 3,1 bi (19,9%)

19-38

/
abecs




PAGAMENTOS RECORRENTES

VALOR TRANSACIONADO

R$ milhées

40.024
36.991
34.163

27.953
25.551

22.022 22. 496

19 841
18.491

13710 14804 15.843 16124 340%
12.862 '

254./ lI

1722 2722 3122 4722 1723 2T23 3123 4723 1T24 2T24 3724 4724 1725 2725 3725 4725

mmmm \/alores Recorréncia %YoY

40,9%

39, 0% 39 5% 38.2% ’
J 36,5%
35,5% © 33,7% 32 3% 34,1%

Fonte: Abecs

20-38

Em trés anos, volume
movimentado por
transacoes recorrentes
cresceu 152,6%

Somente no quarto trimestre, os
pagamentos recorrentes
ultrapassaram R$ 40 bilhdes em

valor transacionado.
Comparando com o quarto

trimestre de 2022, o crescimento
foi de 152,6%.

/
abecs
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PSJ representa 42,6% do

PARC E LADO S E M J U ROS valor transacionado no

cartao de crédito
VALOR TRANSACIONADO (2025)
Participacao do PSJ por tipo de
transagao:

Presencial:
52,3% PSJ

Presencial NFC:

57,1% 42.6% 30,1% PSJ
(R$ 2 tri) (R$ 1,8 tri) N&o presencial:
o 49,5% PSJ
A vista Parcelado
sem juros
\
Parcelado
com juros —
Fonte: Abecs. Inclui transa¢des com cartdes de crédito e pré-pagos. a b ec S



PARCELADO SEM JUROS

VALOR TRANSACIONADO (PARTICIPACAO POR NUMERO DE PARCELAS)

65,3% (R$ 849 Bi)

2a6
parcelas

parcelas

7a12

33,4% (R$ 433,8 Bi)

I 1,9% (R$ 28 Bi)
Acima de

12 parcelas
1,4% (R$ 17,9 Bi)
m2025 2024

Fonte: Abecs. Inclui transa¢des com cartdes de credito e pré-pagos.

64,2% das compras
parceladas sao feitas em
até seis vezes sem juros

Em 2025, operacgdes de até 12
parcelas responderam por 98,2%
do volume total parcelado no

cartao de crédito.

23-38

/
abecs
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AGENDA

BALANGO 2025

CROSS BORDER

PAGAMENTO POR APROXIMAGAO
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PAGAMENTOS RECORRENTES
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TAP ON PHONE

VALOR TRANSACIONADO

Fonte: Abecs

R$ 22,8 bilhdes

2024

+241.4%
R$ 78 bilhdes

2025

Pagamentos com a
tecnologia Tap on Phone
crescem 241,4% em 2025

Tap on phone, solugao que
transforma smartphones com
tecnologia NFC em maquininhas
de cartao, ampliando o escopo de
aceitagcao do setor, movimentou
R$ 78 bilhdes em 2025.

Valor por modalidade de cartao:

Cartao de crédito:
R$ 72,5 bi (+240,6%)

Cartao de débito:
R$ 3,7 bi (+305,9%)

Cartao pré-pago:
R$ 1,7 bi (+174,6%)

25-38

K
abecs




TAP ON PHONE

VALOR TRANSACIONADO

R$ milhées

7.675

8.538 8. 633 8:815
7.350
7.010

5.943 6-145
5.181
4.878
4.235
3,997 3-531
2.471
00292314
1.4011.5311-708
633 - l l I I

O P B P P P P P o
Vgl © PP P P P V
,\\f@ qy“ (b\m u\“” %\m b\m «\w %\w Qg\w Q\w“ ,\\f@ qg@ ,\\f@ qg@ ,b\f@ &“ @\'LQ @\f@ &0 %\f@ q\%“ P ,\\%° o

Fonte: Abecs

26-38

Apenas no 4° trimestre de
2025, Tap on Phone
registrou R$ 25 bilhdes

Valor € 180% superior ao
registrado no mesmo periodo do
ano anterior. Somente em
dezembro de 2025, foram quase
R$ 9 bilhdes em pagamentos por

meio da modalidade.

/
abecs
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ANALISE SETORIAL

SETORES COM MAIOR CRESCIMENTO DO USO DOS CARTOES | 2025 vs 2024

COMERCIO VARIACAO PARTICIPAGAO SERVICOS VARIAGAO PARTICIPAGAO

(YoY) (YoY)
Il AVISTA Jll ATE6X [l MAIOR 6X Hl AVISTA [l ATE6X [l MAIOR 6X
—— o8 .. .
il U\ Livrarias e afins +52,6% 56,1% 25,9% e :;Zt':issm"a's +58,1% 44,2% 33,6% | 23,5%

Servigos médicos +23,4% 33,6% 24.4%

T
sl %

(=1
S/ Alimentagio +20,6% 81,2% -I

=]
0
O 12,8% 6%

3]

Al | A
O1 clorodomésticos  +17:3% 307% | 2a7% [ 356% Educagio Basica  +18,9% 53,1% 21,6%
- 6,6%

33 acossoriosoatns  *167% M 55 4% Seguros +17,2% 74.7% | [18.7%

e

2

=~

Autopecas +14,1% 30,8% 46,4% 22.8% Turismo e Afins +14,3% 48,1% 27,5% 24.4%

7

P
Fonte: Abecs a b e C S
e
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ANALISE REGIONAL

VALOR TRANSACIONADO | 2025
NORTE '#. NORDESTE
RS 179 bilhdes — SR g 572,8 bilhoes
+12,4% » NV +11,8%

CENTRO-OESTE
R$ 351,4 bilhoes
+10,9%

SUDESTE
R$ 2,4 trilhoes
+6%

SUL

R$ 642,1 bilhoes

+11,3%

~
Fonte: Abecs a b e C S
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CARTEIRA DE CREDITO Somados, os volumes de

Financiamento Imobiliario,

SALDO DA CARTEIRA DE CREDITO PESSOA FiSICA — Dezembro 2025 Consignado, Veiculos e créditos

Participacgao (%) 2 .
Endividamento Nao-Consignados representam

quase 87,6% do total das dividas.

. . Tl o .

2,5% do endividamento familiar, de

Consignado _ _______________ 22,8% acordo com o Banco Central do

Brasil.

Nao-Consignado

Aquisicao de Veiculos _ —————————————————————————— 12,3%

o —
Rotativo . __________________________________ 2, 5%,

/
Fonte: Banco Central a b e C S
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76,3% de todo o crédito
disponibilizado pelo Sistema

CARTEIRA DE CREDITO

Financeiro Nacional via cartdes de

-

SALDO DO CARTAO DE CREDITO PF | COM JUROS X SEM JUROS

crédito ndo possuem cobranca de

juros pelos emissores.

% Sem Juros

% Com Juros

76,3%

72%

28%

23,7%

Gz/zep
GzZnes
gz/unf
gz/iew
vZ/zep
yznes
yz/unl
yg/ieul
£z/zop
gznes
gz/un|
¢celiew
zz/zop
zznes
zz/unl
¢clieul
L2/zep
LZnes
Lg/unl
| ¢/iew
0Z/zep
oznes
oz/un|
0Oc¢/iewl
6L/zep
6L/nes
6lun(
6l/iew
8L/zep
glLnes
gL/unf
g1l /iew
LL/Zop
LLNnes
Ziun|
/ll/iew
9l/zep
9Lnes
9l /unf
9l /J1ewl
GlL/zep
GLnes
GLunf
gl/iew
yL/zep

abecs

Fonte: Banco Central
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indice de inadimpléncia do

CARTEIRA DE CREDITO cartdo de crédito foi de 9% em

dezembro de 2025. Ja a

inadimpléncia total da carteira

TAXA DE INADIMPLENCIA

PF chegou a 6,9% no mesmo

periodo.

9%

8,1%

e |nadimpléncia Cartdes de Crédito Inadimpléncia PF

o

o
b@x\\'

v
&

Ni

9
%

\i

<)
\\,
&

A
\3
A O
%

N W > DD
§ U A \”b&\"’

Q Q "2 "
G G V V
%d\\ a@”\ Ve &

\2) J © A A S N ¢
Y > 3 \ N\ > N >
&S & NP &S &9

O
0

Pl
Fonte: Banco Central a b e C S
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MONITOR FRAUDES | —

EVOLUCAO TRIMESTRAL (ATE 3T25) :(/e;l(c)).ro%% fraude + Valor das transagdes aprovadas

Fraudes com cartoes tém reducao de 23,8% nos ultimos trés anos

Indicador de fraudes por valor (basis points)

-23,8%

17,3
15,9
12,8 13,5 13,5
1 10,9 11,4 10,5
““\ ““\ ““\ ||||| |iii| ELZ gﬂ gﬂ |iii| |iii|

1T22 2722 3722 4T22 1T23 2723 3T23 4723 1724 2724 3T24 4724 1725 2725 3T25

el
Fonte: Abecs a b e C S
e
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Indicador de fraude por quantidade:

MONITOR FRAUDES

EVOLUQAO TRIMESTRAL (ATE 3T25) aprovadas x 100.000

Indicador de fraudes por quantidade

-32,4%
61,1

54,9
51,6 53,2

50,3

384 378 372
34,8 34,4 34,4 34,8 335 35,3 34,9

1T22 2T22 3T22 4722 1723 2T23 3T23 4723 1T24 2T24 3T24 4T24 1725 2T25 3T25

P
Fonte: Abecs a b e C S
e
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TAP ON PHONE
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PROJECAO 2026

AN
(TTTT T ST ST PROJECAO DE
: +9,5% +11,5% | CRESCIMENTO
|
! ' ENTRE +9,5% E +11,5%
+10,1%
R$ 4,56 tri
Fonte: Abecs. *Proje é02025 2026 2026 /
Avecs. "Projes abecs
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