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OBJETIVO E PUBLICOALVO

O objetivo principal deste estudo € investigar a utilizacao dos Meios Eletronicos de
pagamento e as percepcoes em relacao as empresas credenciadoras

A PESQUISA FOI REALIZADA JUNTO A DOIS PUBLICOS

;i" Populacao com 18 anos ou mais, Estabelecimentos Comerciais (ECs) afiliados

todas as classes economicas

e que mantém contato com a credenciadora

= Foram entrevistados os proprietarios, gerentes
ou responsaveis pelos Estabelecimentos
Comerciais (ECs)

= Possuidores e nao possuidores de
meios eletronicos de pagamento




METODOLOGIA
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Pesquisa QUANTITATIVA,

com abordagem pessoal
para ambos os publicos

= Questionario estruturado

= Populacao - entrevistas pessoais,
em pontos de fluxo populacional

= Estabelecimentos Comerciais -
Entrevistas pessoais, no estabelecimento

Datafolha
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Coleta de dados

entre os dias

= Populacao - 5 a 19 de junho de 2012

= Estabelecimentos Comerciais -
8 de junho a 12 de julho de 2012




......

METODOLOGIA

A AMOSTRA foi distribuida nas
11 principais capitais brasileiras

Margem

Amostra
de erro*

Populacao 2.062 2 p.p.

Estabelecimentos

. . 1.938 2 p.p.
Comerciais P-P

(*) Margem de erro maxima, para mais ou para menos,
dentro de um nivel de confianca de 95%

11 principais capitais brasileiras

= NORTE: Manaus, Belém

NORDESTE: Recife, Salvador

CENTRO-OESTE: Brasilia, Goiania

SUDESTE: Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo
SUL: Curitiba, Porto Alegre
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Satisfacao com empresas de cartdes

Principais resultados



Datafolha

LR 15 RE ritER

ﬂ ' Aceitacao, preferéncia e participacao dos
' Meios de pagamento

= CE R E AR LR E ML ENEENLENSEEREELERESEERELEENREERERENEEREEEEAEREEERENEERENERERESRENESLENERSES.' OSMeios Eletrénicos
m ja respondem pela maior

Meios Eletronicos Meios Nao Eletronicos parte do faturamento
do comércio (58%)
0 ahs e
100% @ 100% 100% § 100% Débito tem maior
99 100 96 98 100 100 preferéncia, porem
N 00 Credito tem maior
. ~ participacao no
Aceitacao faturamento mensal
Fl Aumenta a Fl
participacao
‘{ dos meios /
2008 2012 2008 2012 eletrdnicos 2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012 °
Débito Crédito Dinheiro Cheque Beneficios DA Fatura/boleto Carné
................ 00 R 4 2‘7 ........................................................
Total 52% 28% 71 48% azx
faturamento i
© Débito Crédito :  Dinheiro Cheque Beneficios Fatura Carné
1° e 2° lugar
Débito Crédito Dinheiro Cheque Beneficios Fatura Carné
‘ BL=
Base: Estabelecimentos Comerciais ‘
Fonte: P1. Meios aceitos pelo estabelecimento/ P2. Percentual que cada meio de pagamento representa no faturamento l abecsS,

mensal, em média/ Fonte: P3. Meios de pagamento preferidos. bt bt



IMAGEM DOS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO | Patafelha

(Estimulada e Unica) - escalade 1 a 10

RN R N N ] [E R R R N T RN R R

: o volume
de vendas com Meios Eletronicos
compensa o pagamento das taxas

“O pagamento das taxas dos cartdoes é compensado pelo volume de vendas resultante”

Média (1 a 10): 5,8 6,0 6,37

Melhoria na imagem dos
cartoes, entre os ECs

Promoter B 9 e 10

Neutro il 7 e 8

Ofensor = 1a6

2010 2011 2012

Base: Estabelecimentos comerciais (*) Net Promoter Score (Promoter - Ofensor) \ abecS,
Fonte: P19. Concordancia com a frase. i



POSSE DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO  Patafolha
(Estimulada)

'
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Populacao

A posse de Meios Eletronicos de pagamento mantém
crescimento gradual, entre a Populacao das 11 capitais.

\\

\ milhoes

2008 2009 2010 2011

A taxa de crescimento quando projetada
para a populacao das 11 capitais € de 20%

7
Base: Total populacao / Fonte 2012: IBGE CENSO 2010 - Estimativa 2011 (25.708.946 pessoas) / FONTE 2008 - IBGE CENSO 2000 - \ becs
Estimativa 2008 (23.551.928 pessoas) / PF3. Das formas de pagamento que estdo neste cartdo, quais vocé possui como titular ou dependente? p—



POSSE DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO, POR TIPO akafoma
(Estimulada e multipla)

Populagao 'II"'III""II'I'II'"II'I'"III.‘II'I'"III'I'.‘II'I'"III.‘II'I'".‘II'I'IIII"l‘II'III'II'"II'II'II'I'I'II'I"I"'J

= Cartao de débito tem a maior posse e crescimento mais
significativo nos ultimos anos - mais consistente

» Cartao credito tem movimento positivo
em posse, porem com maior oscilacao

Possuem Meio Eletronico @
53% 53% 56% 60% g%:f) === Débito
48(y 50% 53% 0 : == Cred]to
° 45% :
0 28% : ww= Loj
26% 29% 27% 28% 0T o
1% : @ ViaCelular
Q o
: 1% : & Pré-pago
2008 2009 2010 2011 : 2012

Base: Total populacao
Fonte: PF3. Das formas de pagamento que estao neste cartdo, quais vocé possui como titular ou dependente?




MEIOS DE PAGAMENTO: POSSE X HABITO X PREFERENCIA X PARTICIPACAO | P@F?‘-«"?.'-'.'ﬂ |

(Estimulada e multipla)

R R N R R NN [E R E R R N N R N N R N

Populacao

A preferéncia pelos Meios Eletronicos e a participacao no volume
pago seguem a mesma tendéncia de expansao da posse

¢ ms== Posse

68% 7% —— 71% s Habito
66% 67% 69% : :
43% 44% 42% 48% ! : — Part1c1pacao

P :;::::—4 42% | e prefernca
i 4 37% 0%

2009 ' 2010 ' 2011

* Dos Meios Eletronicos no volume pago/més

Base: Total populacao
Fonte: Posse, uso habitual, preferéncia e gasto habitual em més tipico/ valor pago no més com cada meio.
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MEIOS DE PAGAMENTO g
Participacao no volume pago/més (Espontanea e unica) -

X I R R R R E R N N N R R R R R R T R R T R

Populacao

Cresce a participacao do cartdao de débito no volume pago
por més, enquanto dinheiro perde espaco - “Migracao”

: [ | Outros

Débito automatico,
carné, boleto, vale
beneficios, cheque.

54%  57% 56% 9J8%  goy

._._.‘/"

45%  43%  44%  42% 48%|

!| Dinheiro

Cartao de
: !| débito

I } } } ! _I Cartao de
2008 2009 2010 2011 2012 loja
we= N30 eletrénicos  =ww= Meios eletronicos* E Cartdo de
2008 2009 2010 L LG
-—
*Vale beneficios tem participacao de 2% em Base: Total populacio e
2012. Nao esta incluido na categoria de Meios Fonte: P4. Gasto habitual em més tipico. P5. =

Valor pago no més com cada meio. [ abecS,
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POSSE DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO  "tafeiha
(Estimulada)

crescimento da posse de Meios Eletronicos ocorre em
praticamente todos os segmentos. Contudo permanece mais
concentrado entre os mais favorecidos (cartao de crédito e débito)

T 75%

= Superior Possuem algum = Fundamental

= Classes AB 71 Meio Eletrénico " Classes DE

= 25-44 anos A1 de pagamento = 60 anos ou + 71

= Brasilia /1 " Recife, Manaus,
Goiania

25% nao

Cartao de loja
Classes ABC -mais

- possuem
democratico

. A . metade ja teve  (RELLIGIES
Meio Eletronico

!
| Destes, quase Principal
i

I cartao de crédito \BLYN2I3

S =R Em mm e G om

JUROS

Base: Total populacao
Fonte: PF3. Das formas de pagamento que estao neste cartdo, quais vocé possui como titular ou dependente? P48.
Vocé ja teve alguma vez? P50. Vocé ja teve problemas com o uso do cartao de crédito/ loja?



POSSE DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTQ  M#afeia
(Estimulada)

Populagéo "."".."u...u.--...."u.u...-"..-.-...""..-....-".."".""":"...""."""-"".""""J
EVOLUTIVO DA POSSE DE MEIOS ELETRONICOS, POR CLASSE

Considerando a média movel, observa-se tendéncia de crescimento

na posse, de forma mais consistente nas classes ABC.

Y d
82% 84% 85% | p:l]; gg)t()?tOO)
(0] \\ '/

V/

65% 66% 0%
*

g 41%
39% 37% ’

#

* A posse de cartdo e de conta em banco €
bastante similar, em todas as classes economicas.

Média movel (2008-2012)

B DE
2010 2011 2012
Posse de conta em banco
o AB  83% 83% 84%
e 65% 65% 66%
© DE  40% 35% 40%
Base: Total populacio Eecs ‘

Fonte: PF3.Das formas de pagamento que estao neste cartdo, quais vocé possui como titular ou dependente? e



PRINCIPAIS MEIOS UTILIZADOS PARA COMPRA, POR CATEGORIA / | Patafolha |
(Estimulada e unica, por produto/ servico) :

Possuidor (EEE IR EE R E E E E R R E E E R E F R E R R R E E R F R F R E E F F E E F E E E F F F E N T E R R R F E R T E E RN R N RN E N RN R RN TN NN -
B Meios eletronicos

B N3o eletronicos

Esacias d hotéis, pousads NEZ, A IR TTR
Roupas, calsados, joies [ NN Bt
.. os Meios Eletronicos
Bens duraveis para casa s30 mais utilizados,
e e | 3 | paraamaioriadas
: - categorias de
Material para construcéo produtos.
YN 5 | 4 [l > Cresceousoem
. . restaurantes e lazer
Produtos alimenticios NG, A T
Farmacias, drogarias, cosméticos 47%

2012

Restaurantes, lanchonetes, bares | 48% 52% Os Nao Eletronicos
Servico médico, clinicas e hospitais 65% predominam na

) compra de itens de

Veiculos (compra ou locacao) 66% menor valor ou em

Lazer (Show, cinema, teatro, museu) 4 34% 66% SO onde os MEs
3 —— estao menos
Educacao 79% disponiveis

Jornais, revistas, livros 84%

Base: Possuidor que compra o produto/servico - Em azul, categorias com taxa de consumo superior a 90%.
Fonte: P6. Das formas de pagamento que estao neste cartao, qual delas vocé utiliza com maior frequéncia para fazer paEllaldee I



MEIOS ELETRONICOS UTILIZADOS PARA COMPRA, POR CATEGORIA | Patafolha
(Estimulada e unica, por produto/ servico)

Possuidor 2012 'III"'.‘II"II"'III"'IIIIIII"'III'I'IIII"'III.‘II'I'"III'I.‘III""II'IIIII".‘II'I"IIII".‘II'IIIII"'J

A baixa utilizacao em educacao pode estar relacionada a menor

W Crédito
B Débito
Ml Loja Passagens
Estadias de hotéis, pousadas
Bens duraveis para casa
Material para construcao
Roupas, calcados, joias
Combustivel

Produtos alimenticios

Farmacias, drogarias, cosméticos
Veiculos (compra ou locacao)
Restaurantes, lanchonetes, bares
Servico médico, clinicas e hospitais
Lazer (Show, cinema, teatro, museu)

Jornais, revistas, livros
Educacao

50% 17%

46% 25%
47% 15% 5%
43% 17% I

38%

27% 31%

24%
23%

1% 9%

31%
30%

6% 15%

-

Base: Possuidor que compra o produto/servico

- Em azul, categorias com taxa de consumo superior a 90%.

aceitacao dos Meios Eletronicos, pelos estabelecimentos

23%

1%

+ Cartao
de Débito

Alimentos
Restaurantes
Farmacias
Lazer
Educacao

8%

2%

+ Cartao
de Crédito:

= Passagens
* Hotéis

= Bens duraveis
» Material construcao /.
= Vestuario

Fonte: P6. Das formas de pagamento que estao neste cartao, qual delas vocé utiliza com maior frequéncia para fazer pagamentos de ___? —— e
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E-COMMERCE- ADESAO E INTERESSE .

(Estimulada e unica)

Comércio 2012 'II"'III""II'I'II'"II'I'"III.‘II'I'"III'I'.‘II'I'"III.‘II'I'"III'I'III""II'IIIII'"II'I'II'I".‘II'II'I"'J

O E-commerce ainda é pouco difundido entre os estabelecimentos
comerciais. Contudo, o potencial declarado esta em patamar de 20%

Trabalham Nao trabalham, Nao trabalham e Seguranca de trabalhar
atualmente mas pretendem nao pretendem com essa modalidade
trabalhar trabalhar (notas 7 a10)

Média: 5, 1 (escala de 1 a 10)

Baixa percepcao de
seguranca

ECs grande
porte: 18%

3 Perguntas
E R T Y U [ 0 p { } | Base: Estabelecimentos comerciais inseridas em
| | \ Fonte: P22a Estabelecimento 2012
J trabalha com E-commerce? Se nao
trabalha, tem intencao de trabalhar — ‘

- - : ® anisr nos proximos 12 meses? 22b. E qual
S ] { D ] [ F ] [ G ] [ H ] [ J ] [ K ] [ L ] [ . ] [ p ] [ = sua avaliacdo da seguranca de [ abecs
_ 2 ibaldd] trabalhar com e-commerce? e s s e




USO DE MEIOS ELETRONICOS NA INTERNET natafoma
(Estimulada)

Possuidor

As taxas de acesso a Internet e o pagamento de compras pela Internet
através de cartao de crédito apresentam crescimento consistente
Na Internet...

/ Acessa via.. '\
:‘ *62% Computador | P
, "16% Celular
\ = 5% Tablet

e /“‘J

indice de T,

Adesao
s= Compra

75% Outras
== Paga com

formas de
) , pagamento:
Ca)rt.ao » 5% Débito em
de credito conta
=5% Boleto

bancario
Base: Tota possuidor

Fonte: P.28 Acesso a internet, P.30 Compras pela internet e P.31 Formas de pagamento utilizadas na compra pela internet
(*) indice de Adesao: entre os que compram, quantos utilizam cartao de crédito



e USO DE MEIOS ELETRONICOS NA INTERNET - SEGURANCA | Patafelha
(Estimulada e Unica) - escalade 1 a 10

Possuidor IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

“Seguranca em realizar pagamentos de
compras via internet com cartao de credito”

) 0 - ) 60% sentem
32% 228 seguranca no
pagamento das

% A compras via
Neutro 38% 39% 31% 35% 33% internet.

7e8

Promoter
m9e 10

A média fica em 6,7,
indicando seguranca

36% 37% 37% 43% 40% relativa.

Ofensor |
1a6
2008 2009 2010 2011 2012
Base 194 161 178 199 268
7,1 6,8 7,1 6,6 6,7
Base: Possuidor que utiliza cartao de crédito como meio de pagamento nas compras pela internet |
P32. O quanto se sente seguro em utilizar cartao de crédito para realizar pagamentos de compras ou servicos via internet? \
(*) Net Promoter Score (Promoter - Ofensor)



@ MERCADO POTENCIAL: TENDENCIAS Pt

(Estimulada) - escalade 1 a 10

Populacao

Cerca de 20% da populacao tém alto interesse por compras via celular.

Populacao
2012

Maior

Interesse interesse

pela compra _entre os |
jovens, até

via celular 34 anos.

Entrevistados que
atribuiram notas 9 ou 10

Base: Populacao, Total possuidor e Total nao possuidor Fonte: P.36 Interesse pela compra via celular: cliente utiliza o seu prdprio celular na loja, como se fosse um cartdo, sem a
necessidade de levar cartdo de crédito ou débito, para sua compra. Continuando com essa escala, o qudo interessante vocé considera essa forma de pagamento via celular? (escala de \ abe‘c’s‘
1a10) i 5
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Principais resultados



e LIMITES DE CREDITO E UTILIZACAO DO ROTATIVO  "atafela
(Estimulada e multipla) - escalade 1 a 10

Possuidor

Pouco mais de um terco dos possuidores ja deixou de pagar o cartao de
credito, na data de vencimento.

Ja deixou de pagar a fatura do cartao
de credito (valor minimo ou integral)?

Homens
(39%)
25 a 34 anos
(46%)

Classe C
(38%)

2008 2009 2010 2011 2012

Base: Total possuidor cartdo de crédito/ loja l abecs
Fonte: P10. Vocé ja deixou de pagar sua fatura, seja integral ou o valor minimo, do cartdo de crédito na data de vencimento? e —



e LIMITES DE CREDITO E UTILIZAGAO DO ROTATIVO | Patafeia

(Estimulada e Unica) - escalade 1 a 10

2012

A maioria dos possuidores nao sente dificuldade de controle dos gastos, no
cartao de crédito (71%).

“Eu tenho dificuldade de controlar
os gastos, no cartao de crédito”

(Concordancia)

14% percebem
dificuldades no
controle

18 a 24 anos (18%)
Classe C (17%)
SP (20%)

. Notasde 1a 6

Notas 7 e 8

. Notas 9 e 10

(*) Pergunta inserida em 2012
Base: Total possuidor cartao de
crédito/loja

Fonte: P12. Grau de concordancia
com a afirmacao
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AVALIACAO DOS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO  Patafolha

(Estimulada e multipla)

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII .I IIIIIIIIIIIIII .I'II.'II'I':\I'II‘.II"'II
Atributos com maior influéncia

- , na decisao de aceitar / incentivar o
CARTAO DE DEBITO E ++ PONTOS FORTES uso de cartées no estabelecimento -
CARTAO DE CREDITO (+Grande Porte)

= Pagamento Garantido, evita inadimpléncia L
= Seguranca do estabelecimento (roubo, furto)
igl
D = Aumenta o numero de vendas (+ cartao de credito)
g . . . ~ .
= Comodidade, Praticidade, nao precisa de troco
q- —
n
nd - *™_ PONTOS FRACOS
nJd
M = Taxa elevada
o 8
. = = Aluguel do equipamento (muito alto)
N = Problemas com equipamentos, as vezes nao funcionam
D =
n &
| sy =g T
Base: Estabelecimentos comerciais que aceitam cartao l abecsS,,

Fonte: P6, P.7, P.8, P.9. Pontos fortes e pontos fracos para cartao de crédito e débito



e AVALIACAO DOS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO  Patafolha |

(Estimulada e multipla)

Possuidor IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII [] II

CARTAO DE DEBITO

= Seguranca, nao precisa levar dinheiro
= Praticidade

E = Agilidade
¥ = Aceitacdo
=
nd
n ~ *™_ PONTOS FRACOS
nu = Falta de seguranca por clonagem ou roubo
g 5 = Problemas com equipamento
= = Dinheiro sai da conta na hora
n é = E preciso gastar um valor minimo
R & = Dificuldade de usar em alguns ramos
Base: Possuidores de cartao de débito {;ecS‘

Fonte: P13, P.14 Pontos fortes e pontos fracos para cartao de débito



e AVALIACAO DOS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO  Patafolha

(Estimulada e multipla)

'EEHEHI ...................................................................................... Ty
CARTAO DE CREDITO

= Seguranca, nao precisa estar com dinheiro
= Parcelamento da compra
= Praticidade, nao precisa estar com dinheiro

4345

22eq
1

™. PONTOS FRACOS

= Juros cobrados sao altos

= Anuidade

= Falta de seguranca por clonagem ou roubo
= Dificil cancelar cartao

= Nao tem controle dos gastos

nJ
m
88)
M
I~
nd
V8]
LN

PAULO SANTOS

Base: Possuidores de cartao de crédito ’ ‘ abecs
Fonte: P7, P.9 Pontos fortes e pontos fracos para cartao de débito
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RELACIONAMENTO COM AS CREDENCIADORAS | et

Ultimos 12 meses - (Estimulada e Unica) - escalade 1 a 5

X I R R R R E N N N R R R R R A T R R T R

Comércio

A estrutura tecnologica tem a melhor avaliacao...

Top two boxes (melhorou muito + melhorou um pouco) @

Tecnologia NN 49%
Seguranca MM 44% / TG \

/ as questoes \

. . . (o) /
i maquinas [N "
Qualidade das maquinas 43% [ promocionais e \

| financeiras sio |

isponibili | 359 ' :
Disponibilidade de rede 35% “»,\ percebidas de 2,'
\  forma mais
Produtos oferecidos 27% \ critica y/

Conhecimento e informacoes

o
sobre as empresas credenciadoras ;l 25%
Ofertas ou promogGes [N 1 8%

ﬁ

Precos e taxas [N 14%

Base: Estabelecimentos comerciais / Fonte: P26 Nos Gltimos doze meses, considerando as ofertas das credenciadoras, vocé diria que
melhorou muito, melhorou um pouco, ficou igual, piorou um pouco ou piorou muito, quanto a




RELACIONAMENTO COM AS CREDENCIADORAS  Patafolha

Ultimos 12 meses (Estimulada e tnica) - escalade 1 a 5

Comércio 2012 'II'I'II'I"'II'II'I'l‘II'I"Il"Il‘II'I"I'II"l‘II'I"Il‘IIl‘II'I"Il‘II"II'I'I'II'II"I'I'II‘.I‘II"I‘I‘I.'I"I‘I‘J

A percepcao do relacionamento com as credenciadoras € otimista: 26% dos
lojistas consideram que houve melhora, nos Ultimos doze meses

MELHOROU  MELHOROU FICOU PIOROU UM PIOROU
MUITO (5) UMPOUCO (4)  IGUAL (3) POUCO (2) MUITO (1)

Base: Estabelecimentos comerciais. Fonte: P25.
Nos ultimos doze meses, vocé acha que o seu
relacionamento com as credenciadoras:
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TEMAS B

'
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Objetivo e Metodologia
Aceitacao e posse
Segmentacao de mercado
E-commerce

Controle dos gastos

Avaliacao dos meios eletronicos

Satisfacao com empresas de cartdes



= Em 2012 a posse de Meios Eletronicos atinge trés quartos da populacao adulta das
11 capitais, com tendéncia de expansao para o proximo ano. = Fazem parte do
cotidiano da populacao.

O = 0 parcelamento das compras é um grande impulsionador de uso do
cartao de crédito, porém os taxas de juros e anuidade
permanecem como os aspectos mais criticados.

= Cartao de débito vem consolidando ainda mais sua presenca, em
substituicao ao dinheiro

> Mas ainda ha espaco para ampliacao em alguns ramos
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= Ha crescimento da participacao dos Meios Eletronicos no faturamento " -
dos ECs e no volume gasto mensalmente, pela populacao.

= A seguranca e a praticidade sao destacadas como pontos fortes. Sao aspectos
que geram maior aceitacao e aumentam o volume de vendas dos ECs.

.- Entre os ECs ha interesse na adocao do e-commerce, que hoje ainda
tem baixa penetracao

- Seguranca é aspecto chave para a expansao

= Percepcao de melhoria no relacionamento com as credenciadoras,
sobretudo nos aspectos relativos a tecnologia e seguranca

Seguranca, custos e comunicacao sao pontos-chave na expansao

desta categoria
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